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ARTICULO 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular los requisitos y
procedimientos para la expedicidon de las constancias a las que hace referencia el Titulo
Séptimo del Reglamento en Materia de Transporte de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial
del Estado de Campeche, asi como las demas disposiciones que deriven de dicho
instrumento juridico.

ARTICULO 2.- El servicio de transporte de pasajeros o carga, proporcionado por las
personas morales que medien o promuevan la contratacion del servicio de transporte de
pasajeros o carga, se podra prestar en todo el territorio del Estado, sin horario, sin ruta y
sin paradas intermedias, solamente podrdn dar servicio a través de la aplicacion o
plataforma tecnolégica.

ARTICULO 3.- El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los articulos 244 y 247
del Reglamento en Materia de Transporte de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del
Estado de Campeche, seré causal de la revocacion de las respectivas constancias, previo
procedimiento que para tal efecto se realice.

ARTICULO 4.- Las Constancias de Registro de las empresas de redes de transporte
mediante plataformas tecnolégicas tendran una vigencia de un afo, la cual podra renovarse
por otro afio mas, asi indefinidamente, previo pago de la contribucién requerida, debiendo
de presentar la solicitud un mes antes de la fecha del vencimiento de la Constancia. Dentro
del plazo de ese mes, la Secretaria de Gobierno a través del Instituto Estatal del Transporte
resolvera sobre la prérroga, debiendo publicar en el Periddico Oficial del Estado de
Campeche el Acuerdo por el cual se renueva la Constancia de Registro.

En el andlisis de las solicitudes de renovacién de la Constancia, la Secretaria de Gobierno,
a través del Instituto Estatal del Transporte, debera considerar la calidad del servicio, asi
como las quejas que, en su caso, se hubieran presentado ante la Secretaria de Gobierno a
través del Instituto, por parte de las y los usuarios del servicio, y el publico en general.

ARTICULO 5.- Las empresas de redes de transporte mediante plataformas tecnoldgicas
gue tengan la intenciéon de solicitar una Constancia de Registro, deberan presentar un
escrito de Solicitud de Constancia de Registro dirigida a la o el Secretario de Gobierno,
presentado ante el Instituto Estatal del Transporte. En este escrito de solicitud se debera
sefialar nombre, denominacion o razén social de la persona moral, nombre de quien actle
en su representacion, nimero de escritura publica del acta constitutiva de la persona moral
y ante qué Notaria o Notario se dio fé[SIC] publica, de igual forma, sefialar un domicilio para
oir y recibir notificaciones dentro de la ciudad de San Francisco de Campeche, Municipio
y Estado de Campeche, un nimero telefénico y direccion de correo electronico. Se
acompafiara al escrito de la solicitud de Constancia de registro la siguiente documentacion:

a) Copias certificadas de los instrumentos notariales en los que se dé fe de su
constitucion y de la calidad de quien se ostente como su representante legitimo;

b) Objeto social relacionado con el servicio de transporte;

c) Credencial para votar con fotografia del representante legal;
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Constancia de situacion fiscal, de la persona moral y las y los socios titulares de
la persona moral;
Ultima declaracion fiscal, Gnicamente de la persona moral;
Copia certificada de las Gltimas actas de Asamblea Protocolizadas; y

Comprobante de domicilio de la persona moral, y de las y los socios titulares,
estos Ultimos Unicamente para las sociedades cooperativas, en su caso, la
autoridad del transporte podra valorar cualquier comprobante que presentara.

ARTICULO 6.- Ademas de los documentos mencionados en el articulo anterior, también
deberan presentar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Funcionamiento de la plataforma,;

Protocolos de seguridad de los usuarios;

Protocolos de proteccién de datos personales de los usuarios del servicio;
Protocolos de recepcién y atencién de quejas o denuncias de los usuarios;
Protocolos de reclutamiento y seleccion de conductores;

Programas de capacitacién de los conductores;

Criterios de aplicacion de las tarifas y métodos de calculo;

Criterios para el registro de vehiculos en la plataforma;

Medios de pago electronico del servicio;

Manual de las politicas de no discriminacion y equidad de género de personas
de usuarias, conductoras y concesionarias que utilicen o presten el servicio,
respectivamente;

Los procedimientos para el registro de las personas interesadas en conducir
vehiculos de la persona moral.

Los requisitos de ingreso y permanencia que deberan cumplir las personas
concesionarias y conductoras para poder seguir usando la plataforma;

La periodicidad con que se deberan impartir capacitaciones a las personas
concesionarias y conductoras inscritas en su plataforma, en materia de
protocolos de actuaciéon y seguridad;

Las pruebas y estudios a que deban someterse y acreditar las personas
conductoras para poder ofrecer el servicio a través de su plataforma;

Contrato de adhesién electrénico que celebraran las personas usuarias y las
concesionarias para la prestacion del servicio, y

Comprobante de pago de derechos correspondiente.
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ARTICULO 7.- Una vez ingresada la solicitud de la Constancia de Registro, se procedera
a su revision integral; en el supuesto que se advierta alguna omision o deficiencia en la
informacién o documentos presentados por el o la interesada, el Instituto Estatal del
Transporte se la hard saber al solicitante por escrito, a efecto de que, en el término de cinco
dias habiles contados a partir del dia siguiente a su notificacién, proceda a subsanarlas.

En caso de que la empresa interesada no desahogue la omisién o deficiencia identificadas
en el plazo sefialado en el parrafo anterior, su solicitud se tendra por no presentada.

ARTICULO 8.- El Instituto Estatal del Transporte revisara la solicitud para el efecto de
determinar si cumple con los anteriores requisitos; si se cumplen con éstos, lo pondra a
consideracion de la o el Secretario de Gobierno quien procedera a emitir la Constancia de
Registro, la cual deberéa publicarse en el Periddico Oficial del Estado de Campeche. Previo
a la publicacién de la Constancia, la empresa correspondiente debera realizar el pago de
derecho conducente, de conformidad con las leyes fiscales, por lo que exhibira el recibo
original ante el Instituto Estatal del Transporte para su anexion al expediente.

En caso de no cumplir con los requisitos y, en consecuencia, se emita la negativa de
emision de la Constancia, el Instituto Estatal del Transporte le notificar4 personalmente la
resolucion a la persona moral solicitante.

ARTICULO 9.- La Constancia de Registro que, en su caso, expida la o el Secretario de
Gobierno debera contener la siguiente informacion:

l. La fecha de expedicion;

Il. El nombre de la persona moral y de su plataforma tecnolégica;

lll. Lavigencia;

IV. El nimero de identificacidon de la autorizacion;

V. Los medios de pago electrénico que podra usar para el cobro del servicio;
VI.  El servicio que se autoriza;

VII. Las claves del registro federal y estatal de contribuyentes de la autorizada;

VIII. Las zonas y/o localidades de los municipios donde se podra hacer uso de la
aplicacion, y

IX. Cualquier otra informacion que la Secretaria de Gobierno considere necesaria.

ARTICULO 10.- La Constancia de Registro que autoriza el funcionamiento de la empresa
de redes de transporte mediante plataformas tecnoldgicas en el Estado, se extingue por la
desaparicion o cambio del objeto social de la persona moral relacionado con el servicio de
redes de transporte, o por la quiebra o disolucion de la persona moral titular de la
Constancia.
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ARTICULO 11. Las empresas de redes de transporte mediante plataformas tecnologicas
deberan compartir su geolocalizacién en tiempo real con las y los pasajeros y estos a su
vez con tercero.

ARTICULO 12.- Para obtener la Constancia de Registro Vehicular, ya sea para el transporte
de personas o de carga, la persona interesada debera acudir al Instituto Estatal del
Transporte para realizar la revisién del vehiculo, quien debera corroborar que se cumpla
con lo que disponen los articulos 246 y 248 del Reglamento en Materia de Transporte de la
Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Campeche.

La persona interesada debera presentar lo siguiente:

l. Factura original del vehiculo o carta factura, ya sea automotor o motocicleta.

Il.  Tarjeta de circulacién vigente al afio que corresponda, emitida por el Estado de
Campeche.

lll.  Pdliza de seguro vigente, con su recibo de pago anual de seguro; las coberturas
de las pélizas deberan ajustarse a lo que dispone el Capitulo V del Titulo
Primero del Reglamento en Materia de Transporte de la Ley de Movilidad y
Seguridad Vial del Estado de Campeche.

IV. Original de la identificacion oficial de la persona propietaria del vehiculo.
V. Recibo del pago de derechos de la Constancia de Registro Vehicular; y

VI.  Solicitud por escrito en el cual sefiale nombre, domicilio para oir y recibir
notificaciones, teléfono celular o fijo, y un correo electronico en el cual pueda
recibir notificaciones.

Los vehiculos automotores destinados a la prestacion del servicio transporte[SIC] de
pasajeros deberan contar con los requisitos fisicos mecanicos establecidos en el articulo
17 del Reglamento en Materia de Transporte de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del
Estado de Campeche.

ARTICULO 13.- Una vez recibida la documentacién correspondiente, el Instituto Estatal del
Transporte procedera a la revision del vehiculo correspondiente; debera mediar un plazo
de diez dias habiles entre la fecha de recibida la solicitud y la fecha de la inspeccion fisico
mecanica.

Una vez realizada la inspeccion vehicular, determinara la viabilidad de la emisién de la
Constancia de Registro Vehicular en un plazo no mayor a cinco dias habiles, informandole
a la o el Secretario de Gobierno sobre la viabilidad para que ésta o éste proceda a emitir la
Constancia respectiva.

En caso de no proceder la Constancia, el Instituto Estatal del Transporte inmediatamente

notificara a la persona interesada, ya sea de forma personal o a través de correo electrénico
oficial.
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Emitida la Constancia de Registro Vehicular, se debera portar ésta de manera permanente
y visible en el vehiculo.

El Instituto Estatal del Transporte cotejara la documentacion conducente con la Secretaria
de Proteccion y Seguridad Ciudadana y el Servicio de Administracion Fiscal en el Estado
de Campeche.

ARTICULO 14.- Para la expedicion de la Constancia de Persona Operadora, ya sea de
transporte de pasajeros o de carga, la persona interesada deberd acudir ante el Instituto
Estatal del Transporte con los siguientes requisitos:

Solicitud por escrito en el cual sefiale nombre, domicilio para oir y recibir
notificaciones, teléfono celular o fijo, y un correo electronico en el cual pueda
recibir notificaciones.

II.  Copia certificada del Acta de Nacimiento.

[ll.  Copia de una identificacion oficial;

IV. Copia del comprobante de domicilio vigente;

V.  Aprobar el examen médico integral y el antidoping;

VI.  Copia certificada del comprobante de haber concluido los estudios de educacion
basica;

VII. Original y Copia de su licencia de conductor vigente, preferentemente emitido
por el Estado de Campeche.

VIIl. Comprobante del registro en una empresa de redes de transporte a través de
plataforma tecnolégica.

Asimismo, la persona interesada debera aprobar el curso teérico de conduccion y
educacion vial a que la someta el Instituto Estatal del Transporte.

ARTICULO 15.- Recibida la solicitud y la documentacion, el Instituto Estatal del Transporte
procedera a su verificacion y fijara fecha para el examen médico integral y el antidoping,
éstos ultimos de conformidad con los articulos 201, 202 y 203 del Reglamento en Materia
de Transporte de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Campeche. También,
fijara la fecha para el curso tedrico de conduccion y educacion vial. Todo lo anterior no
debera exceder de un plazo de diez dias habiles, a partir de recibida la solicitud y los
documentos correspondientes.

Una vez determinada la viabilidad de la expedicion de la Constancia de Persona Operadora,
previa comprobacion y validacion de todos los requisitos, el Instituto Estatal del Transporte
informard, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, a la o el Secretario de Gobierno para
gue ésta o éste expida la Constancia.

La persona operadora deberd portar, en todo momento mientras realiza los viajes
respectivos, la Constancia de Persona Operadora.
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En caso que la persona interesada no cumpla con todos los requisitos ni apruebe los
examenes médicos integrarles[SIC] o el curso tedrico de conduccion y educacion vial, sera
notificada via correo electrénico de los motivos por los cuales no se le puede expedir la
Constancia, reservando su derecho de volver a solicitar la misma siguiendo lo aqui
dispuesto.

ARTICULO 16.- Respecto a los elementos y mecanismos tecnoldgicos implementados por
el Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, no seran considerados o equiparados como
empresas redes de transporte, tal y como lo marca el articulo 242 del Reglamento en
materia de transporte de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Campeche.

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Campeche.

Dado en el Palacio de Gobierno, Ciudad de San Francisco de Campeche, Municipio y
Estado de Campeche, al primer dia del mes de abril de dos mil veinticuatro.

Ing. Armando Constantino Toledo Jamit
Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche

EXPEDIDO POR ACUERDO PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
NO. 2189, SEGUNDA SECCION, DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2024.
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