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Reglamento de los Servicios de Agua Potable, 5
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato

SIXTO ALFONSO ZETINA SOTO, PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GUANAJUATO, A LOS HABITANTES DEL MISMO,
HAGO SABER:

QUE EL AYUNTAMIENTO QUE PRESIDO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 117 FRACCIONES |, lll INCISO A) Y V DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO; 76, FRACCION | INCISOS B) Y H), IlI
INCISOS A) Y B), 147, 148, 172, 236, 237, 239, FRACCION 1ll Y 240 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO, EN SESION
NUMERO 32, ORDINARIA, DE FECHA 31 DE OCTUBRE DEL 2013 DOS MIL TRECE,
APROBO EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE IRAPUATO,
GUANAJUATO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO DEL REGLAMENTO

Naturalezay objeto
Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico, sus disposiciones son de interés
social y observancia general y obligatoria en el Municipio de Irapuato, Guanajuato, en la
forma y términos que el mismo establece y tiene por objeto regular la prestacion de los
servicios publicos de suministro de agua potable, agua tratada, drenaje sanitario,
alcantarillado y saneamiento, asi como la disposicién de sus aguas residuales, en las
zonas urbanas y rurales.

Organismo responsable



Articulo 2. La Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Irapuato, Gto., conocida por sus siglas como JAPAMI, es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con personalidad
juridicay patrimonio propio, creado por acuerdo de Ayuntamiento, de fecha 20 de octubre
de 1984, publicado en el Periddico Oficial el 2 de noviembre del mismo afio, responsable
de la prestacion de los servicios a que se refiere el presente reglamento, con domicilio
en el mismo Municipio.
Domicilio

Articulo 3. JAPAMI tendra su domicilio en la ciudad de Irapuato, Gto., y s6lo por causa
justificada que calificara el Ayuntamiento, sera posible su cambio fuera de la cabecera
municipal, y en todo caso, debera tomarse en cuenta la opinion del Consejo Directivo de
JAPAMI.

Derecho al suministro de agua y saneamiento
Articulo 4. El acceso a los servicios publicos de suministro de agua potable y
saneamiento es un derecho fundamental del ser humano, por lo que el Gobierno
Municipal buscara en todo momento proporcionar los mismos atendiendo a los principios
de equidad, cobertura, solidaridad, continuidad, regularidad, proporcionalidad, eficiencia,
calidad, conciencia ambiental, responsabilidad y participacién social.
En la prestacién del servicio queda prohibida toda discriminacion motivada por origen
étnico, nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condicion de salud,
religion, opinién, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar este derecho.

Glosario
Articulo 5. Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

I. Agua Potable: El agua apta para el consumo humano, conforme a la calidad
establecida en las normas oficiales;

Il.  Agua Pluvial: El agua derivada de la lluvia, nieve o granizo;

lll.  Agua Residual: El agua de composicion variada, resultante de cualquier uso,
primario por el que esta haya sufrido alteracion en sus caracteristicas
originales;

lll. BIS. Agua Tratada: El agua que habiendo tenido por lo menos un uso, ha sido
limpiada mediante procesos fisicos y quimicos para remover contaminantes dafinos,
dotandola asi de calidad suficiente para su redso en funcién de la calidad resultante;

IV. Alcantarillado: Red de conductos y dispositivos para recolectar, conducir,
alejar y disponer las aguas residuales y de origen pluvial;

V. Ayuntamiento: EI Ayuntamiento del Municipio de Irapuato, Guanajuato;
VI. Cbdigo de Procedimiento y Justicia Administrativa: ElI Codigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de

Guanajuato;

VII. Cddigo Territorial: EI Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;



VIII.

XI.

XIL.

XIIl.

Xl BIS.

Comités de Agua: Comités de Agua: Sistemas reconocidos por la
administracion publica municipal, constituidos por los habitantes de las
comunidades rurales para la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje y alcantarillado en una demarcacion territorial o delegacion
determinada, los cuales se sujetaran a lo dispuesto en este Reglamento, asi
como las disposiciones administrativas del 6rgano de gobierno de la JAPAMI;

Consejo o Consejo Directivo: EI Consejo Directivo de JAPAMI,

Contrato de servicios: Contrato administrativo de adhesion, celebrado entre
JAPAMI y personas fisicas o morales, en el cual se establecen los derechos
y obligaciones de ambas partes en relacidén con la prestacion del servicio que
corresponda, de conformidad con la normatividad aplicable;

Cuerpo receptor: Cause natural o artificial de agua, en donde se vierten aguas
residuales y/o pluviales;

Dictamen de factibilidad para prestacion de servicios: Documento expedido
por JAPAMI, mediante el cual se establece la viabilidad en la prestacion de
los servicios a cargo del Organismo Operador;
Drenaje sanitario: Red de conductos y dispositivos para recolectar, conducir,
alejar y disponer las aguas residuales;

Gestidon de servicios: La planeacién, programacion, construccion,

mantenimiento, rehabilitacion, administracién, operacién y control, asi como la
realizacion de todas las actividades que garanticen la adecuada prestacion de los
servicios publicos competencia de JAPAMI;

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Infraestructura Hidraulica: Los sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, potabilizacién, asi como carcamos, bombas,
tanques de regularizacion e instalaciones que se requieran para la prestacion
de los servicios a cargo del Organismo Operador;

JAPAMI: La Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Irapuato, Gto.;

Ley de Hacienda: La Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de
Guanajuato;

Ley de Ingresos: La Ley de Ingresos para el Municipio de Irapuato,
Guanajuato, vigente en el ejercicio fiscal aplicable;

Ley de Obra Publica: La Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado y los Municipios de Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas: La Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley Orgénica: La Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos: La Ley para el Ejercicio y

Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;



XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Municipio: El Municipio de Irapuato, Guanajuato;

Organismo u Organismo Operador: JAPAMI, en el ambito de su respectiva
competencia,

Predio o Inmueble: Superficie de terreno con o sin construccion, comprendida
dentro de un perimetro identificado por linderos especificos;

PTAR: La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales;
Reglamento: El presente ordenamiento juridico;

Reglamento del Uso de la Red de Drenaje y Alcantarillado: EI Reglamento del
Uso de la Red de Drenaje y Alcantarillado de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Irapuato, Gto.;

Saneamiento: Proceso fisico quimico de tratamiento de las aguas residuales
para que cumplan con la calidad establecida en las normas oficiales;

Servicios: Los servicios publicos de suministro de agua potable, agua tratada,
drenaje sanitario, alcantarillado, saneamiento y disposicibn de aguas
residuales;

Arancel determinado en la Ley de Ingresos; vy,

Unidades Administrativas: La Direccion General, el Organo Interno de Control,
las Gerencias y Coordinaciones que forman parte de la estructura
organizacional del Organismo Operador.

Atribuciones hacendarias

Articulo 6. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley de Hacienda, se
delegan expresamente a favor de JAPAMI, las atribuciones que en materia Hacendaria
se encuentran contenidas en dicho ordenamiento juridico, de conformidad con el
presente reglamento.

Atribuciones de JAPAMI

Articulo 7. JAPAMI tendra las siguientes atribuciones:

Extraccion, desinfeccidn, tratamiento y conduccion, para la prestacion de los
servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje sanitario y
alcantarillado a la poblacién;

Estudiar, planear, proyectar, aprobar, construir, conservar, mantener, ampliar,
rehabilitar, reparar, administrar y operar las obras y sistemas de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales, en
zonas urbanas;

Asesorar y en su caso atender la prestacion de los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado en las zonas rurales,
procurando su integracion al Organismo;

Llevar a cabo la construccion, operacion, mantenimiento y administracion de
las fuentes de abastecimiento de agua subterranea y superficial;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Proteger las fuentes de abastecimiento de agua subterranea y superficial a su
cargo en las zonas urbanas y rurales;

Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas que se descargan en los
sistemas de drenaje y alcantarillado;

Verificar la calidad del agua potable, mediante el servicio de muestreo, analisis
de laboratorio y en su caso potabilizacién previa entrega a los usuarios;

Administrar los ingresos que obtenga por la prestacion de los servicios
publicos a su cargo, y aquellos que obtenga aun cuando no sean derivados
de estos;

Integrar y mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su
cargo;

Ejecutar las determinaciones del Presidente Municipal aprobadas por el
Ayuntamiento y coordinar a los Comités de Agua del Municipio, cuidando el
buen orden, funcionamiento y operatividad,

Elaborar la propuesta de modelo tarifario correspondiente;

Convocar a las comunidades para la integracion de los Comités de Agua,;

Brindar asesoria técnica y administrativa a los Comités de Agua, en relacion
a los servicios que proporciona, y existan los recursos necesarios para ello;

Brindar asesoria técnica en relacion a los servicios que proporciona a las
personas fisicas y morales, publicas o privadas que lo soliciten;

Rendir los informes a que se refiere la Ley Orgénica;

Ejercer las atribuciones en materia hacendaria y tributaria en lo referente a los
servicios objeto de este Reglamento;

Realizar todos los actos juridicos encaminados directa o indirectamente al
cumplimiento de su objeto;

Practicar visitas e inspecciones, llevar a cabo notificaciones y requerimientos,
asi como aplicar las sanciones correspondientes, para el debido cumplimiento
de la normatividad que corresponda,;

Emitir lineamientos, disposiciones y reglas de operacion que provean a su
mejor funcionamiento;

Reconocer a los Comités del Agua de las comunidades, integrar y actualizar
el padrén de dichos comités;

Realizar las gestiones administrativas que en su caso correspondan para
brindar los apoyos que presupuestalmente sean procedentes;

Vigilar que los Comités de Agua mantengan actualizado el padrén de
usuarios y requerirles la entrega de los mismos;
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Solicitar informes a los Comités de Agua;

Informar al Ayuntamiento la situacion que guardan los Comités del Agua,;
Suscribir convenios para proveer a la gestion sustentable -mejora,
ampliacion y mantenimiento o en su caso dotacion de servicios basicos en

la zona rural del Municipio;

Vigilar que los Comités de Agua cumplan con las disposiciones de este
Reglamento;

Intervenir en las comunidades rurales que cuenten con Comités de Agua
para proveer a la prestacion de servicios, cuando estos no cumplan con las
disposiciones de este Reglamento;

Realizar la venta de agua tratada en los términos que disponga la Ley de
Ingresos; vy,

Las demas conferidas o derivadas de la legislacion aplicable.

Acciones de orden publico

Articulo 8. Se consideran de orden publico e interés social las siguientes acciones:

Actividades tendientes a la planeacion y ejecucion de las obras de suministro
de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, disposicion de aguas
residuales y tratadas en el Municipio;

Adquisicion de bienes muebles e inmuebles que sean necesarios para la
prestacion de los servicios incluyendo instalaciones conexas, caminos y
zonas de proteccion;

Rehabilitacion, mantenimiento, construccion y ampliacion de obras y servicios
necesarios para la operacién y administracion de los servicios; vy,

La prevencion y la gestion de acciones que coadyuven al control de la
contaminacion de las aguas que se localicen dentro del Municipio, de la
competencia del Organismo Operador, ya sea que surjan por la actividad
econdémica y humana que se genera en el mismo o que provengan de otros
Municipios o Entidades.

Auxilio de las dependencias y entidades

Articulo 9. Para el desempefio de las funciones que correspondan al Organismo

Operador,

éste contara con el auxilio de las dependencias y entidades municipales,

dentro de los limites de sus atribuciones y observara las disposiciones legales derivadas
de los ordenamientos locales y federales.

Constatacion del pago de servicios

Articulo 10. JAPAMI proveera las acciones necesarias con el fin de que los notarios
publicos y autoridades correspondientes, en los actos traslativos de dominio de bienes
inmuebles, constaten documentalmente que los mismos estan al corriente en el pago de
los derechos y costos por los servicios que presta JAPAMI.
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CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES

Autoridades en la materia

Articulo 11. Son autoridades en materia de prestacion de servicios, en el &mbito de sus
respectivas competencias:

V.

El Ayuntamiento;

El Presidente Municipal;

Derogada;

JAPAMI, en la zona urbana y rural a su cargo.

Atribuciones del Ayuntamiento

Articulo 12. Compete al Ayuntamiento:

VI.

VII.

VIII.

Derogada;

Aprobar los programas especificos, para la ampliacion y mejora del servicio
publico de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de aguas residuales, los cuales podran incluirse en el programa
de gobierno municipal;

Aprobar el Plan Hidraulico Municipal e incorporarlo al Plan Municipal de
Desarrollo, dentro del Sistema de Planeacion Democratica y de conformidad
con el Cadigo Territorial;

Incluir en su proyecto de iniciativa de Ley de Ingresos, el pronéstico de
ingresos del Organismo Operador para ser remitido al Congreso del Estado
para su aprobacion;

Aprobar a los integrantes del Consejo Directivo de JAPAMI, a propuesta del
Presidente Municipal y tomarles la protesta correspondiente a los consejeros
ciudadanos;

Nombrar al Director General de JAPAMI, en el mes de noviembre del primer
afio de la Administracion Publica Municipal, a propuesta del Presidente
Municipal, y tomarle la protesta correspondiente;

Derogada;
Nombrar al Comisario de JAPAMI, en el mes de noviembre del primer afio de
la Administracion Publica Municipal, a propuesta del Presidente Municipal, y

tomarle la protesta correspondiente;

Conocer del funcionamiento y coordinaciéon de los Comités de Agua que
operen en el Municipio y vigilar que se les brinde el apoyo que requieran;

Proveer en la esfera administrativa todo lo necesario para el sostenimiento del
Organismo Operador;



XI.

XII.

Ordenar o sugerir en cualquier momento, la realizacion y verificacion de
auditorias a JAPAMI, asi como la inspeccion de libros, inventarios y cualquier
otro documento que obre en poder de la misma, lo cual podra realizarse por
conducto de la persona, Dependencia o Entidad que para tal efecto se
acuerde; vy,

Las demas conferidas o derivadas de la legislacion aplicable.

Atribuciones del Presidente Municipal

Articulo 13. Compete al Presidente Municipal:

VI.

VII.

VIII.

IX.

Ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento y cuidar el buen orden y
operatividad en relacion con los servicios que presta el Organismo Operador;

Presentar al Ayuntamiento la propuesta de integracién del Consejo Directivo
de JAPAMI;

Presentar al Ayuntamiento la propuesta de Director General de JAPAMI,
Derogada;
Presentar al Ayuntamiento la propuesta de Comisario de JAPAMI,

Tomar conocimiento del funcionamiento de los servicios a cargo del
Organismo Operador;

Convocar a las mesas interinstitucionales necesarias para la adecuada
prestacion de los servicios a cargo del Organismo Operador;

Instruir al Instituto Municipal de Planeacion y al Organismo Operador la
elaboracién del Plan Hidraulico Municipal; y,

Las demas conferidas o derivadas de la legislacion aplicable.

Atribuciones de la Direccién General de Desarrollo Social

Articulo 14. Derogado.

CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO DE JAPAMI

Patrimonio

Articulo 15. El patrimonio de JAPAMI se constituye con:

Todos los ingresos, donaciones, participaciones, derechos, productos,
contribuciones especiales y aprovechamientos que obtenga;

Los bienes muebles, inmuebles e infraestructura hidraulica destinada e
inherente a la prestacion de los servicios;

Los créditos que obtenga para el cumplimiento de sus fines; y,
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V. Los demas bienes e ingresos que obtenga por cualquier titulo legal.

Ingresos
Articulo 16. EI Organismo Operador percibira ingresos derivados de la prestacion del
servicio publico de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento,
venta de agua tratada y disposicion de sus aguas residuales y cualesquiera otros
relacionados con su objeto.

Derechos
Articulo 17. El pago de los derechos sera de conformidad con lo establecido en la Ley
de Ingresos vigente.

Productos
Articulo 18. Son productos los ingresos que perciba JAPAMI por actividades que no
correspondan al desarrollo de las funciones propias de los servicios que se le han
encomendado, o por la explotacién de los derechos patrimoniales o todo tipo de activo
fijo y circulante que no sea aprovechable o necesario para la prestacion de los servicios,
siendo necesario contar con la aprobacion del Consejo Directivo.

Aprovechamientos
Articulo 19. Los aprovechamientos, tales como recargos, gastos de ejecucion, multas y
reintegros, se determinaran conforme lo establezca la normatividad correspondiente.

Participaciones
Articulo 20. Se consideran participaciones todos aquellos recursos que los Gobiernos
Municipal, Estatal o Federal, entreguen a JAPAMI para dotar, mejorar o ampliar la
prestacion de los servicios.

Contribuciones de mejora
Articulo 21. JAPAMI podra recibir contribuciones de mejora o aportaciones
provenientes de particulares, en dinero o en especie, para la realizacion de obras que
doten, mejoren o amplien la prestacion de los servicios.

Destino de los ingresos
Articulo 22. Los ingresos que se obtengan seran destinados exclusivamente al pago de
los gastos de administracién, operacion y financiamiento-pago de pasivos- que deriven
del cumplimiento de su objeto; para el mantenimiento, rehabilitacion y reparacion de la
infraestructura a su cargo, asimismo para la construccion y ampliacion de ésta,
orientados a la sustentabilidad en la prestacion de los servicios publicos. Los créditos
gue en su caso se obtengan seran dispuestos para gastos de inversion en obra o en
proyectos de desarrollo institucional del Organismo con los mismos fines. Los ingresos
s6lo podran ser destinados a otros fines con autorizacién unanime del Consejo Directivo
y del Ayuntamiento.
Bienes
Articulo 23. Los bienes del patrimonio de JAPAMI son inalienables, inembargables e
imprescriptibles.
TITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DEL CONSEJO DIRECTIVO
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Organo de Gobierno
Articulo 24. Para el estudio, planeacién, programacion, ejecucion, control y despacho
de los asuntos de su competencia, JAPAMI contard con un Consejo Directivo, un Director
General, un Organo Interno de Control, un Comisario y la Estructura Administrativa
necesaria para el cumplimiento del objeto, funciones y atribuciones.

Integracion del Consejo
Articulo 25. El Consejo Directivo es la maxima autoridad de JAPAMI, sus integrantes
tendran derecho a voz y voto y estara compuesto por un Presidente, un Secretario, un
Tesorero y diez vocales; conformado de la siguiente manera:

I.  Un Presidente: Que sera electo por el propio Consejo Directivo, de entre
los siete consejeros ciudadanos designados por el Ayuntamiento en los
términos de este Reglamento;

[I.  Un Secretario: Que sera el Director General de JAPAMI;
lll. Derogada,

IV. Seis Consejeros Ciudadanos Vocales: Nombrados en los términos del
presente Reglamento, quienes tendran el caracter de vocales y deberan
contar con un suplente nombrado en misma fecha;

V. Dos integrantes del Ayuntamiento: Designados en los términos del
presente reglamento, quienes tendran el caracter de vocales;

VI.  El Director General de Obras Publicas, quien tendra el caracter de vocal;
Y,

VII.  El Director General del Instituto Municipal de Planeacion, quien tendra el
caracter de vocal.

Retribuciones
Articulo 26. El cargo de Consejero Ciudadano Vocal es honorifico, no recibira
retribucién, emolumento o compensacion alguna por el desempefio de sus funciones, ni
sera necesaria su presencia permanente en las oficinas del Organismo. Los funcionarios
publicos adscritos a la administracion publica municipal que forman parte del Consejo
Directivo, es decir, el Director General del JAPAMI, el Director General de Obras Publicas
y Director General del Instituto Municipal de Planeacion devengaran el sueldo que les
corresponda como tales, en ningun caso percibiran compensaciones adicionales por
formar parte del Consejo Directivo.

Duracién del cargo y ratificacion
Articulo 27. Los Consejeros Ciudadanos permaneceran en el cargo hasta por tres afnos,
salvo en caso de remocion, pudiendo ser ratificados de forma inmediata o posterior por
un periodo igual.

El Ayuntamiento ratificara de manera escalonada a cuando menos tres Consejeros

Ciudadanos, atendiendo al cumplimiento de sus obligaciones y el desempefio de su
cargo.
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En caso de que ninguno de los consejeros ciudadanos acepte ser ratificado, se
procedera a nombrar nuevos consejeros, conforme al procedimiento establecido en el
presente reglamento.

Eleccién del Presidente del Consejo
Articulo 28. El Consejo Directivo elegird de entre los siete consejeros ciudadanos a
quién habré de ser el Presidente de aquél, en la primera sesion del Consejo Directivo
posterior a la toma de protesta de los consejeros ciudadanos ante el Ayuntamiento.

Una vez electo, el Presidente del Consejo Directivo rendira la protesta correspondiente
ante el propio Consejo. La duracion del cargo podra ser hasta de tres afios, pudiendo ser
ratificado por un periodo mas, en funcion de la ratificacibn que como Consejero
Ciudadano reciba.

Nombramiento del Secretario del Consejo
Articulo 29. El Director General de JAPAMI, tendra el caracter de Secretario del Consejo
Directivo, a partir del momento en que rinda protesta como titular de dicha Entidad ante
el Ayuntamiento; en el mes de noviembre del primer afio de la Administracion Publica
Municipal, a propuesta del Presidente Municipal, y durara en su cargo durante el tiempo
que se desempefie como Director General, sin limitacién temporal alguna.
Nombramiento del Tesorero de JAPAMI
Articulo 30. Derogado.

Convocatoria para la integracion del Consejo
Articulo 31. Para la integracién de los Consejeros Ciudadanos, el Presidente Municipal,
durante el mes de noviembre del primer afio de mandato, convocara publicamente por
medio del Secretario del Ayuntamiento, a la ciudadania irapuatense en general, las
Camaras, Consejos Empresariales, Colegios de Profesionistas, Asociaciones Civiles y
Universidades para que presenten por escrito sus propuestas en ternas conformadas
para un Consejero Ciudadano propietario y su suplente, para formar parte del Consejo
Directivo de JAPAMI. Considerando que cuando menos tres de los consejeros
ciudadanos en funciones deben ser ratificados, con objeto de mantener una renovacion
escalonada y la continuidad de los trabajos del Consejo Directivo.

Una vez agotado el plazo sefialado en la convocatoria, el Presidente Municipal elegira
de entre las propuestas a quienes habra de presentar ante el Ayuntamiento,
considerando preferentemente a quienes cuenten con conocimientos y experiencia en
las areas de ingenieria, planeacién, finanzas, contabilidad, derecho o administracion, y
garantizando la ratificacion de cuando menos tres de los consejeros ciudadanos en
funciones, atendiendo al cumplimiento de sus obligaciones y el desempefio de su cargo.

Las propuestas seran presentadas al Ayuntamiento para su aprobacién, a mas tardar en
el mes de enero del primer afilo de mandato.

Integracion de los representantes del Ayuntamiento al Consejo
Articulo 32. EI Ayuntamiento designara a dos de sus integrantes que formen parte de
la Comision de obras y servicios publicos o su similar, como vocales propietarios del
Consejo Directivo, en el mes de octubre del primer afio de mandato y duraran en su
encargo mientras formen parte de dicha comision, pudiendo ser sustituidos en cualquier
momento cuando asi lo determine el Ayuntamiento.

Integracion de los funcionarios publicos al Consejo
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Articulo 33. El Director General de Obras Publicas y el Director General del Instituto
Municipal de Planeacién, tendran el caracter de vocales propietarios del Consejo
Directivo de JAPAMI, a partir del momento en que rindan protesta como titulares de
dichas Dependencias.

Requisitos para los consejeros ciudadanos
Articulo 34. Son requisitos para ser consejero ciudadano del Consejo Directivo:

I. Ser mayor de edad y estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

II.  Tener cuando menos dos afios de residencia efectiva en el Municipio;

lll. No haber sido condenado por delito grave ni tampoco por delito de robo,
fraude, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama;

IV. No ser titular de la Direccion General o de las Unidades Administrativas del
Organismo Operador;

V. No ocupar cargo publico remunerado;
VI.  No ocupar cargos directivos en partido politico alguno; vy,
VII. Ser de reconocida honradez.

Suplencias de los consejeros ciudadanos
Articulo 35. Por cada consejero ciudadano propietario se designara un suplente, el cual,
en caso de entrar en funciones, durard en el encargo el tiempo que debi6 haber durado
el propietario, por lo que a su vez el Ayuntamiento, a propuesta del Presidente Municipal,
sin necesidad de convocatoria, nombrara a un suplente.

Remocion
Articulo 36. Sdlo por causas graves imputadas conforme al procedimiento establecido
en la Ley de Responsabilidades Administrativas, procedera la remocién de los
integrantes del Consejo Directivo.

Sesiones del Consejo
Articulo 37. El Consejo Directivo se reunird ordinariamente por lo menos una vez al mes,
sin perjuicio de las sesiones extraordinarias que sean necesarias.

Las sesiones del Consejo Directivo seran validas con la asistencia de mas de la mitad
de la totalidad de los integrantes del mismo, debiendo dirigirlas el Presidente del
Consejo, auxiliado por el Secretario del Consejo y seran publicas, salvo los casos
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato

Por acuerdo del Presidente del Consejo Directivo o de las dos terceras partes de los
integrantes de éste, el secretario citara a las sesiones del mismo.

La citacion a Consejo debera ser en el domicilio que al efecto hubiera sefalado el

integrante del Consejo, contener el orden del dia y en su caso, la informacion necesaria
para el desarrollo de las mismas, asi como el lugar, dia y hora.
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De no asistir el numero de miembros necesarios para celebrar la sesion, se citara
nuevamente, respetando el orden del dia propuesto en la convocatoria; pudiendo hacerlo
en ese momento y esta se llevara a cabo con los que asistan o se encuentren presentes,
siendo validos los acuerdos tomados.

La citacion a las sesiones ordinarias deberd realizarse con una anticipacion de cuarenta
y ocho horas, remitiendo el orden del dia y en su caso la documentacion necesaria para
su desahogo.

El Consejo Directivo, podra celebrar sesiones extraordinarias, cuando la importancia o
urgencia de los asuntos que hayan de tratarse lo requieran. La citacion podra realizarse
con veinticuatro horas de anticipacion o en su caso sin necesidad de esta, ni de las
formalidades a que se refiere este articulo.

Los acuerdos del Consejo Directivo se tomaran con el voto de la mayoria de los
integrantes presentes conforme a este articulo, y en caso de empate, el Presidente
tendra voto dirimente.

Renuncias e inasistencias de los integrantes
Articulo 38. Cualquier consejero ciudadano del Consejo Directivo que falte
injustificadamente tres veces consecutivas, se entendera que renuncia a formar parte del
mismo, por lo cual, el Consejo enviara al Ayuntamiento la peticion de remocién y siendo
aprobada se llamara al suplente, quien tomara protesta ante el Ayuntamiento.

En el supuesto de que el suplente también falte injustificadamente en los términos del
parrafo anterior, el Presidente Municipal procederd a nombrar directamente a quien
ocupara el cargo de consejero ciudadano y suplente, respectivamente.

En caso de inasistencias de los funcionarios publicos, éstas deberan ser informadas al
Consejo Directivo de JAPAMI a través del Secretario del Consejo.

Ausencias del Presidente del Consejo
Articulo 39. Las ausencias del Presidente por permiso o licencia, por causa justificada
de hasta por dos meses, seran cubiertas por el Secretario y se designara un Secretario
de entre los integrantes del Consejo.

En caso de ausencia absoluta del Presidente del Consejo, se procedera conforme al
articulo anterior y posterior a ello el Consejo Directivo elegira de entre los consejeros
ciudadanos a quien habra de ser su Presidente. Una vez electo el Presidente del Consejo
Directivo, rendird la protesta correspondiente ante el propio Consejo.

Ausencias del Secretario del Consejo
Articulo 40. Las ausencias del Secretario se cubrirdn por el encargado de despacho de
la Direccion General de JAPAMI, que al efecto designe el Presidente Municipal.

Ausencia del Presidente y Secretario
Articulo 41. El Consejo Directivo no podra sesionar en ausencia de ambos, es decir del
Presidente y del Secretario.
Atribuciones del Consejo
Articulo 42. Corresponde al Consejo Directivo:

I.  Dirigir, vigilar y evaluar los servicios publicos objeto del presente reglamento;

[I. Planear, dirigir, vigilar y evaluar la administracion de JAPAMI,
13



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Promover el desarrollo y autosuficiencia administrativa, técnica, financiera y
presupuestal de JAPAMI;

Aprobar los planes y proyectos para el crecimiento, mejora y adecuada
operacion de los servicios a cargo de JAPAMI;

Aprobar y presentar anualmente al Ayuntamiento, el prondstico de ingresos y
presupuesto de egresos de JAPAMI, en los plazos que aquel determine;

Aprobar y presentar anualmente al Ayuntamiento, en los plazos que éste
determine, el estudio técnico, asi como el proyecto de tarifas anuales de los
servicios que presta JAPAMI;

Vigilar la correcta aplicacion de las tarifas y su actualizacion anual y que los
ingresos que por ello se perciban, se destinen exclusivamente a cubrir los
gastos de administracion, estudios, proyectos, disefio, construccion,
operacion, mantenimiento, rehabilitaciébn y ampliacion de los servicios;

Vigilar la recaudacion de los recursos del Organismo y la conservacion de su
patrimonio, revisando trimestralmente su estado contable y financiero;

Condonar total o parcialmente los créditos derivados de las obligaciones
fiscales, cuando por causas graves se afecte la situacién de alguna region o
rama de actividad econémica dentro de la competencia de JAPAMI, de
conformidad con la Ley de Hacienda;

Aprobar y presentar al Ayuntamiento el programa anual de obra, en el mes de
octubre;

Aprobar los proyectos de conservacion y ampliacion de las fuentes de
abastecimiento y redes de conduccion de agua potable, drenaje y
alcantarillado, asi como para el saneamiento y disposicion de aguas
residuales;

Aprobar la estructura organica de JAPAMI, sus modificaciones, la creacion,
cancelacion y/o modificacion de plazas, asi como el monto de los sueldos y
salarios, de conformidad con el presupuesto aprobado;

Autorizar la adquisicion de los bienes muebles, necesarios para el desempefio
de los fines que corresponden a JAPAMI, asi como su enajenacién cuando
esta resulte procedente;

Solicitar al Ayuntamiento la desafectacion y autorizacion para la enajenacion,
de los bienes inmuebles de JAPAMI;

Solicitar al Ayuntamiento se dé tramite a la expropiacion de bienes inmuebles
o la limitacién de los derechos de dominio de conformidad con la normativa
aplicable;

Autorizar las acciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones y
ejecutarlas en forma directa o por medio de contratos otorgados a
particulares, de acuerdo a las leyes aplicables;
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Autorizar la celebracién de convenios y contratos, con instituciones publicas o
privadas, necesarios para el cumplimiento del objeto de JAPAMI,;

Determinar las condiciones en que deban celebrarse los contratos colectivos
e individuales con los trabajadores de JAPAMI,

Otorgar y revocar poderes generales y especiales para pleitos y cobranzas y
para actos de administracién, los que seran firmados por el Presidente del
Consejo, con las facultades y limitaciones que el propio Consejo Directivo
determine. Asi como autorizar al Presidente del Consejo para el ejercicio de
actos de dominio;

Aprobar y coadyuvar a mantener actualizado el Plan Hidraulico Municipal,
remitiéndolo al Ayuntamiento para su aprobacion, procurando sea acorde con
el Programa de Gobierno Municipal y el Plan Estatal de Agua y Saneamiento,
en congruencia con las directrices que establezca el Gobierno Federal en la
materia;

Aprobar los programas derivados del Plan Hidraulico Municipal, de
conformidad con las disposiciones del Codigo Territorial, vigilando su
realizacion y adecuada ejecucion;

Aprobar la actualizacién de las normas técnicas del sector y los sistemas de
informacion del Organismo Operador;

Verificar que se apliquen las normas técnicas vigentes;

Autorizar la integracion de los comités y comisiones establecidas en este
reglamento, asi como aquellas necesarias para la adecuada atencién de los
asuntos relacionados con JAPAMI,

Aprobar el informe trimestral presentado por el Director General y rendirlo al
Ayuntamiento, respecto del estado que guarda la administracion del
Organismo Operador, incluida la situacién financiera; debiendo contar con las
observaciones hechas por el Comisario;

Procurar la coordinacion de JAPAMI con la Federacion, el Estado y el
Municipio, en los ambitos de sus respectivas competencias, para la
planeacién y solucion integral que permita la adecuada prestacion de los
servicios;

Proponer criterios y politicas de asignacion e inversion de JAPAMI,
autorizando las modificaciones presupuestales y la contratacién de créditos
de conformidad con las leyes de la materia;

Coordinarse con Dependencias o Entidades Federales, Estatales o
Municipales, Asociaciones e Instituciones y Organismos Publicos, Privados o
Sociales, para el ejercicio de las funciones que le corresponda, cuando sea
necesario;
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

Aprobar la propuesta del Plan para la incorporacion de las comunidades al
Organismo Operador, para la prestacion de los servicios, de conformidad con
el presente Reglamento;

Determinar y priorizar las comunidades que habran de incorporarse al
Organismo, de conformidad con el plan que al efecto se tenga;

Promover programas tendientes a crear en la poblacion una cultura del uso
eficiente y racional del agua;

Acordar en épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, condiciones
de restriccion, en las zonas y durante el lapso y con las modalidades que
sean convenientes;

Nombrar al Titular del Organo Interno de Control de JAPAMI, en el mes de
diciembre del primer afio de la Administracion Pablica Municipal, a propuesta
del Presidente del Consejo Directivo y tomarle la protesta correspondiente;

Emitir las disposiciones administrativas, lineamientos, acuerdos vy circulares
gue se hagan necesarios para la operacion y funcionamiento del Organismo
Operador;

Proponer al Ayuntamiento las reformas o modificaciones al presente
Reglamento, asi como aquellas que se requieren a la normatividad municipal
que guarde relacion y coadyuve al mejor cumplimiento de los objetivos del
Organismo Operador;

Proponer al Ayuntamiento el Reglamento Interior de JAPAMI,;

Dar seguimiento a los procedimientos de responsabilidad administrativa
instaurados y sustanciados por la Contraloria Municipal, en contra de los
servidores publicos del Organismo, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas;

Determinar las sanciones que correspondan al personal de JAPAMI, por
incumplimiento a la normatividad interna y otros ordenamientos municipales
que deban ser observados;

Vigilar el debido y oportuno cumplimiento de la solventacion de las
observaciones derivadas de las revisiones realizadas por los 6rganos de
control;

Autorizar los lineamientos para el funcionamiento de los Comités
mencionados en este Titulo, estableciendo los casos en que el Consejo se
reserva la facultad de conocer, discutir y aprobar los asuntos, ya sea por la
naturaleza, montos de los recursos publicos implicados, impactos sociales o
financieros, o cualquier otra causa suficiente a juicio del Consejo Directivo;

Delegar las atribuciones que le concede este Reglamento o cualquier otro
ordenamiento a favor del Presidente del Consejo y/o del Director General,
conforme al acuerdo que para tal efecto se emita. Debiendo ser informado
semestralmente sobre el ejercicio de las facultades que haya delegado.

16



XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

Autorizar la participacion del sector privado como una medida de
financiamiento para el Organismo Operador y para coadyuvar en mejora,
eficiencia y prestacion de los servicios de agua y saneamiento a cargo de
JAPAMI;

Celebrar con el Ayuntamiento contratos para el otorgamiento de empréstitos,
siempre y cuando no se ponga en riesgo la viabilidad financiera de JAPAMI y
lo autorice el Congreso del Estado de Guanajuato, atendiendo a las
disposiciones normativas que regulan estos actos juridicos;

Valorar y en su caso autorizar la condonacion total o parcial del importe de
recargos Yy honorarios, y en su caso delegar dicha atribucion;

Condonar total o parcialmente las multas impuestas por infracciones a este
Reglamento;

Las demas que le confieran las Leyes, Reglamentos, el Ayuntamiento y/o
el Presidente Municipal.

CAPITULO Il
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

Atribuciones del Presidente del Consejo

Articulo 43. Corresponde al Presidente del Consejo:

VI.

VII.

VIII.

Rendir |la protesta correspondiente ante el Consejo Directivo, una vez electo;
Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo;

Ejercer el voto dirimente en caso de empate;

Vigilar la ejecucion de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo;
Apoyar al Consejo Directivo para que, ante las diferentes instancias publicas
0 privadas, gestione los recursos, apoyos Yy financiamientos para el
mantenimiento, mejora y/o ampliacion de los servicios;

Ejecutar las acciones que el Consejo Directivo le encomiende;

Coordinar y supervisar las actividades de JAPAMI, de acuerdo a los
lineamientos que en forma general determine el Consejo;

Representar a JAPAMI, ejerciendo facultades de apoderado legal para pleitos
y cobranzas y actos de administracion. Para el ejercicio de actos de dominio,
debera contar en cada caso, con la aprobacion del Consejo Directivo;

Otorgar y revocar poderes generales y especiales para pleitos y cobranzas y

para actos de administracién; debiendo dar cuenta de ello al Consejo
Directivo;
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Autorizar y suscribir junto con el Director General, los cheques, movimientos
bancarios e inversiones que sean necesarias para la operacion de JAPAMI;

Suscribir junto con el Director General los convenios, contratos, acuerdos y
documentos que obliguen a JAPAMI, que sean necesarios para el
cumplimiento de su objeto;

Coordinarse con el Director General para la correcta y adecuada prestacion
de los servicios, y el cumplimiento de los objetivos trazados;

Derogada;
Representar a JAPAMI en todo tipo de eventos oficiales a que sea convocado
por instituciones publicas o privadas, asi como autoridades federales,

estatales o municipales;

Proponer al Consejo Directivo al titular del Organo Interno de Control de
JAPAMI, para su aprobacion;

Derogada;

Formar parte de las comisiones y comités en los términos que establece el
presente reglamento y/o que apruebe el Consejo Directivo;

Informar semestralmente al Consejo Directivo sobre el ejercicio de las
facultades que este le haya delegado;

Notificar y emitir requerimientos, asi como realizar los actos juridicos que sean
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de
contratos, convenios, disposiciones legales y reglamentarias de competencia
del Organismo Operador y en su caso delegar dicha facultad; vy,

Las deméas que le confieran las Leyes, Reglamentos y/o el Consejo Directivo.

Atribuciones del Secretario del Consejo

Articulo 44. Corresponde al Secretario del Consejo Directivo:

Por instrucciones del Presidente del Consejo Directivo, convocar a las
sesiones y asistir a las mismas con voz y voto;

Convocar a la sesion para la eleccion del Presidente del Consejo Directivo;

Levantar y autorizar las actas de las sesiones celebradas por el Consejo
Directivo, mismas que llevara bajo su cuidado, debiendo recabar en cada una
de ellas, la firma de los consejeros participantes;

Certificar las copias de actas y documentos que se encuentren en el archivo
de JAPAMI;

Certificar con su firma las comunicaciones que el Presidente dirija a nombre
del Consejo Directivo;
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VI. Coordinar y atender todas aquellas actividades que le sean encomendadas
por el Presidente y/o el Consejo Directivo;

VII. Preparar el orden del dia de las sesiones del Consejo Directivo y dar cuenta
del acta de la sesion anterior; vy,

VIIl. Las demas que le confieran las Leyes, Reglamentos, el Consejo Directivo y/o
el Presidente de JAPAMI.

Atribuciones del Tesorero del Consejo
Articulo 45. Derogado.
Atribuciones de los vocales del Consejo
Articulo 46. Corresponde a los vocales del Consejo Directivo:

I.  Asistir con voz y voto a las sesiones del Consejo;
Il. Desempefiar las encomiendas que le sean asignadas por el propio Consejo;

[ll.  Proponer al Consejo Directivo, los acuerdos que consideren pertinentes para
el buen funcionamiento de JAPAMI y del propio Consejo;

IV. Formar parte de las comisiones y comités, de conformidad con la integracion
que para el efecto apruebe el Consejo Directivo; vy,

V. Solicitar la informacion necesaria para el buen desempefio de sus funciones.

CAPITULO Il
DE LAS COMISIONES Y LOS COMITES

Comisiones
Articulo 47. El Consejo Directivo deberé integrar las Comisiones que tendran por objeto
el estudio, dictamen y propuestas de solucidén a los asuntos de las distintas areas de
JAPAMI, siendo cuando menos las siguientes:

I.  Comision de Finanzas, Hacienda y Patrimonio;
II. Comisién de Auditoria y Cuenta Publica; vy,
lll.  Comisién de Gestidén y Recursos Humanos.

Comision de Finanzas, Hacienday Patrimonio
Articulo 48. Corresponde a la Comision de Finanzas, Hacienda y Patrimonio, evaluar,
coordinar, elaborar y proponer los asuntos relacionados con las finanzas de JAPAMI, asi
como las medidas para el resguardo y debido cuidado de los bienes muebles e inmuebles
de JAPAMI.
Comisioén de Auditoriay Cuenta Publica
Articulo 49. Corresponde a la Comision de Auditoria y Cuenta Publica, vigilar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la cuenta publica, asi como dar
seguimiento a las observaciones resultado de las revisiones que practiquen los érganos
de control, asi como mantener la coordinacion con el Comisario designado por el
Ayuntamiento.
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Comisién de Gestion y Recursos Humanos
Articulo 50. Corresponde a la Comision de Gestion y Recursos Humanos definir las
politicas de planeacion, desarrollo institucional, evaluacion del desempefio, Yy
administracion de recursos humanos incluidas las condiciones generales de trabajo, asi
como todos los aspectos laborales que le encomiende el Consejo Directivo, incluyendo
los planes de capacitacion.

Integracion de las comisiones
Articulo 51. Las Comisiones seran anuales y se conformaran por cuando menos tres
integrantes del Consejo Directivo, debiéndose designar de entre ellos a un Presidente y
a un Secretario, considerando en principio los conocimientos y el perfil de sus
integrantes, las cuales contaran ademas de las atribuciones sefialadas, con las que les
sean encomendadas por el Consejo Directivo.

Participacion del Presidente del Consejo y del Director General
Articulo 52. El Presidente del Consejo y el Director General de JAPAMI podran participar
con voz y voto en las sesiones de Comision que consideren necesarias, aun cuando no
hayan sido designados como integrantes de las mismas.

Comités
Articulo 53. ElI Organismo Operador contard con los siguientes Comités, los cuales
deberan ceir sus decisiones y acuerdos a lo establecido en las leyes y reglamentos
respectivos, asi como en los lineamientos que para este efecto expida el Consejo
Directivo:

I.  De Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios;
ll. De Obras y Servicios relacionados con las mismas;
. De Planeacion, Operacion e Incorporacion de Servicios; vy,
IV.  De Disminucion de Pérdidas y Recuperacién de Adeudos.

Los Comités podran invitar a funcionarios publicos de la administracibn municipal, para
gue participe con voz, cuidando siempre que se trate de un area que guarde directamente
relacion con los temas a tratar.

Los miembros del Ayuntamiento integrantes del Consejo Directivo, podran asistir a las
comisiones y comités sefialados en el presente Reglamento, para ello deberan ser
informados sobre la citacion y los asuntos a tratar incluida la informacion relacionada con
el tema.

Integracion del Comité de Adquisiciones,

Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios

Articulo 54. El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios
estara integrado por:

l. Un Presidente, que sera el Director General de JAPAMI, en ausencia
de éste, el Titular de la Gerencia de Administracion y Finanzas de JAPAMI;
1. Un Secretario Técnico que sera el titular de la Direccion de Finanzas;
1. Cuatro vocales, que seran: Dos miembros del Consejo Directivo, el
titular de la Direccion de Adquisiciones y en su caso, el area requirente;
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\V2 El titular del Organo Interno de Control, que tendra voz y no voto; y,
V. El titular de la Coordinacion Juridica, que tendra voz y no voto.

Atribuciones del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios

Articulo 55. Corresponde al Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Servicios:

I. Vigilar que la informacién relativa a las adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios se procese en sistemas computarizados;

Il.  Aprobar la rescision de contratos por caso fortuito o fuerza mayor, asi como
el pago de indemnizaciones a los proveedores que en su caso se consideren
procedentes, conforme al dictamen del propio comité;

. Acordar la publicacion de las convocatorias de licitacion para la adquisicion
de bienes muebles y contratacion de servicios, asi como para su enajenacion;

IV. Proponer al Consejo Directivo las bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios;

V. Proponer al Consejo Directivo el manual de integracién y funcionamiento de
este Comité;

Vl. Promover la consolidacién de adquisiciones como instrumento que permita un
mejor aprovechamiento de los recursos;

vil. Valorar las ofertas conforme a los lineamientos aprobados por el Consejo
Directivo, asi como emitir los fallos correspondientes y autorizar las compras
correspondientes;

Viil.  Recomendar las medidas necesarias para evitar el incumplimiento de alguna
disposicion juridica o administrativa; y,

IX. Las demas que le encomiende el Consejo Directivo, el Director General o le
atribuya la normatividad en la materia.

Integracion del Comité de Obras y Servicios
Articulo 56. EI Comité de Obras y Servicios relacionados con las mismas, estara
integrado por:

I. Un Presidente, que serd el Director General de JAPAMI, en ausencia de éste,
el titular de la Gerencia de Administracion y Finanzas;

. Un Secretario Técnico que sera el titular de la Gerencia de Ingenieria y
Proyectos;

. Cuatro vocales, que seran: Un miembro del Consejo Directivo, el titular de la
Direccion de Presupuestos, el titular de la Direccion General de Obras
Publicas o el funcionario que este designe y el titular de la Gerencia de
Operacion y Mantenimiento de JAPAMI,
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V.

IV. El titular del Organo Interno de Control, que tendréa voz y no voto; v,

El titular de la Coordinacién Juridica, que tendra voz y no voto.

Atribuciones del Comité de Obras y Servicios

Articulo 57. Corresponde al Comité de Obras y Servicios relacionados con las mismas:

VI.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de obra publica,;

Revisar y dictaminar la propuesta del Programa de Obra, asi como las
modificaciones que se propongan a este;

Dictaminar sobre la revisién hecha a las propuestas técnicas y econémicas
de los concursos para obras y proyectos que deba conocer;

Aprobar los requisitos adicionales que sean solicitados a los concursantes
para licitaciones publicas;

Conocer acerca de los resultados de la supervision de la obra y solicitar la
imposicion de sanciones a los contratistas; vy,

Las demas que le encomiende el Consejo Directivo, el Director General y/o el

Tesorero de JAPAMI o le atribuya la normatividad en la materia.

Integracion del Comité de Planeacion,
Operacion e Incorporacion de Servicios

Articulo 58. El Comité de Planeacion, Operacién e Incorporacion de Servicios estara
integrado por:

VI.

Un Presidente, que sera el Director General de JAPAMI, en ausencia de éste,
el titular de la Gerencia de Administracién y Finanzas;

Un Secretario Técnico que serd el titular de la Gerencia de Operacion y
Mantenimiento;

1. Cinco vocales, que seran: Un miembro del Consejo Directivo, el
titular de la Direccién de Presupuesto, el titular de la Direccion General de
Desarrollo Urbano o el funcionario que este designe, el titular de la Gerencia
de Comercializacion de JAPAMI y el titular de la Gerencia de Ingenieria y
Proyectos de JAPAMI;

El titular del area de planeacién de la Gerencia de Ingenieria, que tendra voz
y no voto;

El titular del Organo Interno de Control, que tendra voz y no voto; y,
El titular de la Coordinacion Juridica, que tendra voz y no voto.

Atribuciones del Comité de Planeacion,
Operacion e Incorporaciéon de Servicios
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Articulo 59. Corresponde al Comité de Planeacion, Operacion e Incorporacion de

Servicios:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

Aprobar las factibilidades de servicios para nuevos desarrollos que ponga a
su consideracion la Direccion General y la Gerencia de Ingenieriay Proyectos;

Aprobar la incorporacion de los desarrollos y asentamientos regulares e
irregulares;

Conocer y dictaminar la propuesta del Plan para la incorporacion de las
comunidades al Organismo Operador, para la prestacion de los servicios, de
conformidad con el presente Reglamento;

Determinar y priorizar las comunidades que habran de incorporarse al
Organismo, de conformidad con el plan que al efecto se tenga;

Autorizar las condiciones en que habran de celebrarse los convenios para el
pago de derechos de incorporacion, supervision de obra y revision de
proyectos;

Conocer y en su caso validar los planes y estudios relativos a la extraccion,
conduccion, almacenamiento, potabilizacion y distribucion del agua, asi como
a la rehabilitacién y mantenimiento de las redes de distribucion y drenaje;

Proponer las acciones necesarias para garantizar la prestacion de los
Servicios;

Conocer y dictaminar la propuesta del Plan Hidraulico Municipal,

Conocer y dictaminar los planes y proyectos para el crecimiento, mejora y
adecuada operacion de los servicios a cargo de JAPAMI;

Vigilar el cumplimiento, en materia hidraulica, de los diversos instrumentos de
planeacién y programacién donde se contenga esta; y,

Las demas que le encomiende el Consejo Directivo, el Director General o le
atribuya la normatividad en la materia.

Integracion del Comité de Disminucion de
Pérdidas y Recuperacién de Adeudos

Articulo 60. ElI Comité de Disminucién de Pérdidas y Recuperacion de Adeudos estara
integrado por:

Un Presidente, que sera el titular de la Gerencia de Administracién y Finanzas,
en ausencia de éste, el Director General de JAPAMI;

Un Secretario Técnico que sera el titular de la Gerencia de Comercializacion;
Cuatro vocales, que seran: Un miembro del Consejo Directivo, el Director
General de JAPAMI, el titular de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento y

el Director de Crédito y Cobranza;

El titular de la Contraloria Interna, que tendra voz y no voto; v,
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v. El titular de la Coordinacion Juridica, que tendra voz y no voto.

Atribuciones del Comité de Disminucion de

Pérdidas y Recuperacion de Adeudos

Articulo 61. Corresponde al Comité de Disminucién de Pérdidas y Recuperacion de
Adeudos:

I. Establecer politicas en la mejora de la ingenieria hidraulica y la micro-medicion
para evitar pérdidas;

Il.  Proponer acciones, lineamientos y/o estrategias para mantener actualizado el
catastro de redes del Organismo Operador;

. Disefar las estrategias para la recuperacion de adeudos;

IV. Sugerir acciones para hacer mas eficiente el cobro por los servicios que presta
JAPAMI;

V. Proponer acciones, lineamientos y/o estrategias para mantener actualizado el
padron de usuarios de los servicios de JAPAMI; 'y,

Vl. Instrumentar acciones para la recuperacion de caudales; y,

Vil. Las demés que le encomiende el Consejo Directivo, el Director General o le
atribuya la normatividad en la materia.

CAPITULO IV
DEL COMISARIO DE LA JAPAMI

Funcion del Comisario
Articulo 62. El Comisario vigilara el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
la rendicion de cuentas y la fiscalizacion contable, con objeto de coadyuvar con el
Ayuntamiento al cumplimiento de sus obligaciones en esta materia, e informara desde
luego al mismo sobre los asuntos relevantes de JAPAMI.

Nombramiento del Comisario y requisitos
Articulo 63. ElI Comisario serd nombrado por el Ayuntamiento, a propuesta del
Presidente Municipal, durara en su cargo tres afos, pudiendo ser reelecto por una sola
ocasion y debera cumplir los siguientes requisitos:

I. Ser mayor de edad y estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

ll. No haber sido condenado por delito grave ni tampoco por delito de robo,
fraude, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama;

.  No haber sido titular de la Direccion General o de las Unidades Administrativas
del Organismo Operador;

IV. No ocupar cargos directivos en partido politico alguno;
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V. Ser profesional en las areas econdmicas, contables, juridicas o
administrativas;

vl. Contar preferentemente con una experiencia minima de tres afos; y,
VIl.  Ser de reconocida honradez.

Atribuciones del Comisario
Articulo 64. Corresponde al Comisario:

I. Asistir con voz pero sin voto a las sesiones del Consejo a las que sea
convocado;

. Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable al Organismo Operador;

. Asesorar a los miembros del Consejo Directivo, en relacibn con la
normatividad aplicable a JAPAMI;

Iv. Informar al Ayuntamiento sobre el debido cumplimiento de las acciones
inherentes y los procedimientos administrativos de JAPAMI,;

V. Cerciorarse que los actos de autoridad emanados del Consejo Directivo se
apeguen estrictamente a la legalidad,;

Vl. Rendir informes trimestrales al Ayuntamiento que contengan su opinién sobre
la razonabilidad de los estados financieros, recuperacion de la cartera y pago
de pasivos;

Vil.  Proponer al Consejo Directivo, revisiones y auditorias al Organismo Operador
0 a sus Unidades Administrativas;

VIIl.  Actuar como asesor de los miembros del Consejo Directivo en las Comisiones
y Comités a los que sea convocado y en las que podréa participar con voz;

IX. Solicitar la informacion necesaria para el cumplimiento de su encargo;

X. Informar al Ayuntamiento de los asuntos relevantes de la JAPAMI que
ameriten la inmediata intervencion del mismo; y,

XI. Las demas que le confiera la normatividad aplicable, el Ayuntamiento y/o el
Presidente Municipal.

CAPITULO V
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Funcion del Organo Interno de Control y nombramiento de su titular
Articulo 65. El Organo Interno de Control es la unidad administrativa encargada de
vigilar, inspeccionar, revisar y auditar a JAPAMI, dependera directamente del Consejo
Directivo y contara con el personal y recursos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones, de conformidad con el presupuesto que a ese efecto se haya aprobado.
Para ello, el Consejo Directivo nombrara, a propuesta del Presidente del mismo, al titular
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del Organo interno de control, el cual duraré en su cargo tres afios, pudiendo ser reelecto
por una sola ocasion.

Requisitos para ser Contralor Interno

Articulo 66. Para ser titular del Organo Interno de Control de JAPAMI se requiere:

VI.

VII.

Ser mayor de edad y estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

No haber sido condenado por delito grave ni tampoco por delito de robo,
fraude, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama;

No haber sido titular de la Direccion General o de las Unidades Administrativas
del Organismo Operador;

No ocupar cargos directivos en partido politico alguno;

Ser profesional en las areas econdmicas, contables, juridicas o
administrativas;

Contar preferentemente con una experiencia minima de tres afios en
auditoria, derecho, obra publica o administracion; vy,

Ser de reconocida honradez.
Atribuciones de la Contraloria Interna

Articulo 67. Corresponde al Organo Interno de Control:

VI.

VII.

VIII.

Coadyuvar con la Contraloria Municipal en el control interno, la evaluacion de
la gestion y el desarrollo administrativo de JAPAMI;

Rendir los informes que le solicite el Ayuntamiento y la Contraloria Municipal,

Realizar las auditorias que le ordene el Ayuntamiento por conducto de la
Contraloria Municipal, e Informar los resultados de las mismas;

Someter al Consejo Directivo el plan de trabajo anual que contenga el
programa de auditorias;

Revisar y evaluar que las politicas, normas y procedimientos se apliquen
adecuadamente en la ejecucion de las operaciones de JAPAMI para
garantizar la proteccién de sus intereses y bienes;

Verificar que las Unidades Administrativas cumplan con las disposiciones y
ordenamientos legales vigentes;

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proyectos,
obras, operacién y mantenimiento necesarios para la prestacion de los
servicios de JAPAMI;

Requerir y obtener de las Unidades Administrativas la informacion y
documentacion solicitada;

Instaurar los procedimientos para la atencion de la denuncia ciudadana;

26



XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Coadyuvar con la Contraloria Municipal en la instauracion de los
procedimientos a los servidores publicos adscritos a JAPAMI, que se deriven
de las quejas de los particulares en su contra, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas;

Revisar las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud, concordancia
con los principios contables, asi como las normas y procedimientos de
Auditoria y las politicas internas del Organismo Operador, a fin de poder
expresar una opinion y sefialar medidas de accion que permitan fortalecer el
control interno;

Proponer e implementar politicas de control interno y administrativo de
observancia general que garanticen el adecuado funcionamiento de JAPAMI
en términos de eficiencia y eficacia,

Revisar y evaluar la seguridad, eficiencia y eficacia en el procesamiento de
informacion y salvaguarda de sus activos, a fin de que se tomen acciones y
decisiones para el correcto funcionamiento del Organismo;

Intervenir en el levantamiento de las actas de entrega-recepcion;

Cerciorarse que las unidades administrativas cumplan con sus funciones;

Evaluar y comunicar al Consejo Directivo las desviaciones de los objetivos
institucionales de JAPAMI;

Revisar los libros, documentos e informes que se refieran al presupuesto
autorizado y ejercido;

Informar trimestralmente al Consejo Directivo sobre los resultados de las
revisiones practicadas;

Coadyuvar para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas del Organismo Operador;

Asesorar, recibir, controlar, resguardar y dar seguimiento a la declaracion de
la situacion patrimonial de los servidores publicos de JAPAMI; vy,

Las demas que le confiera la normatividad aplicable, el Consejo Directivo y/o
el Director General.

CAPITULO |

DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DE LA DIRECCION GENERAL

Estructura Administrativa

Articulo 67 BIS. Para el cumplimiento del objeto, funciones y atribuciones el Organismo
contara con la siguiente Estructura Administrativa:

I.  Una Direccién General que contara con las siguientes unidades administrativas:

A. Coordinacion Juridica;
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Coordinacion de Desarrollo Institucional y Sistemas de Gestion;
Coordinacion de Comunicacion Social y Vinculacion;

Gerencia de Administracion y Finanzas;

Gerencia de Comercializacion;

Gerencia de Ingenieria y Proyectos;

Gerencia de Operacion y Mantenimiento la cual, para consecucion de sus
fines y el ejercicio de sus funciones, cuenta con las siguientes unidades
administrativas:

A.l. Subgerencia de Servicios de Agua;
A.2 Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado;
A.3. Subgerencia de Calidad del Aguay PTAR;y

H. Gerencia de Atencién a Comunidades Rurales.

TITULO TERCERO
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
DE LA DIRECCION GENERAL

Atribuciones del Director General

Articulo 68. Corresponde al Director General:

I.  Proveer al cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, asi como a
las demas disposiciones legales aplicables;

VI.

VII.

VIILI.

Vigilar la correcta aplicacion y el debido cumplimiento de las atribuciones que
le competan a JAPAMI;

Generar y mantener actualizada la informacion oportuna, necesaria y
suficiente para la toma de decisiones del Consejo Directivo;

Apoyar al Consejo Directivo para que, ante las diferentes instancias publicas
0 privadas, gestione los recursos, apoyos Yy financiamientos para el
mantenimiento, mejora y/o ampliacion de los servicios;

Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo
de JAPAMI;

Atestiguar con su firma los convenios y contratos que obliguen a JAPAMI,

Mantener permanentemente informado al Presidente del Consejo Directivo de
las actividades de las unidades administrativas de JAPAMI, resaltando
aguéllas que por su naturaleza, caracteristicas e importancia ameriten su
intervencion;

Revisar junto con el Titular de la Gerencia de Administracion y Finanzas el
pronéstico de ingresos, el presupuesto anual de egresos, que hayan
propuesto las Unidades Administrativas, asi como sus posibles
modificaciones;
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XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Autorizar junto con el Titular de la Gerencia de Administracion Finanzas las
actualizaciones al calendario del gasto del presupuesto autorizado;

Suscribir junto con el Presidente del Consejo cheques, movimientos
bancarios, inversiones, asi como convenios, contratos, acuerdos Yy
documentos en cumplimiento del objeto del presente Reglamento.;

Presentar al Consejo Directivo para su aprobacioén el estudio técnico, asi como
el proyecto de tarifas anuales correspondientes a los servicios que presta el
organismo operador;

Presentar al Consejo Directivo para su aprobacion, el programa anual de
obras a realizarse en el siguiente ejercicio, asi como las modificaciones al
mismo, previo dictamen del Comité de Obras y Servicios relacionados con la
misma, de acuerdo al presupuesto de ingresos y egresos;

Integrar y presentar al Consejo Directivo un informe trimestral del estado que
guarda la administraciéon de JAPAMI, incluida la situacion financiera;

Proponer al Consejo Directivo las disposiciones administrativas, lineamientos
y acuerdos que considere necesarios para la operacion y mejor
funcionamiento del Organismo Operador, de observancia general y obligatoria
al interior del mismo;

Emitir circulares que considere necesarias para proveer a la mejor
administracion del Organismo Operador;

Emitir el acta de entrega-recepcién para los fraccionamientos o la constancia
de buen funcionamiento de los condominios, conforme al dictamen de la
Gerencia de Ingenieria y Proyectos;

Proponer al Consejo Directivo las modificaciones a la estructura orgénica; la
creacion, cancelacion y/o modificacion de plazas, asi como el monto de los
sueldos y salarios, de conformidad con el presupuesto aprobado;

Nombrar y remover a los titulares de las gerencias y coordinaciones, asi como
al personal al servicio de JAPAMI;

Nombrar encargados de despacho segun corresponda;

Dirigir, apoyar, coordinar y supervisar las actividades de las unidades
administrativas, para la correcta prestacion de los servicios;

Vigilar que el personal a su cargo cumpla con las responsabilidades acordes
a las caracteristicas de su puesto, para el logro de los objetivos trazados;

Autorizar las altas, bajas y movimientos en la plantilla de personal,
Instruir a las unidades administrativas para el debido y oportuno cumplimiento

de la solventacion de las observaciones derivadas de las revisiones realizadas
por los érganos de control;
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XXIV. Autorizar, conjuntamente con el Titular de la Gerencia de Ingenieria y
Proyectos, los proyectos de infraestructura de los sistemas de agua potable,
drenaje, saneamiento y disposicion de aguas residuales; aprovechamiento y
disposicion de las aguas pluviales;

XXV.  Autorizar, conjuntamente con los Titulares de las Gerencias de Ingenieria y
Proyectos y de Operacion y Mantenimiento, los proyectos para la construccion
de sistemas de tratamiento de agua potable y residual adecuados para nuevos
desarrollos, industrias y comercios, incluyendo los que correspondan a la zona
rural del Municipio;

XXVI. Otorgar permisos conjuntamente con el Titular de la Gerencia de Operacion
y Mantenimiento, a usuarios no domeésticos, que técnicamente sean
susceptibles de monitoreo, para descargas a los sistemas de drenaje y
alcantarillado operados por JAPAMI;

XxVIl. Coordinar los trabajos de planeacién hidraulica a cargo de JAPAMI y vigilar
su debido cumplimiento;

XXVlil.  Coordinar la elaboracion del Plan Hidraulico Municipal;

XXIX. Actualizar las normas técnicas del sector y los sistemas de informacion del
Organismo Operador;

XXX. Administrar el presupuesto del Organismo Operador y vigilar su adecuado
manejo por parte de las unidades administrativas, pudiendo delegar dicha
facultad al titular de la Gerencia de Administracion y Finanzas;

XxXXI. Coadyuvar para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas del Organismo Operador;

XxXXIIl.  Formar parte de las comisiones y comités en los términos que establece el
presente reglamento y/o que apruebe el Consejo Directivo;

XXXIl. Ordenar visitas e inspecciones para proveer al cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias de competencia del Organismo
Operador y delegar en su caso dicha atribucion;

XXXIV. Informar semestralmente al Consejo Directivo sobre el ejercicio de las
facultades que este le haya delegado;

XXXV. Notificar y emitir requerimientos, asi como realizar los actos juridicos que sean
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de
contratos, convenios, disposiciones legales y reglamentarias de competencia
del Organismo Operador y en su caso delegar dicha facultad;

XXXVI.  Conocer y resolver los recursos administrativos que se interpongan en contra
de JAPAMI, pudiendo delegar dicha facultad en alguna unidad administrativa;

XXXVII.  Vigilar la correcta aplicacion de las tarifas por los servicios que presta JAPAMI,
pudiendo delegar dicha facultad en la Gerencia de Comercializacion;
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XXXVIII.  Suscribir a nombre de JAPAMI, los contratos para la prestacion de los
servicios con los usuarios, pudiendo delegar dicha facultad en el Titular de la
Gerencia de Comercializacion;

XXXIX. Poner a consideracion del Comité de Planeacion, Operacién e Incorporacion
de Servicios, en conjunto con la Gerencia de Ingenieria y Proyectos, las
factibilidades de servicios para nuevos desarrollos;

XL. Dirigir los procedimientos de licitacion en sus diferentes modalidades, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la normatividad y legislacion
aplicable; y,

XLI. Las demas que le confiera la normatividad aplicable y/o el Consejo Directivo
de JAPAMIL.

Requisitos para ser Director General
Articulo 69. Para ser Director General de JAPAMI se requiere:

I. Ser mayor de edad y estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

.  No haber sido condenado por delito grave ni tampoco por delito de robo,
fraude, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama;

. No ocupar cargos directivos en partido politico alguno;
Iv. Ser profesional en las areas de ingenieria civil, hidraulica y/o sanitaria;

V. Contar preferentemente con una experiencia minima de cinco afios en
ingenieria, administracion, obra publica o planeacion; y

VI. Ser de reconocida honradez.
CAPITULO I
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Atribuciones comunes a las unidades administrativas
Articulo 70. Las unidades administrativas ademas de las atribuciones sefaladas en el

presente reglamento, tendran en comun las siguientes:

I. Acordar con el Director General los asuntos relevantes a su cargo y proponer
una solucion;

ll. Coadyuvar con el Director General en la elaboracion, ejecucion vy
cumplimiento de los planes y programas de trabajo;

. Elaborar su plan anual de trabajo, supervisando su correcto y oportuno
cumplimiento;

Iv. Coordinar y supervisar las actividades y despacho de los asuntos que
correspondan a las areas de su adscripcion;
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Supervisar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones juridicas
y normativas aplicables al puesto, cargo o comisién que desempefien, asi
como aquellas atribuciones que les hayan sido delegadas o distribuidas;

Vigilar que las areas y personal a su cargo cumplan diligentemente con las
tareas encomendadas;

Suscribir los documentos relativos al cumplimiento de sus atribuciones, de los
gue le sean delegados o les correspondan por suplencia;

Atestiguar con su firma los convenios y contratos relacionados con sus
atribuciones, los que administre o0 a los que deba dar seguimiento por la
naturaleza de los mismos;

Coadyuvar en la elaboracion del estudio tarifario, en lo que le corresponda
conforme a sus atribuciones;

Elaborar el proyecto de su presupuesto anual de egresos, para someterlo a la
revision de titular de la Gerencia de Administracién y Finanzas, asi como
ejecutar, administrar y controlar su presupuesto autorizado;

Analizar, revisar, ejercer y controlar el presupuesto de egresos de la unidad
administrativa a su cargo;

Elaborar y presentar al Director General un informe mensual de actividades;

Proponer al Director General adecuaciones a la estructura organica de las
areas a su cargo;

Supervisar y promover que el personal a su cargo cuente con la capacitacion
adecuada;

Brindar asesoria en asuntos de su competencia al personal de las demas
unidades administrativas que se lo requieran;

Proponer al Director General los lineamientos y/o reglas de operacion e
implementar los mecanismos que se hagan necesarios a efecto de encauzar
los procedimientos administrativos en un proceso de mejora continua, para el
adecuado y mejor funcionamiento;

Formar parte de las comisiones y comités en los términos que establece el
presente reglamento y/o que apruebe el Consejo Directivo;

Proponer al Director General los planes y proyectos para el crecimiento,
mejora y adecuada operacion de los servicios a cargo de JAPAMI, en el
ambito de su competencia;

Ordenar visitas e inspecciones para proveer al cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias de competencia del Organismo
Operador y delegar en su caso dicha atribucion;

Atender las revisiones y visitas de las diferentes instancias gubernamentales
gue le ordene el Director General;
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XxXI. Proporcionar oportunamente a los Organos de Control la informacion y
documentacion requerida, cumpliendo con diligencia las recomendaciones,
observaciones, requerimientos y resoluciones que reciba de los mismos;

xXIl.  Coadyuvar para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas del Organismo Operador;

XXl Notificar y emitir requerimientos, asi como realizar los actos juridicos que sean
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de
contratos, convenios, disposiciones legales y reglamentarias de su
competencia y delegar dicha atribucion en su caso; y,

XXIV. Las demas que les confiera la normatividad aplicable, el Consejo Directivo y
el Director General.

Delegacion de atribuciones
Articulo 71. Los titulares de las unidades administrativas podran delegar y distribuir a
las areas y personal a su cargo, las atribuciones que les correspondan, a fin de que
cumplan con los objetivos trazados.

Personal, equipo, herramientas y manuales de organizacion
Articulo 72. Las unidades administrativas contaran con el personal, equipo Yy
herramientas, de acuerdo al presupuesto aprobado, para el desempefio de las
atribuciones que este reglamento les confiere, asi como para las establecidas en los
manuales de organizacion que para tal efecto emita el Consejo Directivo.

Atribuciones de la Gerencia de Administracién y Finanzas
Articulo 73. Corresponde a la Gerencia de Administracion y Finanzas:

I. Revisar junto con el Director General el proyecto del presupuesto anual de egresos
gue le presenten las unidades administrativas, asi como el prondstico de ingresos, para
integrarlo y someterlo a aprobacion del Consejo Directivo;

II. Elaborar, integrar y equilibrar el prondstico de ingresos y presupuesto de egresos de
JAPAMI y presentarlo al Consejo Directivo para su aprobacion;

Ill. Programar, ejecutar y controlar los fondos del Organismo producto de la recaudacion;

IV. Gestionar y obtener recursos externos, supervisando el cumplimiento de las
obligaciones contraidas;

V. Elaborar, integrar y revisar junto con el Director General los estados financieros de
JAPAMI e informar trimestralmente al Consejo Directivo sobre los mismos;

VI. Revisar periédicamente e informar por conducto del Director General al Consejo
Directivo sobre las condiciones crediticias de JAPAMI;

VII. Autorizar la creacion de fondos fijos revolventes en las areas que se justifiquen y por
los montos que considere necesario y vigilar su adecuado manejo;

VIIIl. Gestionar en conjunto con el Director General las acciones administrativas
necesarias que implique movimientos presupuestales para someterlas a aprobacion del
Consejo Directivo.
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IX. Dar cuenta, por conducto del Director General, de las altas y someter a aprobacion
del Consejo Directivo la propuesta para las bajas contables de los bienes de JAPAMI
cuando corresponda;

X. Dar seguimiento a los convenios de aportacion de recursos de instancias publicas
federales, estatales y/o municipales;

XI. Formar parte de las comisiones y comités en los términos que establece el presente
reglamento y/o que apruebe el Consejo Directivo;

XII. Realizar el calculo y pago de los impuestos, asi como la programacion de su entero
y pago oportuno ante las autoridades hacendarias y de seguridad social, vigilando su
debido cumplimiento;

XIIl. Realizar los registros contables que se deriven de la operaciéon de JAPAMI con el
soporte legal correspondiente, de conformidad con la normatividad aplicable, y con los
requisitos que en materia tributaria sefialen las autoridades hacendarias;

XIV. Llevar la contabilidad, conforme a los procesos y procedimientos de la normatividad
aplicable para el cumplimiento de las disposiciones fiscales que correspondan;

XV. Realizar los tramites necesarios para la recuperacién del impuesto al valor agregado;
XVI. Coordinar y vigilar la adecuada operacion de las cajas y oficinas recaudadoras;

XVII. Autorizar las 6rdenes de compra y de servicio, que le sean presentadas por
requerimiento de las diferentes areas, previa justificacion de sus necesidades y de
conformidad con la normatividad aplicable. En el caso de las que deriven de la propia
area, éstas seran revisadas con el Director General;

XVIII. Autorizar los comprobantes de gastos;

XIX. Autorizar conjuntamente con el Director General los importes de la nébmina, asi como
los pagos, cobros, deducciones y retenciones a los trabajadores, por conceptos que
juridicamente sean procedentes;

XX. Ejercer las atribuciones en materia hacendaria y tributaria que correspondan a
JAPAMI, incluyendo la facultad econdémico coactiva y las que se refieran a la
determinacion, liquidacion, cobro y recuperacién de los créditos fiscales, asi como los
referidos al procedimiento administrativo de ejecucion, por los servicios objeto de este
Reglamento, pudiendo delegar dicha atribucion;

XXI. Imponer y calcular el monto de las sanciones por infracciones a este Reglamento
gue sean determinadas por el Consejo Directivo;

XXII. Cancelar los créditos fiscales cuando los sujetos de crédito sean insolventes o el
cobro del crédito sea incosteable.

XXIII. Integrar y actualizar periédicamente los inventarios de bienes propiedad de

JAPAMI, debiendo dar cuenta de los mismos en forma anual al Consejo Directivo por
conducto del Director General;
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XXIV. Ordenar la atencion y respuesta a revisiones y visitas de las diferentes instancias
gubernamentales relacionadas con la funcién administrativa;

XXV. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Proyectos en la revision de la
informacion financiera presentada por los concursantes;

XXVI. Atestiguar con su firma los convenios y contratos que obliguen a JAPAMI,

XXVII. Coadyuvar para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicién
de cuentas del Organismo Operador;

XXVIII. Ordenar visitas e inspecciones para proveer al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias de su competencia y delegar dicha atribucién en su caso;

XXIX. Notificar y emitir requerimientos, asi como realizar los actos juridicos que sean
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de contratos,
convenios, disposiciones legales y reglamentarias de su competencia y en su caso
delegar dicha atribucién;

XXX. Revisar, dar su visto bueno y remitir al Director General las 6rdenes de compra y
de servicio elaboradas por las unidades administrativas, siempre y cuando sea
justificado, de acuerdo a las necesidades y de conformidad con la normatividad aplicable;

XXXI. Convocar y realizar los concursos para adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios de conformidad con la normatividad aplicable;

XXXII. Integrar y administrar el padron de proveedores de JAPAMI, estableciendo los
requisitos para su registro;

XXXIII. Llevar el registro y control de inventarios de los almacenes, cuidando mantener
las existencias necesarias y suficientes que garanticen la operacion de las diversas areas
y supervisar las salidas del almacén de materiales y papeleria, previa justificacion y
acreditacion correspondiente;

XXXIV. Integrar y mantener actualizado el padrén de bienes muebles e inmuebles de
JAPAMI, asi como llevar el control, registro, inventario y catalogo;

XXXV. Proveer al resguardo y aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de
JAPAMI y elaborar las actas de hechos que correspondan por dafios o pérdidas al
patrimonio del Organismo Operador, asi como procurar el resarcimiento del dafio;

XXXVI. Autorizar conjuntamente con el Director General los importes de la némina, asi
como los pagos, cobros, retenciones, descuentos y deducciones a los trabajadores que
sean procedentes;

XXXVII. Establecer y aplicar los procesos de clasificacion, valoracién del cargo,
reclutamiento y seleccion de personal, asi como levantar las actas administrativas que
sean necesarias, conforme a la normatividad aplicable, derivadas de la relacion laboral
de JAPAMI con sus trabajadores;

XXXVIII. Elaborar el Plan Anual de capacitacion para los trabajadores del Organismo;
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XXXIX. Establecer y aplicar los procesos para la evaluacion del desempeiio del personal
y capacitacién, en coordinacion con los titulares de las unidades administrativas de
JAPAMI;

XL. Vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo, seguridad e higiene
para el personal de JAPAMI, asi como el de las prestaciones laborales;

XLI. Realizar con el Director General de JAPAMI la revision del célculo y pago de los
impuestos, asi como la programacion de su entero y pago oportuno ante las autoridades
hacendarias y de seguridad social, para su debido cumplimiento;

XLII. Operar, mantener y mejorar los sistemas informaticos y proveer de procesos
asociados a las tecnologias de la informacién para incrementar la eficiencia de las
unidades administrativas de JAPAMI,

XLIIl. Proponer y dar seguimiento a los lineamientos para el uso, manejo y
mantenimiento del parque vehicular propiedad de JAPAMI;

XLIV. Proporcionar el mantenimiento preventivo o correctivo, asi como la conservacion
del parque vehicular propiedad de JAPAMI;

XLV. Coordinar la reparacion de vehiculos propiedad de JAPAMI y de terceros
involucrados en hechos de transito cuando sea procedente; y,

XLVI. Proveer y dirigir el mantenimiento preventivo o correctivo, asi como la
conservacion de los bienes muebles e inmuebles del Organismo Operador.

Atribuciones de la Gerencia de Comercializacién
Articulo 74. Corresponde a la Gerencia de Comercializacion:

I. Proponer e implementar las acciones que permitan incrementar los ingresos
del Organismo;

ll. Celebrary suscribir a nombre de JAPAMI, los contratos para la prestacion de
los servicios con los usuarios cuando sean factibles, asi como tramitar su
recision, cuando esta sea procedente;

. Autorizar la cancelacién de los contratos que se hayan celebrado con los
usuarios para la prestacion de los servicios, de conformidad con el presente
Reglamento;

Iv. Dar tramite a la suspension y reactivacion de los servicios de conformidad con
el presente reglamento;

V. Celebrar y suscribir a nombre de JAPAMI, los convenios de pago con los
usuarios y/o autorizar el pago en parcialidades;

VI. Proponer al Director General el estudio tarifario por la prestacion de los
servicios;

Vil. Coadyuvar en la vigilancia de la correcta aplicacion de las tarifas aprobadas
para el ejercicio anual,
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VIILI.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Autorizar los cambios de giro, previa justificacion de los mismos;

Solicitar al Consejo Directivo los cambios de tarifa, cuando estos estén
debidamente justificados;

Realizar estudios socio-econdmicos a los usuarios;

Integrar y administrar el padron de usuarios de los servicios, asi como
mantenerlo actualizado;

Analizar el comportamiento de los estados de la cobranza, tarifas y medidores
de los usuarios para el control y evaluacion de su eficiencia;

Diseflar e implementar programas para promover el cumplimiento de las
obligaciones de los usuarios de los servicios que presta el Organismo
Operador;

Implementar las estrategias para la recuperacién de adeudos;

Llevar a cabo la cobranza y recuperacion de cartera vencida;

Instalar la toma y llevar a cabo la conexion respectiva, comunicandole al
usuario, propietario o poseedor del predio de que se trate, la fecha de esta 'y
la apertura de su cuenta, para efectos de cobro;

Llevar a cabo las lecturas y determinar el consumo, asi como realizar las
pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario el cambio
de los mismos.

Autorizar la reconsideracién de los consumos cuando asi proceda, por
aclaraciones por consumos anormales o posibles errores de medicion, entre

otras;

Realizar una determinacion presuntiva de los consumos, para el cobro, por el
periodo que determine;

Verificar el correcto funcionamiento de los medidores para garantizar la
veracidad de la lectura y registros de consumo, asi como determinar el cambio
de medidor cuando sea procedente;

Determinar el importe del consumo en funcién de las tarifas vigentes;

Recaudar el total de los valores facturados a los usuarios por la prestacién de
los servicios;

Emitir los recibos informativos de consumo correspondientes por los servicios
prestados;

Recibir, registrar y dar seguimiento, dentro del &mbito de su competencia, los
reportes o quejas de los usuarios relacionados con la prestacion del servicio;
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XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Verificar y clausurar las tomas y descargas clandestinas en predios y
fraccionamientos;

Suspender los servicios, cuando el usuario deje de cubrir los pagos a que este
obligado, Unicamente dando previo aviso de ello al usuario;

Proceder a la suspension inmediata de los servicios cuando se detecte una
toma o descarga clandestina y proponer al Titular de la Gerencia de
Administracion y Finanzas la sancion legal que corresponda;

Cancelar las descargas a las redes de drenaje y alcantarillado del Organismo,
cuando se lo solicite la Gerencia de Operacion y Mantenimiento;

Verificar los predios a efecto de determinar el giro y la tarifa, asi como
mantener su actualizacion;

Proponer al Titular de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la
determinacion de créditos fiscales;

Proponer al Director General la determinacion de la cantidad liquida
correspondiente al derecho por el uso de drenaje y alcantarillado de los
usuarios que cuenten con pozo propio y que descargan a las redes operadas
por el Organismo, de conformidad con la Ley de Ingresos; vy,

Proponer al Director General la determinacion del monto a pagar de acuerdo
al grado de contaminacion de las descargas de aguas residuales de los usos
gue deban ser monitoreados.

Atribuciones de la Gerencia de Ingenieria y Disefio

Articulo 75. La Gerencia de Ingenieria y Disefio tendra las siguientes atribuciones:

Aplicar las disposiciones relativas a la obra publica, en el ambito de
competencia del Organismo Operador;

Elaborar la propuesta del Programa Anual de Obras y Servicios relacionados
con las mismas y presentarlo al Comité de Obras y Servicios relacionados con
las mismas, previa revision del Director General,

Planear, disefiar, presupuestar, licitar y supervisar las obras de infraestructura
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, de aprovechamiento
y disposicion de las aguas pluviales y residuales, asi como las
complementarias para el adecuado crecimiento y/o mejoramiento de la
infraestructura destinada a la prestacion de los servicios, conforme a las Leyes
aplicables en la materia, incluyendo las que correspondan a la zona rural del
Municipio, atendiendo a la disponibilidad de recursos;

Autorizar conjuntamente con el Director General, los proyectos de
infraestructura de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, de
aprovechamiento y disposicion de las aguas pluviales y residuales que
requieran los nuevos desarrollos;

Autorizar conjuntamente con el Director General y el Gerente de la PTAR, los
proyectos para la construccion de sistemas de tratamiento de agua potable y
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

residual adecuados para nuevos desarrollos, industrias y comercios,
incluyendo los que correspondan a la zona rural del Municipio;

Supervisar las obras de infraestructura necesarias para la prestacion de los
servicios en los nuevos desarrollos durante el proceso constructivo para la
elaboracion de la constancia de buen funcionamiento o el acta de entrega-
recepcion;

Supervisar las obras hidraulicas ejecutadas o contratadas por la
Administracion Municipal,

Realizar las pruebas de funcionamiento de la infraestructura que recibira el
Organismo para verificar su adecuado funcionamiento y operacion;

Emitir conjuntamente con el Director General, la constancia de buen
funcionamiento para el caso de los condominios o el acta de entrega-
recepcion para los fraccionamientos;

Analizar en conjunto con el Director General, y poner a consideracion del
Comité de Planeacion, Operacidon e Incorporacion de Servicios, las
factibilidades de servicios para nuevos desarrollos acorde al Programa de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecologico Territorial para su aprobacion;

Analizar y autorizar las solicitudes de factibilidad que no correspondan a
nuevos desarrollos en zonas ya recibidas por JAPAMI, donde cuente con la
disponibilidad para otorgar el servicio, en coordinacién con las Gerencias de
Operacién y Mantenimiento y de Comercializacion;

Suspender las obras contratadas por JAPAMI, que no se ejecuten de acuerdo
con los proyectos autorizados o que no cumplan con las disposiciones
vigentes en la materia;

Dar tramite a las propuestas de obra que sean recibidas por JAPAMI, en su
caso, elaborar los proyectos para la ejecucion de la obra, atendiendo a la
disponibilidad de recursos;

Coadyuvar en la celebracién de convenios y procesos de asignacion de
recursos por parte de otras Instancias Municipales, Estatales y/o Federales;

Coadyuvar en la planeacion hidraulica y coordinarse con otras instancias de
planeacién municipal, estatal o federal;

Elaborar los diagndsticos, recabar la informacion y coordinar a las unidades
administrativas de JAPAMI para la elaboracion del Plan Hidraulico Municipal,

Obtener, concentrar y administrar la informacién relacionada con la
planeacion hidraulica del Municipio, realizar diagnosticos, estudios e
investigaciones, asi como proponer indicadores y sistemas de control y
seguimiento de la misma;

Dar seguimiento al cumplimiento del plan hidraulico municipal;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Coordinarse con la Gerencia de Atencion a Comunidades Rurales para la
planeacion de la infraestructura hidraulica en la zona rural del Municipio, con
objeto de proveer a la incorporaciéon de las comunidades rurales a las redes
de servicios de JAPAMI;

Elaborar la propuesta del Plan para la incorporacion de las comunidades al
Organismo Operador, para la prestacion de los servicios, de conformidad con
el presente Reglamento;

Planear y programar acciones que sobre aguas nacionales realice el
Municipio, coordindndose con instancias publicas y/o privadas;

Elaborar programas municipales de servicios hidraulicos y sanitarios en
coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Urbano y acorde con los
instrumentos de planeacion; y,

Coadyuvar en la regularizacion de las fuentes de abastecimiento de agua
potable operadas por JAPAMI.

Atribuciones de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento

Articulo 76. Corresponde a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento:

VI.

VII.

VIII.

Operar la infraestructura hidraulica del Organismo Operador, de acuerdo a las
necesidades de su zona de influencia y la disponibilidad de recursos;

Atender oportunamente los reportes que reciba o que le sean canalizados;

Dar atencion inmediata en fugas para mantener el menor indice de pérdida de
agua en los sistemas;

Atender las afectaciones en la infraestructura hidraulica del Organismo
Operador;

Distribuir y suministrar agua potable por medio de pipas a los sectores que se
vean afectados por obras de reposicion o rehabilitacion de la infraestructura
hidraulica y contingencias por lineas afectadas;

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
electromecanica, hidraulica, sanitaria y pluvial operada por el Organismo;

Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Proyectos en la realizacion de
obras necesarias para el crecimiento y/o mejoramiento de la infraestructura
hidraulica, mediante la presentacion oportuna de informacién respecto del
funcionamiento de la infraestructura hidraulica;

Coordinarse con las Dependencias de los tres 6rdenes de Gobierno, en su

caso, y con particulares, cuando las acciones de estos impliquen una posible
afectacion a la infraestructura hidraulica y sanitaria operada por el Organismo;
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Realizar las obras necesarias para el crecimiento y/o mejoramiento de la
infraestructura hidraulica;

Procurar la mejora continua en los sistemas de agua potable, mediante
programas para su recuperacion y sectorizacion;

Instalar y operar los equipos de cloracion en las fuentes de abastecimiento
de JAPAMI;

Elaborar y ejecutar los programas de eficiencia electromecanica para
optimizar el consumo de energia eléctrica y mantener la continuidad de los
servicios;

Coadyuvar en la planeacion hidraulica del Municipio;

Apoyar las acciones de Proteccion Civil, cuando exista situacion de riesgo.

Aforar los volumenes de descargas que corresponda;

Operar las plantas de tratamiento de aguas residuales y potabilizadoras;

Monitorear los pozos, plantas potabilizadoras y plantas de tratamiento de
zonas urbanas y rurales del Municipio;

Muestrear y analizar el agua, bajo los métodos normalizados, para verificar el
cumplimiento de las disposiciones en materia de calidad y contaminacion;

Autorizar conjuntamente con el Director General y el Gerente de Ingenieria 'y
Proyectos las iniciativas para la construccion de sistemas de tratamiento de
agua potable y residual adecuados para nuevos desarrollos, industrias y
comercios, incluyendo los que correspondan a la zona rural del Municipio;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de descargas
de aguas residuales, por parte de los usuarios del servicio y solicitar a la
Gerencia de Comercializacion la clausura de las descargas que incumplan
con la normatividad aplicable a la materia;

Otorgar permisos conjuntamente con el Director General, a usuarios no
domésticos, que técnicamente sean susceptibles de monitoreo, para
descargas a los sistemas de drenaje y alcantarillado operados por JAPAMI,

Realizar todos los tramites necesarios para la acreditacién ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) o ante quien tenga tal caracter;

Muestrear y analizar el agua residual de uso no domeéstico, bajo los métodos
normalizados, asi como dictaminar y determinar el grado de contaminacion
conforme a las disposiciones legales aplicables y emitir informes de resultados
para efecto de imposicion de sanciones;

Realizar el servicio de muestreo y andlisis de laboratorio que sean solicitados
por terceros; y,
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XXV. Dar el saneamiento adecuado del agua residual proveniente de descargas
domeésticas, para cumplir con la normatividad aplicable.

Atribuciones de la Gerencia de Atencion a Comunidades Rurales
Articulo 76 BIS.- Corresponde a la Gerencia de Atencion a Comunidades Rurales:

I.  Realizar las acciones necesarias para que las comunidades rurales del Municipio
se incorporen paulatina y ordenadamente al Organismo Operador;

Il.  Coordinar y vigilar el funcionamiento y operacion de los Comités de Agua en las
comunidades rurales; vy,

lll.  Dar seguimiento a los tramites, procedimientos e integracion de los Comités de
Agua de las comunidades rurales, asi como dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Titulo Cuarto Capitulo | del presente Reglamento, en el ambito de competencia
gue corresponda a JAPAMI.

Atribuciones de la Gerencia de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales
Articulo 77. Derogado.

CAPITULO Il
DE LAS COORDINACIONES

Atribuciones de la Coordinacion Juridica
Articulo 78. Corresponde a la Coordinaciéon Juridica:

I.  Actuar como érgano de consulta, asesoria e investigacion en los asuntos que
le sean planteados, por las unidades administrativas de JAPAMI, conforme a
sus atribuciones;

ll. Representar legalmente a JAPAMI ante Organos jurisdiccionales vy
autoridades administrativas, previa delegacion de facultades;

.  Presentar denuncias y querellas ante el Ministerio Publico, por hechos que asi
lo ameriten o que afecten los intereses de JAPAMI y en su caso los
desistimientos de estas;

Iv. Formular y/o revisar todo tipo de convenios y contratos en los que intervenga
JAPAMI;

V. Celebrar y suscribir a nombre de JAPAMI, convenios relacionados con la
reparacion de dafos, siniestros, asi como procedimientos seguidos ante
justicia alternativa y contratos que deban celebrarse para el servicio de
suministro de energia eléctrica;

vI. Compilar, sistematizar, registrar y difundir las Leyes, Reglamentos, Decretos,
Acuerdos y Disposiciones Juridico-Normativas Federales, Estatales y
Municipales, relacionadas con el objeto de JAPAMI;
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VII.

VIILI.

Regularizar los bienes inmuebles del Organismo Operador 0 en su caso
coadyuvar con los tramites que correspondan; vy,

Coadyuvar en la regularizacién de las fuentes de abastecimiento de agua
potable, operadas por JAPAMI.

Atribuciones de la Coordinacion de Desarrollo Institucional y Sistemas de

Gestion

Articulo 79. Corresponde a la Coordinacion de Desarrollo Institucional y Sistemas de

Gestion:

VI.

VII.

VIII.

Planear, evaluar, dar seguimiento y controlar los programas institucionales de
JAPAMI, implementando metodologias para la mejora e innovacién de los
procesos y desarrollo organizacional,

Crear sistemas, procedimientos y manuales de operacion de las diversas
unidades administrativas de JAPAMI, en coordinacion con estas;

Vincular el desarrollo institucional con los objetivos y metas del Organismo
Operador;

Formular y proponer al Director General estudios relacionados con la mejora
continua que se deban realizar, adecuados a los objetivos y metas,
atendiendo a las estrategias definidas de crecimiento;

Fungir como enlace con la Direccidbn General de Planeacion y Desarrollo
Gubernamental o su equivalente;

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos del Programa de
Gobierno Municipal, en el &mbito de competencia de JAPAMI, e informar de
ello oportunamente al Director General;

Establecer los métodos y requerimientos de obtencién de informacién para la
construccion y sistematizacién de indicadores claves de desempefio del
Organismo Operador;

Recibir, depurar, sistematizar y analizar la informacién cuantitativa generada
de la operacion de JAPAMI para establecer un diagnéstico situacional del
desempeiio; y,

Gestionar las tecnologias de la informacion necesarias para la generacion y
sistematizacion de los indicadores claves de desempefio.

Atribuciones de la Coordinacion de Comunicacion Social y Vinculacién

Articulo 80. Corresponde a la Coordinacion de Comunicacion Social:

Difundir los programas y acciones que lleva a cabo JAPAMI;

Enterar o dar a conocer por cualquier medio de comunicacion disponible, las
condiciones de restriccidn del servicio por cualquier causa, las medidas
adoptadas para la mejora o introduccion del servicio, asi como cualquier otra
relacionada con los servicios que presta el Organismo;
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.  Promover la imagen institucional de JAPAMI,

Iv. Disefar programas de difusion para promover el cumplimiento de las
obligaciones de los usuarios de los servicios que presta el Organismo
Operador;

V. Fomentar la participacion de la sociedad en la cultura y cuidado del agua;

vl. Coadyuvar con el Director General y las unidades administrativas en la
comunicacion interna;

vil. Canalizar a la unidad administrativa que corresponda las quejas y reportes
gue detecte o reciba a través del analisis de medios y/o redes sociales, asi
como dar respuesta y seguimiento a las mismas;

viil.  Formular y llevar a cabo programas o planes de apoyo a los sectores que
impulsen la cultura del agua, su ahorro y uso eficiente; vy,

IX. Proponer y organizar eventos especiales, encaminados al cumplimiento del
objeto del Organismo.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Requisitos para ser Gerente o Coordinador
Articulo 81. Para ser Gerente o Coordinador de JAPAMI, se requiere:

I. Ser mayor de edad y estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

ll.  No haber sido condenado por delito grave ni tampoco por delito de robo,
fraude, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama,

. No ocupar cargos directivos en partido politico alguno;

Iv. Ser profesional en el area relacionada con las atribuciones de la Gerencia o
Coordinacion;

V. Contar preferentemente con una experiencia minima de tres afios en la
administracion publica; y

VI. Ser de reconocida honradez.

Ausencias
Articulo 82. Las ausencias de los titulares de las unidades administrativas por permiso,
licencia o causa justificada, seran suplidas por el personal que el Director General
encargue. En ningln caso se otorgaran permisos o licencias con goce de sueldo.

Régimen de las relaciones laborales
Articulo 83. Las relaciones de trabajo entre JAPAMI y sus trabajadores se regiran por
la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios.

TITULO CUARTO
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DE LOS COMITES DE AGUA DE LAS COMUNIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Supuestos para la formacion de los Comités de Agua
Articulo 84. Las comunidades de la zona rural del Municipio, podran organizarse para
administrar la prestacion de los servicios de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado y en su caso saneamiento, cuando dichos servicios no se encuentren a
cargo de JAPAMI y cuenten con titulos de explotacion de pozos y/o sistemas y redes
propias, sujetandose a las disposiciones de este Reglamento.

Reconocimiento de los Comités de Agua
Articulo 85. En las comunidades rurales, JAPAMI sera representado por un comité
directivo, quien se encargara de la prestacion de dicho servicio en esa comunidad, el
cual tendra su domicilio legal en cada una de las zonas rurales que integran el municipio,
sin perjuicio de poder integrar un comité que agrupe a dos 0 mas comunidades, y en este
supuesto el domicilio del comité sera el que determine JAPAMI.
Solo podran ser considerados Comités de Agua, aquellos debidamente reconocidos por
JAPAMI, la cual coordinara y vigilara su debido funcionamiento y operacion.

El Comité de Agua se integrara por un presidente, un secretario y un tesorero, con sus
respectivos suplentes, quienes desempefiaran su cargo de manera honorifica, sin
embargo, el Consejo Directivo de JAPAMI determinara la cobertura de los gastos
originados por el desempefio de su comision.

De la forma de designar a los integrantes de los Comités de Agua
Articulo 85 BIS. Los integrantes del Comité de Agua, seran designados de la manera
siguiente:

I. ElI Consejo de JAPAMI, convocara a una asamblea para la eleccion, en las diferentes
comunidades del municipio con una anticipacion de 10 diez dias habiles, por lo menos;

Il. La convocatoria a la que se refiere la fraccion anterior se formulara por escrito, firmada
por el presidente y el secretario del Consejo de JAPAMI y se fijara en los lugares visibles
o acostumbrados en cada comunidad, la que contendra los requisitos de elegibilidad que
sefale el Consejo, asi como el lugar, fecha y hora en que habra de llevarse a cabo la
asamblea para la eleccién; vy,

lll. Se elegiran, por mayoria de votos de los asistentes al presidente, secretario, tesorero
y a sus respectivos suplentes, por los integrantes de la misma comunidad.

De latoma de decisiones de los Comités de Agua

Articulo 85 TER. Las decisiones que en su caso tome el Comité de Agua se aprobaran
por mayoria de votos; en caso de empate, el presidente tendra voto de calidad.

Reuniones de los Comités
Articulo 85 QUATER. El comité debera reunirse por lo menos dos veces al mes sin
perjuicio de hacerlo en cualquier otro tiempo en que haya necesidad de tratar asuntos
urgentes; mediante citacion que podra realizar el presidente a través del secretario, por
la mayoria de sus miembros o por el Consejo de JAPAMI.

Duracién en el encargo
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Articulo 85 QUINQUIES. Los integrantes de los comités en las comunidades rurales,
duraran en su encargo tres afos pudiendo ser reelectos para el periodo inmediato, previa
valoracion del Consejo Directivo de JAPAMI.

Remocion de los integrantes de los Comités
Articulo 85 SEXIES. Los integrantes de los comités en las comunidades rurales, podran
ser removidos en cualquier tiempo por el Consejo Directivo de JAPAMI, por causa
justificada, o a solicitud de la mayoria de la asamblea de la comunidad.

De laresponsabilidad de JAPAMI con relaciéon alos Comités
Articulo 85 SEPTIES. JAPAMI serd en todo momento representante administrativo,
asesor técnico y coordinador de los comités de agua potable de las comunidades a su
cargo, por lo que determinard los procesos técnicos y administrativos, ademas de
coordinar y supervisar los trabajos que se desarrollen en cada una de las comunidades.

Prohibicién de exencién de pago
Articulo 85 OCTIES. No se concedera exencién en el pago de las cuotas y derechos
por los servicios que preste JAPAMI por concepto de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en las comunidades rurales.

De las atribuciones de los Comités de Agua
Articulo 85 NONIES. Los comités de Agua en las comunidades rurales, tendran las
atribuciones siguientes:

I.  Prestar a los usuarios el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

II.  Administrar, operar y mantener los bienes y recursos de JAPAMI en coordinacién
con éste;

lll.  Vigilar la recaudacion de los recursos de JAPAMI y la conservacion de su
patrimonio;

IV. Formular el informe trimestral de ingresos y egresos para darlo a conocer al
consejo de JAPAMI, y este a su vez al honorable Ayuntamiento;

V. Coordinar la colaboracion de los vecinos para la ejecucion de las obras y
extensiones de la red de agua potable, alcantarillado y saneamiento, separando
las aguas pluviales de las residuales;

VI. Informar a JAPAMI, las infracciones que cometan los usuarios a este reglamento
y leyes aplicables en la materia;
VII.  Resolver sobre la solicitud de tomas domiciliarias previa autorizacién de JAPAMI
para en su caso este ultimo instale medidores;
VIIl.  Reportar a JAPAMI, el registro e inventario del padrén de usuarios con que

cuentan las comunidades;

IX. Tener y llevar el registro e inventario de la infraestructura hidraulica de su
comunidad;

X.  Proveer en coordinacién con JAPAMI, la vigilancia y mantenimiento del sistema
en su comunidad,

XI.  Resolver las quejas u observaciones que hagan los usuarios de la comunidad,
previo acuerdo con JAPAMI;

XIl.  Preveniry controlar la contaminacion de las aguas que se tengan asignadas para
la prestacion del servicio y que se descarguen en los sistemas de alcantarillado
de los centros de poblacion; vy,
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XIll.  Realizar las funciones que le sean conferidas por el Consejo Directivo de JAPAMI
y las propias actividades del comité de su comunidad.

Facultades del Presidente del Comité

Articulo 85 DECIES. Corresponde al Presidente del Comité de agua de la comunidad:

l.
.
Il.
V.

V.

VI.

Representar al Comité de Agua en su comunidad;

Ejecutar los acuerdos que el comité le encomiende;

Presidir con voz y voto las reuniones del Comité;

Recibir las quejas que se le presenten, procurando resolverlas en el ambito
de su competencia 0 en su caso turnarlas al Comité;

Autorizar junto con el Secretario del Comité, las erogaciones
correspondientes del presupuesto programado y someter a la aprobacién del
Comité las erogaciones extraordinarias; vy,

Las demas que se deriven del presente reglamento o le confieran el Consejo
de JAPAMI o el propio Comité.

Facultades del Secretario del Comité

Articulo 85 UNDECIES. Le corresponde al Secretario del Comité de la Comunidad:

Citar previo acuerdo con el Presidente, a las juntas del Comité y asambleas a
gue se refiere el reglamento;

Suplir al Presidente del comité en ausencias temporales;

Levantar las actas de las sesiones que se celebren;

Recabar de cada uno de sus integrantes las firmas en el libro de actas; v,
Las demas que se deriven del reglamento o le confieran el Consejo de
JAPAMI o el Comité Rural.

Facultades del Tesorero del Comité

Articulo 85 DUODECIES. Corresponde al Tesorero del Comité de la comunidad:

Asistir puntualmente a las asambleas del Comité;

Recaudar las cuotas por la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
y demas ingresos que se obtengan derivados del mismo;

Informar sobre el estado financiero a la Asamblea de manera mensual y evaluar
el informe con la firma de los integrantes del Comité;

Proponer al comité y este a su vez a JAPAMI, las medidas necesarias para
conservar la estabilidad financiera del sistema en su comunidad,; vy,

Las demas que se deriven del presente reglamento o le confieran el Consejo de
JAPAMI o el Comité Rural.

Intervencion del Ayuntamiento para garantizar los servicios

Articulo 86. El Ayuntamiento a través de las dependencias de la administracién publica
centralizada y/o de JAPAMI, podra intervenir para garantizar la debida prestacion de
los servicios, mediante las medidas que estime convenientes.

Rendicién de informes
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Articulo 87. Los Comités de Agua que reciban aportaciones econOmicas de las
comunidades, deberan rendir informes acerca de la situacion que guarda la
administracion de las mismas.

Destino de los ingresos
Articulo 88. Los ingresos que obtengan los Comités de Agua en los términos de este
Reglamento, o los que adquieran por cualquier otro motivo, seran destinados
exclusivamente al pago de los gastos de administracion, mantenimiento, rehabilitacion y
reparacion, asi como ampliacion del servicio de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento en su caso, asi como para la adquisicion de fuentes de
abastecimiento, sistemas e instalaciones propias y equipo necesario para la prestacion
del servicio a su cargo y en general para el cumplimiento de todas las obligaciones del
Comité de Agua de la comunidad, incluyendo el pago de pasivos.

Auditorias alos Comités de Agua
Articulo 89. El Ayuntamiento podra ordenar, en cualquier momento, la realizacién de
auditorias a la administracion de los Comités de Agua.

Apoyos y asesoria técnica
Articulo 90. Los Comités de Agua recibirdn el apoyo y asesoria técnica, juridica,
administrativa y financiera que requieran por parte de JAPAMI, para el cumplimiento de
su objeto y el ejercicio de sus atribuciones, conforme a los procedimientos previstos en
este Reglamento y acorde a la disponibilidad presupuestal con que se cuente.

Solicitudes y convenios
Articulo 91. JAPAMI recibird y canalizarda previa priorizacion, las solicitudes de apoyo
que reciba y podra suscribir convenios para mejorar, ampliar o mantener la prestacion
de los servicios a cargo de los Comités de Agua, asi como para promover la
incorporacion de las comunidades de la zona rural a las redes a cargo de JAPAMI.
Padrén de usuarios
Articulo 92. Las comunidades coadyuvardn en la integracion y/o actualizacién del
padrén de usuarios, en los términos que solicite JAPAMI.

TITULO QUINTO
DE LAS ACCIONES EN MATERIA HIDRAULICA

CAPITULO |
DE LA PLANEACION
Plan Hidraulico Municipal
Articulo 93. El Organismo Operador elaborara y coadyuvara en la integracion del Plan
Hidraulico Municipal, el cual establecerd las medidas necesarias para garantizar la
prestacion de sus servicios de forma continua, eficaz, universal y proporcional.

En dicho Plan se fijardn objetivos, metas, estrategias y prioridades, se asignharan
recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se
evaluaran resultados.

Acciones para la elaboracion del Plan Hidraulico Municipal
Articulo 94. Para la elaboracion del Plan Hidraulico Municipal, el Organismo Operador
debera llevar a cabo las siguientes acciones:

I. Ordenar racional y sistematicamente las acciones del Organismo Operador,
para la eficaz prestacion de los servicios, de acuerdo con las normas,
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

principios y objetivos contenidos en las leyes, planes y programas federal y
estatal, asi como los que se deriven del Plan Municipal de Desarrollo y del
Programa de Gobierno Municipal;

Proponer al Ayuntamiento el contenido de los programas relativos a los
servicios hidraulicos;

Fomentar la participacion ciudadana, universidades, grupos sociales de
sectores concretos o areas de poblacion afectadas;

Realizar y promover el aprovechamiento sustentable de las fuentes
superficiales y subterraneas de agua;

Planear, presupuestar, ejecutar, supervisar y evaluar medidas y acciones de
saneamiento;

Coadyuvar con las autoridades federales y estatales en la medicion cualitativa
y cuantitativa del ciclo hidrolégico;

Fomentar una Cultura del Agua acorde con la realidad social;

Promover la participacién social en la planeacion, ejecucion y evaluacion de
las medidas y acciones relativas a la prestacion de los servicios publicos a su
cargo;

Promover la investigacion y desarrollo tecnologico en materia de agua,

Cumplir y hacer cumplir, en el &mbito de su competencia, las disposiciones
del Codigo Territorial; y,

Las deméas que establezca el Cdédigo Territorial, las Leyes y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

Politicas generales, objetivos y metas del Plan Hidraulico Municipal

Articulo 95. El Plan Hidraulico Municipal definir4, al menos, las politicas generales,
objetivos y metas para:

Preservar el ciclo hidrologico, considerando integralmente las fuentes de
dotacién de agua potable, la recuperacion de las aguas superficiales, la
captacion del agua pluvial, el tratamiento, saneamiento y disposicion del agua,
asi como la recarga de mantos acuiferos;

Localizar, disefiar, estructurar, mejorar y ejecutar las obras de infraestructura
y equipamiento para la prestacion de los servicios que le corresponden al
Organismo Operador; y,

Establecer los criterios de regulacion ambiental para la proteccion,
preservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable del recurso hidrico,
dentro de los centros de poblacion, a fin de que sean considerados en los
programas correspondientes.

Actualizacién del Plan Hidraulico Municipal
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Articulo 96. El Plan Hidraulico Municipal debera ser revisado y en su caso, actualizado
dentro de los seis meses siguientes a la publicacion del Programa de Gobierno Municipal
o del Plan Municipal de Desarrollo, o de sus respectivas actualizaciones.

Contenido del Plan Hidraulico Municipal

Articulo 97. El Plan Hidraulico Municipal debera contener:

b)

d)

La integracion, depuracion, actualizacion y diseminacion de la informacién
basica sobre la gestion del agua, la que contendra:

La oferta de agua superficial, su calidad, ubicacion y variacion temporal, las
zonas vulnerables y de interés especial, informacion meteoroldgica,
hidrométrica y piezométrica con la periodicidad necesaria para el
establecimiento de prondsticos;

La demanda del agua en sus diferentes usos, los aspectos de infraestructura,
equipamiento, factores que definen la demanda y su evolucion;

La disponibilidad y balances hidraulicos superficiales, expresados en términos
de promedios estacionales y anuales, incluyendo la informacion basica de las
cuencas;

La disponibilidad, origen y aplicacién de recursos o acervos relacionados al
aprovechamiento y control del agua; vy,

La relacién y caracteristicas basicas de las estrategias, medidas y acciones en
materia hidraulica, sus indicadores de gestidon y los que reflejen sus efectos
ambientales, econdmicos y sociales.

La realizacion de estudios que permitan complementar y actualizar el acervo
documental relativo a la disponibilidad, calidad y demanda del agua en el
Municipio; y

Las bases y lineamientos para:
La formulacion y actualizacién del apartado relativo a la planeacién hidraulica

en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa de Gobierno Municipal, los
programas que deriven del mismo y los programas operativos anuales;

La programacion y evaluacion anual del cumplimiento de metas y del impacto
de los programas, politicas y acciones en materia hidraulica municipal;

La adecuacion necesaria de las medidas, acciones, proyectos y politicas
considerados en el programa municipal, con base en la evaluacion
permanente y sistematica,

La descripcion, analisis y diagndstico del marco y la oferta natural del agua
superficial en cantidad y calidad, en su variacion temporal y territorial en el
Municipio;
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e)

9)

h)

Los problemas, necesidades y propuestas planteadas por los usuarios del
agua, grupos sociales interesados e instituciones gubernamentales de indole
diversa, en materia de gestion del agua,;

La descripcion, analisis, diagnéstico de la problematica y estrategias
alternativas jerarquizadas para su solucion en cada uso del agua;

El planteamiento de bases y principios para la formulacion del apartado relativo
a la planeacion hidraulica municipal, asi como la cuantificacion de los recursos
y controles en su instrumentacion;

El fomento de la investigacion y capacitacion en materia hidrica; y,

La orientacion social sobre la problemética del agua y sus soluciones, asi
como la creacion de una nueva Cultura del Agua.

CAPITULO Il
DEL CUIDADO, USO EFICIENTE Y CULTURA DEL AGUA

Acciones parala promocion de la cultura del agua

Articulo 98. La Cultura del Agua es una filosofia de vida que incluye el comportamiento
y valores de la sociedad en torno a la administracion, uso y gestion participativa,
corresponsable, integral y sustentable del agua, que considera a este elemento como
recurso vital y escaso, que debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia y que sera
promovida por el Organismo Operador, para lo cual debera:

VI.

VII.

VIILI.

Concientizar a la poblacién sobre el uso racional y eficiente del agua, como
recurso vital y escaso;

Realizar diagnosticos a fin de identificar las condiciones de consumo del agua
y uso racional;

Promover la utilizacion de aparatos y dispositivos ahorradores;
Propiciar la prevencion y control de la contaminacion del agua;
Promover el saneamiento del agua;

Informar a la poblacién sobre la escasez del agua, los costos de proveerla y
su valor econdémico, social y ambiental,

Fortalecer la cultura de pago de los servicios;

Otorgar reconocimientos a las Instituciones publicas o privadas que fomenten
y difundan la cultura del agua;

Promover la realizacion de estudios de investigacion, desarrollo y utilizacion
de tecnologia y coordinarse con los centros de investigacion existentes; vy,

Coordinarse con las autoridades educativas y la sociedad en general para la
promocion de la cultura del agua.

Ahorro del agua
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Articulo 99. El Organismo Operador sugerira la instalacion de equipos, accesorios y
sistemas hidraulicos ahorradores de agua. Asi mismo establecerd medidas para el
consumo y ahorro del agua, mismas que sugerird a la Direccion General de Obras
Publicas y a la Direccién General de Ordenamiento Territorial para las construcciones de
casas, comercios, industrias, edificios, fraccionamientos o desarrollos en condominio.

Medidas y recursos para la promocion
Articulo 100. ElI Organismo Operador tomara las medidas y aplicara los recursos
necesarios para promover una nueva cultura del agua, modificar los patrones de
consumo, proveer al cuidado de las fuentes de abastecimiento, disminuir la
contaminacion del agua y fomentar el redso de la misma.

Participacion ciudadana
Articulo 101. El Organismo Operador promovera la participacion ciudadana en el
cuidado del agua, mediante programas y acciones para vigilar el uso racional de esta y
el cuidado de los sistemas e infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios
y establecerd los mecanismos y procedimientos para la denuncia ciudadana y la
imposicion de sanciones.

Medidas para el aprovechamiento del agua pluvial
Articulo 102. EI Organismo Operador promovera la captacion, almacenamiento y uso
eficiente del agua pluvial.

Medidas para el consumo racional del agua
Articulo 103. Con objeto de promover el consumo racional del agua, el Organismo
Operador priorizara la instalacion de medidores, emplearda mecanismos que permitan
detectar fugas y pérdidas en los sistemas de conduccion de agua potable y vigilara el
adecuado funcionamiento de la infraestructura hidraulica. En todo caso, procurara que
el cobro de las tarifas sea por servicio medido.

TITULO SEXTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Priorizacion de entrega de agua para consumo humano
Articulo 104. En el caso de que haya escasez o causa alguna que imposibilite la
adecuada prestacion de los servicios, se priorizard la entrega de agua para consumo
humano, atendiendo a las zonas que padezcan mayores riesgos de salud.

Obligacion de contratar los servicios
Articulo 105. Estan obligados a contratar los servicios publicos de suministro de agua
potable y/o drenaje, incluidas las descargas de agua residual para los usos comerciales
e industriales en los lugares en que existan dichos servicios:

I. Los propietarios o poseedores a cualquier titulo, de predios destinados para
uso habitacional;

ll. Los propietarios o poseedores de predios destinados a usos comerciales o
industriales o de cualquier otro uso o actividad que por su naturaleza estén
obligados al uso de agua potable y/o drenaje; y,

52



ll. Los propietarios o poseedores de establecimientos comerciales o industriales
que realicen descargas en el alcantarillado publico, quienes ademas, se
sujetaran a las disposiciones legales aplicables.

Contrato de servicios
Articulo 106. Los propietarios o poseedores de predios, ubicados en zonas donde el
Organismo Operador cuente con infraestructura para proporcionar los servicios de agua
potable y/o drenaje deberan solicitar la instalacion de sus servicios y firmar el contrato
dentro de los términos siguientes:

I. Dentro de los 5 cinco dias héabiles siguientes a la fecha en que se notifique al
propietario o poseedor de un predio;

Il. Dentro de los 30 treinta dias naturales contados a partir de la fecha en que se
adquiere la posesion del predio;

1. Dentro de los 10 diez dias habiles, anteriores a la fecha de apertura del giro
comercial e industrial; y,

Iv. Dentro de los 10 diez dias naturales anteriores al inicio de una construccion.

Dispensa en la contratacion de servicios
Articulo 107. Al propietario o poseedor que se encuentre dentro de las causales
enumeradas en el articulo anterior, se le podra dispensar la contratacion del servicio, si
comprueba al Organismo Operador, cualquiera de los siguientes supuestos:

I.  Que no requiere de los servicios;
. Que el inmueble no se encuentra en uso;
. Que el predio se encuentra sin construccion y sin uso; y,

IV. En caso de suspension, terminacidbn o cancelacién de las actividades
comerciales o industriales.

Cuando el Organismo Operador demuestre que en el predio se utilizaron los servicios,
procedera a realizar una determinacion presuntiva para el cobro de los consumos por el
periodo que determine el propio Organismo.

Suspensién de los servicios y cancelacion de los contratos

Articulo 108. Cualquier usuario que haya contratado el servicio y se encuentre en los
supuestos mencionados en el articulo anterior, podra solicitar al Organismo Operador la
suspension del servicio y en su caso la cancelacion del contrato, quien debera resolver
en un plazo no mayor de 10 dias habiles, para tal efecto el usuario debera cubrir los
gastos que se generen y no tener adeudos con el Organismo, en caso contrario no
procedera la suspension voluntaria del servicio o la cancelacion del contrato. No se
cobrara mientras se encuentre vigente la suspension voluntaria, ninguna cantidad por
concepto de prestacion de los servicios.

Si el Organismo Operador detecta la reconexién de los servicios, sin autorizacion de
este, se procedera conforme a lo que establece el presente reglamento, para efecto de
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la inmediata suspension de los servicios, la imposicion de las sanciones que
correspondan y el cobro presuntivo.

Instalacion forzosa de tomas y conexiones
Articulo 109. Cuando no se cumpla con la obligacién que establece el articulo 105 de
este Reglamento, ademas de que se impongan las sanciones que procedan, el
Organismo Operador podré instalar la toma de agua y las conexiones de descargas de
drenaje y alcantarillado que se requieran. El costo sera a cargo del propietario, poseedor
o usuario del predio de que se trate, independientemente de que se cubran los derechos
gue se establezcan en la Ley de Ingresos.

Apertura de cuenta

Articulo 110. Instalada la toma y hecha la conexion respectiva, el Organismo Operador
comunicara al usuario, propietario o poseedor del predio de que se trate, la fecha de la
conexion y la apertura de su cuenta, para efectos de cobro.

En los casos en que, con motivo de la instalacion, conexion o reconexion de la toma, se
destruya el pavimento, el Organismo Operador ordenara de inmediato su reparacion con
cargo al usuario, los trabajos deberan realizarse en un plazo que no exceda de 5 dias
habiles contados a partir de la fecha en que se ordene la reparacion.

Pagos por introduccién de infraestructura
Articulo 111. En caso de que se introduzca infraestructura en los lugares en que se
carece del servicio, los propietarios o poseedores de los predios beneficiados, deberan
pagar la parte proporcional correspondiente a su predio, aun cuando este no se
encuentre edificado o los servicios no se vayan a utilizar.

Notificacion de introduccion de servicios
Articulo 112. Al introducir los servicios en los lugares que carecen de él, se notificara a
los beneficiarios, por los medios idoneos, a efecto de que cumplan con las disposiciones
de este Reglamento.
Descargas residuales
Articulo 113. Los usuarios que descarguen sus aguas residuales a la red de drenaje y
alcantarillado, deberan observar lo dispuesto por el Codigo Territorial, las normas
oficiales mexicanas y las condiciones particulares de descarga que para tal efecto le fije
el Organismo Operador, asi como lo dispuesto por el Reglamento que regule la materia
y la normatividad aplicable; por lo que las aguas residuales de procesos no domésticos,
deberan ser tratadas previo a ser vertidas a la red de drenaje y alcantarillado en los
términos de las disposiciones legales vigentes.

Restricciones en la prestacion de los servicios
Articulo 114. En época de escasez de agua comprobada o previsible, en casos fortuitos
o de fuerza mayor y cuando se requiera dar mantenimiento o reparar la infraestructura
hidraulica, el Organismo Operador podra acordar condiciones de restriccidon, en las
zonas y durante el lapso que estime necesario, enterando a los usuarios por cualquier
medio de comunicacion disponible, las medidas adoptadas.

Tomas y descargas
Articulo 115. A cada predio correspondera una toma de agua independiente y una
descarga de agua residual y/o pluvial. El diametro de las mismas se sujetara a las
disposiciones técnicas del Organismo Operador.

En caso de que las condiciones técnicas del servicio, previa inspeccion, ameriten o
requieran una toma, una descarga de agua residual o una pluvial, sera obligatorio el pago
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de las conexiones correspondientes, las conexiones llegaran anicamente hasta el limite
del predio.

Aparatos medidores
Articulo 116. Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del
consumo del servicio publico de suministro de agua para todos los usuarios. Al efecto,
las tomas deberan instalarse frente a los predios y los medidores en la banqueta o lugar
accesible, en forma tal que sin dificultad se puedan llevar a cabo las lecturas de consumo,
las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los
mismos.

Procedimiento en casos de afectacion de instalaciones
Articulo 117. Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el predio que afecte las
instalaciones de los servicios, obliga a los interesados a informar al Organismo Operador,
sujetandose a los plazos y procedimientos establecidos para la instalacion o conexion
del servicio.

En ningun caso el propietario o poseedor del predio podra operar por si mismo el cambio
de sistema, instalacion, supresion, conexidn o reconexion de los servicios.

Costos de instalaciones y medidores
Articulo 118. El costo de las instalaciones y medidores para la dotacién de servicios
sera a cargo del usuario.

Tomas y/o descargas clandestinas
Articulo 119. En caso de que el Organismo detecte tomas y/o descargas clandestinas,
dentro del desahogo de una visita o inspeccion conforme al procedimiento sefialado en
el presente reglamento o fuera de dicha visita o inspeccion reglamentada, JAPAMI
procedera en todo momento o circunstancia a la inmediata suspension de los servicios,
por parte del personal del Organismo que se encuentre en el lugar y a la posterior
imposicion de las sanciones legales que correspondan.

Suspensién de servicios por falta de pago
Articulo 120. EI Organismo Operador podra suspender o reducir los servicios que
brinda, cuando el usuario deje de cubrir los pagos a que este obligado.

Para el caso de usuarios domésticos, el Organismo Operador indicara la fuente de
abastecimiento para que se provean del liquido, corriendo a su cargo el traslado, para lo
cual se les proporcionara un vale por el volumen del liquido, para cubrir sus necesidades
bésicas.

Notificacion previa de suspension de los servicios
Articulo 121. El Organismo Operador previo a la suspension de los servicios por falta
de pago, dara a conocer al usuario su atraso, anexando para tal efecto el recibo que sera
exclusivamente informativo, conteniendo el desglose de los conceptos que deba cubrir,
dandole para ello un plazo de 5 cinco dias habiles a partir del aviso, para que acuda a
cubrir el adeudo, en caso contrario se procedera a la suspension de los servicios.

Lo anterior, independientemente de la determinacion de crédito y cobro que legalmente
sea procedente conforme a la Ley de Hacienda.

55



CAPITULO I
DE LOS FRACCIONAMIENTOS Y DESARROLLOS EN CONDOMINIOS

Obligaciones tratandose de fraccionamientos o desarrollos
Articulo 122. Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de fraccionamientos o
desarrollos en condominio, en materia de servicio publico de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento, quedan obligados a solicitar al Organismo Operador, las
autorizaciones o permisos correspondientes y cumplir con las obligaciones que en esta
materia les imponga el Codigo Territorial y demas ordenamientos legales vigentes
aplicables a la materia.
Autorizacion de proyectos y pago de derechos
Articulo 123. Colmados los requisitos que establecen los ordenamientos legales y previo
al inicio de las obras de infraestructura hidraulica, el desarrollador debera contar con los
proyectos autorizados por el Organismo Operador, tener cubiertos los derechos por la
revision de estos, ademas del pago de derechos de incorporacion y en su caso,
supervision y recepcion de obra, o bien tener celebrado el convenio para el pago de
dichos conceptos.
Entrega-recepcion de infraestructura
Articulo 124. La entrega - recepcion de las obras de infraestructura de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales, del fraccionamiento o los
procedentes del desarrollo en condominio, deberé solicitarse al Organismo Operador,
quien recibira la infraestructura, previa inspeccion, siempre y cuando se cumplan todos
los requisitos administrativos, normativos y técnicos, y se realicen las pruebas de
funcionamiento de dichas obras en forma satisfactoria para su inmediata y eficiente
operacion. Dicha infraestructura podra consistir en:

I. La fuente de abastecimiento de agua potable;
ll. Red de agua potable;
. Depositos de almacenamiento;
IV. Equipos de bombeo y cloracion;
V. Sistemas de micro medicion;
vl. Planta potabilizadora;
Vil. Red de Drenaje (sanitario y/o pluvial);

Vvill. Planta de tratamiento de aguas domésticas, en donde no haya infraestructura
del Organismo Operador; vy,

IX. Las demds instalaciones necesarias, para la captacién, conduccién,
almacenamiento, distribucion y tratamiento del agua, asi como las anexas
necesarias para la operacion de la infraestructura, dentro del fraccionamiento
o desarrollo en condominio.

Constancia de buen funcionamiento
Articulo 125. Para los desarrollos en condominio, procedera la constancia de buen
funcionamiento, una vez atendido lo conducente en el articulo 124.

Infraestructura en fraccionamientos o desarrollos en etapas
56



Articulo 126. Tratandose de fraccionamientos o desarrollos en condominio, construidos
en etapas, el propietario o poseedor queda obligado a construir la infraestructura
hidraulica al 100% de la etapa del desarrollo que se proponga realizar, desde el momento
en que pongan en operacion cada una de ellas, previa la autorizacion integral del
proyecto.

Cuando el Organismo Operador no cuente con la infraestructura hidraulica necesaria y/o
con los permisos para la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas que se
requiera extraer de las fuentes para la prestacion de los servicios, podra convenir con
los promotores o desarrolladores, el que éstos realicen dichas obras y obtengan los
permisos correspondientes, los que seran tomados a cuenta de la tarifa de los derechos
de incorporacioén a la infraestructura del Organismo Operador.

Instalaciones en edificios o condominios
Articulo 127. Todo predio en el que se construyan edificios o condominios con cualquier
uso o destino, pero que sean independientes unos de otros, deberan contar con las
instalaciones de agua potable, drenaje y alcantarillado adecuadas, autorizadas por el
Organismo Operador, a fin de que este cobre a cada usuario el servicio que proceda.

En el caso de los predios que el Organismo Operador considere pertinente, solicitara que
la descarga pluvial sea canalizada a un tanque tormenta antes de la descarga a la red
de drenaje del Organismo Operador.

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Derechos de los usuarios
Articulo 128. Los usuarios tendran los siguientes derechos:

I. Que se les proporcionen los servicios que brinda el Organismo Operador, en
los lugares y condiciones en que existan los mismos;

Il. Recibir informacion suficiente sobre los servicios que presta el Organismo
Operador, las condiciones para la prestacion de los mismos, las tarifas y los
lugares de pago de éstas;

ll. Recibir el recibo-aviso, en el domicilio que para tal efecto haya proporcionado,
con la informacién sobre su historial de consumo, incluido el dltimo mes, a fin
de que el usuario pueda efectuar el pago correspondiente dentro del plazo
sefalado;

Iv. Tener una toma de agua potable y una descarga de drenaje y alcantarillado
por predio 0 mas cuando sea necesario;

V. Recibir el servicio de agua de fuente alterna a la ordinaria cuando las
circunstancias técnicas lo ameriten, en casos fortuitos o de fuerza mayor;

VI. Recibir asistencia técnica, reparacién y mantenimiento de las redes de agua,
drenaje y alcantarillado sin costo, en los casos imputables y que por obligacion
correspondan al Organismo Operador y con costo cuando sean por causas y
responsabilidad de los usuarios;
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VII.

VIILI.

XI.

XII.

X1,

XIV.

Contar con todos los servicios, en forma regular, salvo que presente adeudo o
se encuentre en el supuesto establecido en el articulo 141 de este reglamento;

Que se les emita el permiso de descargas de aguas residuales, en los casos
en gue se realicen actividades con usos no domesticos, una vez que cumplan
con la normatividad vigente en la materia;

A descuentos que por pago anticipado se establezcan en la Ley de Ingresos;

Solicitar al Organismo Operador la reparacion o reposicion del aparato
medidor a su cargo, cuando presente fallas;

Solicitar la reconsideracion del pago cuando por causas imputables al
organismo no se reciba el servicio, siempre y cuando, se demuestre no haber
disfrutado del mismo, de conformidad con la Ley de Ingresos;

Solicitar la suspension de los servicios o cancelacion del contrato cuando sea
procedente;

Ejercer, en su caso, los derechos que en materia de recursos administrativos
le otorgan la normatividad vigente; vy,

Los demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones
legales aplicables.

Obligaciones de los usuarios

Articulo 129. Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

VI.

VII.

Cubrir las cuotas y tarifas establecidas en la Ley de Ingresos por la prestacion
de los servicios, dentro de los plazos que sefale el recibo-aviso
correspondiente; independientemente de los derechos por infraestructura y
contratacion de los servicios;

Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia.

Reparar las fugas que se encuentren dentro de su inmueble, asi como reportar
las que tengan lugar en las instalaciones hidraulicas, propiedad del Organismo
Operador;

Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicién, reportando
cualquier anomalia de los mismos;

Informar los cambios de propietario del predio, dentro de los treinta dias
naturales siguientes a dicho cambio;

Informar el cambio de uso o giro dado al predio, dentro de los diez dias habiles
anteriores a este;

Comunicar los cambios que se pretendan hacer en los inmuebles y que

puedan afectar tanto al servicio de agua potable como el de descargas y
tratamiento de aguas residuales;
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Viil.  Evitar la contaminacion del agua; en caso de usuarios no domésticos dar el
saneamiento previo a la descarga a los sistemas de drenaje y alcantarillado,
que pudieran dafar la infraestructura,

IX. Responder por los adeudos que a su cargo se generen por la prestacion de
los servicios; y,

X. Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones
legales aplicables.

Responsabilidad solidaria

Articulo 130. Seran solidariamente responsables para el pago de las cuotas, rezagos,

recargos, multas y en general cualquier crédito fiscal derivado de los servicios que presta

el Organismo, las personas que hayan contratado el servicio, el propietario del predio

donde se esté prestando el mismo, el usuario y/o la persona que incurra en alguna o
algunas de las infracciones que sefiala este Reglamento.

Subrogacién de derechos y obligaciones
Articulo 131. Cuando se transmita la propiedad de un inmueble, el nuevo propietario se
subrogara en los derechos y obligaciones derivados del contrato de origen, debiendo dar
aviso al Organismo Operador, dentro de los treinta dias naturales siguientes al de la
fecha del acto que transmite la propiedad.

CAPITULO IV
DE LAS TARIFAS

Revision tarifaria
Articulo 132. El Organismo Operador revisara anualmente las tarifas a que se refiere el
Cébdigo Territorial y para cualquier modificacion de éstas debera elaborar un estudio
tarifario y dictamen que las justifique. Dichas tarifas deberan cubrir el costo de operacion,
administracion, mantenimiento, depreciacion de activos fijos y constitucion de un fondo
de reserva para rehabilitacion, ampliacion o mejoramiento del servicio publico,
amortizacion de las inversiones realizadas, los gastos financieros de los pasivos y las
inversiones necesarias para la expansion de la infraestructura y la adquisicion de nuevas
fuentes de abastecimiento.

Aprobacion de las tarifas
Articulo 133. Las tarifas anuales y el estudio tarifario se propondran al Ayuntamiento
para su aprobacion, en la fecha que establezcan las disposiciones legales aplicables, e
incluira un catadlogo de precios por concepto de suministro de agua, las cuales
promoveran el uso eficiente del recurso, la racionalizacion en los patrones de consumo
y la concientizacion respecto de las actividades que impliquen demanda excesiva de
agua potable, procurando en todo momento que el cobro de las tarifas sea por servicio
medido, estructurando dichas tarifas en rangos con costos crecientes proporcionales al
consumo.
Tarifas fijas
Articulo 134. En los lugares en que no se cuente con medidores o que sea imposible la
instalacion de los mismos porque no existen las condiciones técnicas adecuadas, el
importe sera determinado por las tarifas fijas previamente autorizadas, conforme a los
consumos previsibles por nimero de usuarios o tipo de instalaciones, procurando las
condiciones que garanticen el consumo racional del recurso y la proporcionalidad debida
en el cobro de las tarifas.
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Usos para la determinacion de las tarifas
Articulo 135. Los usos para la determinacion de las tarifas son: doméstico, comercial,
de servicios, industrial, de servicios publicos y mixtos aplicables a los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales. Asimismo, podran
establecerse otros cuando asi lo estime el Consejo Directivo del Organismo Operador y
sus tarifas sean autorizadas en la Ley de Ingresos.

Obligacion de pago de servicios
Articulo 136. Todo usuario esta obligado al pago de los servicios que le preste el
Organismo Operador, dentro del plazo que en cada caso sefiale el recibo
correspondiente, conforme a lo establecido en la Ley de Ingresos.

Expedicion de recibos
Articulo 137. EI Organismo Operador expedira los recibos informativos
correspondientes para que el usuario cubra los costos por los servicios, en los que se
debera especificar nombre del usuario, la ubicacion del predio, la cantidad a pagar
desglosada por conceptos, el consumo en caso de servicio medido, el nUmero de cuenta,
el periodo de consumo y el término de su vencimiento.

Incumplimiento de pago
Articulo 138. En caso de incumplimiento del pago por la prestacion de los servicios por
parte del usuario, se procedera a la determinacién del crédito de conformidad con la Ley
de Hacienda; asimismo, se podra suspender la prestacién de los mismos y/o rescindir el
contrato correspondiente.

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LOS CREDITOS FISCALES

Créditos fiscales
Articulo 139. El Crédito Fiscal es la obligacion determinada en cantidad liquida conforme
a las disposiciones vigentes en el momento de su nacimiento y debe pagarse dentro de
los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de su natificacion.

Carécter de los adeudos
Articulo 140. Los adeudos a cargo de los usuarios, para efectos de cobro, tendran el
caracter de créditos fiscales, y para su determinacion, liquidacion, cobro y recuperacion,
el Organismo Operador ejercera las atribuciones en materia hacendaria y tributaria a que
se refiere la Ley de Hacienda, por conducto del Director General de JAPAMI.

Suspensién de los servicios por mora
Articulo 141. Por falta de pago de los derechos, cuotas, tarifas, recargos, multas y
demas accesorios, independientemente de que se proceda conforme al articulo anterior,
JAPAMI podréa suspender los servicios que proporciona al usuario moroso en tanto no
cubra los adeudos pendientes y/o rescindir el contrato correspondiente. En tal supuesto
se le indicara al usuario domeéstico la fuente de abastecimiento mas cercana, con la
finalidad de proporcionarle el vital liquido de conformidad con este reglamento.

Cancelacion de créditos fiscales
Articulo 142. La cancelacion de los créditos fiscales en las cuentas publicas por
incosteabilidad en el cobro o por insolvencia del sujeto pasivo o de los responsables
solidarios, no libera a uno ni a otro de su obligacion, la cual podra hacerse efectiva
mediante el procedimiento correspondiente, en cuanto las circunstancias lo permitan,
mientras no se produzca la prescripcion.
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Procedimiento en caso de adeudo
Articulo 143. En caso de que no se cubran los adeudos a favor del Organismo Operador
éste procedera legalmente para lograr el cumplimiento de las obligaciones de pago por
los servicios prestados.
Autoridades en materia hacendaria y tributaria
Articulo 144. Son autoridades en materia hacendaria y tributaria en lo referente a los
servicios objeto de este reglamento, el Director General de JAPAMI y las personas en
las que delegue su atribucion.
Notificacion de créditos fiscales
Articulo 145. Se notificara al usuario, los créditos fiscales que se deban cubrir,
especificando en su caso:

I.  El origen de los conceptos por los cuales se generaron los adeudos a cobrar;
ll. El desglose de los importes a cobrar; y,
. Fecha limite para el cumplimiento de la obligacion.

Acciones por incumplimiento en el pago de créditos fiscales
Articulo 146. Para el caso de lo sefalado en el articulo anterior, tratAndose de créditos
fiscales por incumplimiento en el pago, el Organismo Operador podra implementar las
siguientes acciones, una vez notificado el crédito fiscal:

I.  Procedimiento administrativo de ejecucion que establece la Ley de Hacienda;
ylo

II. Rescisién administrativa del contrato.

TITULO OCTAVO
DE LAS INSPECCIONES

Visitas de inspeccion
Articulo 147. El Organismo Operador podra ordenar que se practiquen en cualquier
momento las visitas de inspeccién por parte del personal debidamente autorizado, en
relacion con su objeto y los servicios a su cargo, para efectos de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales, las de este reglamento y de aquellos que sean
aplicables, mismas que podra llevar a cabo en el domicilio, instalaciones, asi como en
los equipos y bienes de los particulares.

Visitas de inspeccidn por denuncia ciudadana
Articulo 148. Cualquier persona podra denunciar ante el Organismo Operador el posible
incumplimiento o la violacion a las disposiciones de este Reglamento, para que lleve a
cabo las acciones de inspeccion necesarias para determinar si dicho incumplimiento o
violacion se ha producido y actuar en consecuencia.

Ordenes de visita de inspeccion
Articulo 149. El inspector debera acreditar su personalidad y exhibir la orden escrita que
funde y motive la inspeccion, la que contendra los siguientes requisitos:

I. Nombre de quien deba recibir la visita. Si se ignora este, debera contener los
datos suficientes para su identificacién;

Il.  Nombre de los servidores publicos que deban efectuar la visita;
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VI.

VII.

El lugar, zona o bienes en que debera efectuarse la visita;

El objeto de la visita, motivos y su alcance;

Las disposiciones legales en que se fundamenta la visita;
Nombre, cargo y firma autégrafa de la autoridad que la emita; y,
Las demds que se estimen necesarias.

Practica de inspecciones

Articulo 150. El Organismo Operador practicara inspecciones para verificar lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XII.

XIV.

Que el uso de los servicios sea el contratado;

Que el funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizacién
concedida;

El correcto funcionamiento de los medidores y el consumo de agua;
El diametro exacto de las tomas y de las conexiones;

La existencia de tomas o reconexiones clandestinas, asi como derivaciones
no autorizadas;

La existencia de fugas de agua;

La manipulacion de valvulas, conexiones a colectores sanitarios y pluviales
no autorizados o a cualquiera de las instalaciones del Organismo;

Las descargas que se realicen a los sistemas de alcantarillado y drenaje a
cargo del Organismo Operador, asi como el volumen y calidad del agua
descargada,;

Los muestreos respecto de la calidad del agua que se descargue en los
sistemas de drenaje y alcantarillado;

La procedencia de la suspension de los servicios o cancelacion del contrato;
La procedencia de la derivaciéon de las conexiones;
La presunta violaciéon de las disposiciones de este Reglamento;

El posible incumplimiento de las obligaciones contenidas en este Reglamento,
asi como del Reglamento de Uso de la Red de Drenaje y Alcantarillado; v,

Las demas que se deriven del Codigo Territorial, el presente Reglamento y
los demas que determine el Organismo Operador.

Tratdndose de la fraccion V, queda exceptuado el Organismo de agotar el procedimiento
legal para el desahogo de inspecciones, toda vez que se trata de un asunto al que se
debera dar inmediata atencion en el momento de su deteccion, independientemente de
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la sancion que corresponda y que podra ser determinada por el Organismo, conforme al
titulo noveno del presente reglamento.

Citaciones para visitas de inspeccién
Articulo 151. A fin de llevar a cabo la visita de inspeccién se solicitara que comparezca
el titular de la cuenta, el propietario, el poseedor, el usuario del servicio o el representante
legal debidamente acreditado, a quien, en caso de no encontrar se dejara citatorio con
la persona que se encuentre en el lugar en donde deba practicarse la inspeccion o
verificacion, para que espere a hora determinada del dia siguiente habil para recibir la
orden de inspeccion; si no lo hiciere, la inspeccién se iniciara con quien se encuentre en
el lugar.

Avisos de visita de inspeccién
Articulo 152. Cuando no se pueda practicar la inspeccion por ausencia del titular de la
cuenta, el propietario, el poseedor, el usuario o el representante legal, ni se encuentre
cualquier otra persona en la casa o predio con quien dejarle el citatorio, se le prevendra
mediante aviso que se dejara fijado en la puerta, sefialando el dia y la hora en que se
llevara a cabo la inspeccion.

Oposicion o negativa para la practica de lainspeccion

Articulo 153. Si existiere oposicion o negativa por parte de la persona con quien se

atienda la diligencia, para que el personal del Organismo pueda efectuar o llevar a cabo

la inspeccidn, se hara constar dicha circunstancia en el acta que se levante, para efecto

de solicitar el auxilio de la fuerza publica y proceder a practicar la inspeccion ordenada;

independientemente de las sanciones administrativas que resulten aplicables.

Identificacién de los inspectores

Articulo 154. Los inspectores que intervengan en la diligencia, se deberan identificar

ante la persona que atienda esta, con credencial u algin documento vigente con

fotografia que los acredite legalmente para ejercer su funcién y una vez identificados le
haran entrega de la orden de visita de inspeccion.

Testigos de lainspeccion

Articulo 155. Los inspectores requeriran a la persona con quien se atienda la diligencia

para que nombre a dos testigos para que intervengan; si no son nombrados o0 no aceptan
fungir como tales, los inspectores los designaran.

Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo, siguiendo las mismas reglas
gue para su hombramiento.

Visitas simultaneas
Articulo 156. Si la visita debe realizarse simultdneamente en dos o0 mas lugares, en cada
uno de ellos se deberan levantar actas parciales, mismas que se agregaran al acta final
gue de la visita se haga, la cual puede ser levantada en cualquiera de dichos lugares,
requiriéndose la presencia de dos testigos en cada establecimiento visitado en donde se
levanta acta parcial, pudiendo ser los mismos en ambos lugares.

Imposibilidad de continuar o concluir lainspeccion

Articulo 157. Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de las facultades

de comprobacion en los establecimientos del visitado, las actas en que se hagan constar

el desarrollo de una visita podran levantarse en las oficinas del Organismo Operador,

en este caso se debera notificar previamente esta circunstancia a la persona con quien
se entienda la diligencia.

Obligaciones de los visitados

Articulo 158. La persona con quien se atienda la diligencia esta obligado a permitir al

personal del Organismo Operador el acceso a los lugares objeto de esta, asi como poner
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y mantener a su disposicion los documentos, equipos y bienes que les requieran, con los
cuales acrediten el cumplimiento de las disposiciones legales, pudiendo sacar copias de
los documentos y previo cotejo con sus originales, se certifiquen por los Inspectores
para ser integrados a las actas que se levanten con motivo de las visitas.

Actas de inspeccion
Articulo 159. En toda diligencia de inspeccién se levantara un acta en la que se haran
constar en forma circunstanciada los hechos u omisiones cuando se encuentren pruebas
de alguna violacion al presente reglamento y demas disposiciones legales y se haran
constar por escrito.

Los hechos u omisiones consignados por el personal del Organismo Operador en las
actas hacen prueba de la existencia de tales hechos o de las omisiones encontradas.

Concluida la inspeccion, se dara oportunidad a la persona con la que se atendio la
diligencia para que en el mismo acto formule observaciones u ofrezca pruebas en
relacion con los hechos u omisiones asentados en el acta respectiva.

La persona con quien se atendié la diligencia, los testigos y los inspectores, firmaran el
acta de la que se dejara copia legible al visitado. Si la persona con quien se atendio6 la
diligencia o los testigos se niegan a firmar el acta o a recibir copia de esta, dicha
circunstancia se asentara en la propia acta sin que esto afecte la validez y el valor
probatorio de la misma o de la diligencia practicada.

Plazo para formular observaciones
Articulo 160. El titular de la cuenta, el propietario, el poseedor, el usuario del servicio, el
representante legal o la persona con quien se atendié la diligencia podra formular por
escrito observaciones y ofrecer pruebas con relacion a los hechos u omisiones
asentados en el acta, en un plazo de ocho dias habiles siguientes a la fecha en que se
haya levantado el acta, al término de este, el Organismo Operador emitira la resolucion
procedente.
Denuncias ante el Ministerio Publico
Articulo 161. En los casos en que proceda, JAPAMI haré del conocimiento del Ministerio
Puablico la realizacién de actos u omisiones constatados que puedan configurar algin
delito.

TITULO NOVENO
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Infracciones
Articulo 162. Para los efectos de este reglamento cometen infraccion:
I.  Quien no cumpla con la obligacion de solicitar oportunamente el servicio de
agua potable y la instalacion de la descarga correspondiente dentro de los
plazos establecidos por este Reglamento;

ll. El que duplique el contrato de un predio;

.  Quien no haya reportado oportunamente una fuga localizada dentro de su
predio;
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Quien no pague el derecho por consumo de agua potable o el servicio de
drenaje y alcantarillado a su vencimiento sefialado;

Quien no cumpla con los requisitos sefalados por los articulos 116 y 117 de
este Reglamento;

Quien dé informacion falsa al contratarse;

Los propietarios o poseedores de predios que impidan la revision de los
aparatos medidores o la practica de visitas de inspeccion;

Quien se oponga o se niegue a la realizacién de una inspeccion o verificacion
por parte del personal autorizado del Organismo Operador;

Los que desperdicien el agua potable;
Quienes hagan mal uso de los hidrantes publicos;

Quien instale en forma clandestina conexiones en cualquiera de las
instalaciones de la red de agua potable, drenaje y alcantarillado;

Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacion del Organismo
Operador, ejecuten por si 0 por interposita persona derivaciones de agua,
drenaje y alcantarillado;

El que se reconecte a las redes de agua potable o drenaje y alcantarillado, sin
el permiso respectivo;

Quien no pague el derecho por descarga de aguas residuales domésticas;
Quien no pague el derecho por descarga de aguas residuales no domésticas;

Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas residuales no
domésticas;

Quien no pague el derecho por conexién de descarga de aguas residuales no
domeésticas;

Quien no pague el derecho por el analisis, supervision y seguimiento de los
proyectos constructivos o la ejecucion de las obras de control de la calidad de
descarga de aguas residuales industriales;

Quien realice cambio de giro contratado sin contar con la autorizacion del
Organismo Operador;

Quienes incumplan los requisitos de construccion, calidad y especificaciones
contenidas en la aprobacion del proyecto de traza de las redes de agua
potable, drenaje y alcantarillado que previamente hubieren sido aprobadas
por el Organismo Operador;

Las personas que impidan la instalacion de los servicios de agua potable,
drenaje y alcantarillado, asi como la colocacién de aparatos medidores;
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XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicio de suministro agua,
a personas que estén obligadas a surtirse directamente del servicio publico;

Las personas que por cualquier medio alteren el consumo marcado por los
medidores;

El que por si o por interpésita persona retire un medidor sin estar autorizado,
varie su colocacion de manera transitoria o definitiva;

El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de
distribucion;

El que modifique el diametro de la toma o descarga;

Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole los sellos del mismo,
asi como la valvula reguladora de gasto de distribucion y su sello
correspondiente;

El que deteriore cualquier instalacion propiedad del Organismo Operador;
Quien vierta sustancias peligrosas, toxicas o explosivas, en la infraestructura
hidraulica, que puedan ocasionar desastre ecoldgico, dafios a la salud y

situaciones de emergencia; y,

Cualquier otro acto o hecho que contravenga a las disposiciones de este
reglamento o que resulten de este o de otras disposiciones sobre la materia.

Responsabilidad solidaria en las infracciones

Articulo 163. Seran solidariamente responsables de las infracciones a las disposiciones
del reglamento:

El propietario o poseedor del o de los predios involucrados;

Cualquier persona que ejecute, ordene o favorezca las acciones u omisiones
constitutivas de infraccion; vy,

Cualquier persona que con su conducta contravenga las disposiciones del
Cadigo Territorial, de este reglamento y de la normatividad aplicable.

Sanciones

Articulo 164. Son sanciones aplicables por la violacion de las disposiciones de este
Reglamento las siguientes, las que podran ser impuestas por cada vez que se incida en
una infraccion:

Multa de uno a diez mil veces la Unidad de Medida y Actualizacién diaria,
vigente al momento de cometerse la infraccion;

Suspension temporal o definitiva, total o parcial, de servicios;
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n. Clausura temporal o definitiva, parcial o total, de construcciones, prédios,
instalaciones, obras o edificaciones;

IV. Revocacion de los permisos otorgados; y
V. Recisién del contrato.

Podran aplicarse una o mas de las sanciones mencionadas en forma indistinta o
simultanea.

Reparacion del dafio
Articulo 165. Siempre que con motivo de una infraccion a este reglamento se genere un
dafio, perjuicio o menoscabo al patrimonio del Organismo Operador, el infractor tendra
la obligacion de resarcirlo, para lo cual se podré realizar un estimado del monto de dicho
dafio o menoscabo, en los casos en que este no pueda ser determinado
fehacientemente.

En todo tiempo podran asegurarse bienes del obligado a la reparacion del dafio para
garantizar el pago; y en todo caso, el aseguramiento se tramitara conforme a la
legislacion hacendaria aplicable.

Independientemente de lo anterior procedera el cobro de los servicios omitidos, conforme
al estimado de consumo.

En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser incrementado sin exceder del
doble del maximo permitido.

Facultad del Director General de JAPAMI para la aplicacién de sanciones
Articulo 166. La aplicacién de las sanciones corresponde al Presidente Municipal quien,
delega expresamente tal atribucion en favor del Director General de JAPAMI.

Calificacion de infracciones
Articulo 167. El Director General de JAPAMI calificara las infracciones considerando
ademas de los motivos que ocasionaron las faltas y las circunstancias del caso, los
siguientes criterios:

|. La gravedad de la falta;

Il. La condicién socioeconémica del infractor;
ll. La magnitud del dafio causado; vy,

IV. La reincidencia.

El Organismo Operador podra imponer simultdneamente medidas de seguridad y las
sanciones que correspondan.

Procedimiento administrativo de ejecucién
Articulo 168. Una vez que se haya impuesto una multa y no se haya efectuado el pago
de la misma dentro de los plazos establecidos, se le tendrd como un crédito fiscal liquido
y se hara efectivo a través del procedimiento administrativo de ejecucion.

Auxilio de la fuerza publica
Articulo 169. El Organismo Operador podra solicitar el auxilio de la fuerza publica para
cumplimentar las sanciones y medidas de seguridad relacionadas con:
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I. La suspension temporal o definitiva de los servicios; y
Il. La clausura temporal o definitiva, parcial o total.

Medidas de seguridad
Articulo 170. Las medidas de seguridad seran determinadas por el Organismo Operador
con objeto de evitar dafios a personas o bienes que puedan causar las construcciones,
instalaciones, explotaciones, obras o0 acciones tanto publicas como privadas,
relacionadas con los servicios y la infraestructura a su cargo.

Prescripcion de sanciones
Articulo 171. El plazo de prescripcion para la imposicion de sanciones, sera de dos afios
y empezara a computarse desde el dia en que se hubiera cometido la infraccion o en
gue hayan cesado los efectos de la misma, cuando se trate de infracciones continuadas
o de tracto sucesivo.

Naturaleza e independencia de las sanciones
Articulo 172. Las sanciones administrativas que el Organismo Operador imponga son
independientes de las responsabilidades de caracter civil, penal o de cualquier otra
naturaleza que se deriven de las infracciones cometidas.

Responsabilidad administrativa
Articulo 173. Los funcionarios y servidores publicos de JAPAMI, quedan sujetos a la Ley
de Responsabilidades Administrativas.

TITULO DECIMO
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

Medios de defensa
Articulo 174. Las resoluciones definitivas dictadas con motivo de la aplicacién de este
Reglamento podran ser impugnadas mediante los medios de defensa que estable el
Caddigo de Procedimiento y Justicia Administrativa.

TITULO DECIMO PRIMERO
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Adscripcion y funciones de la Unidad de Transparencia
Articulo 175. La Unidad de Transparencia estara adscrita a la Direccion General de

JAPAMI y sera la encargada de recibir y despachar las solicitudes de la informacion
publica que se formulen y competan a JAPAMI, ademas ejercera las atribuciones y las
acciones que le confiere la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Guanajuato.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al cuarto dia siguiente al de
su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.
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Articulo Segundo. Se abroga el Reglamento de la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, niumero 33, segunda parte, de fecha 26
de febrero de 2008.

Articulo Tercero. La Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de lrapuato, Gto., queda subsistente en los términos del presente
ordenamiento y la abrogacion a que se refiere el articulo anterior no implica la extincion
0 desaparicibn de la misma, pues conservara su objeto, patrimonio y domicilio,
ordenandose su funcionamiento y atribuciones conforme el presente ordenamiento.

Articulo Cuarto. Los procedimientos administrativos iniciados antes de la entrada en
vigor de este Reglamento, se tramitardn conforme a las disposiciones vigentes en aquel
momento hasta su total conclusion.

Articulo Quinto. Los consejeros ciudadanos que se encuentren en funciones a la
entrada en vigor del presente Reglamento, permaneceran en su cargo hasta la
renovacion del mismo, conforme a los plazos y disposiciones del presente.

Articulo Sexto. Los miembros del Ayuntamiento que hayan sido designados para
integrar el Consejo Directivo, asi como el Director General, el Tesorero y el Comisario
de JAPAMI continuaran cumpliendo tal encomienda, conforme a las disposiciones de
este Reglamento.

La Coordinacion de Auditoria Interna se convierte en Contraloria Interna, a partir de la
entrada en vigor del presente reglamento, por lo que el Titular de dicha Coordinacién
asumird las funciones como Titular de la Contraloria Interna, quien permanecera en su
cargo conforme a los plazos y disposiciones de este Reglamento.

Articulo Séptimo. El Consejo Directivo que se encuentra en funciones a la entrada en
vigor del presente Reglamento, deberd nombrar de entre los consejeros ciudadanos, al
Presidente del mismo, dentro los cuarentay cinco dias a la entrada en vigor del presente.

Articulo Octavo. Los funcionarios de la administracion publica municipal dejaran de
formar parte del Consejo Directivo de JAPAMI, una vez electo el Presidente del Consejo
Directivo de entre los consejeros ciudadanos, a excepcion de los sefialados como
consejeros vocales en este Reglamento.

Articulo Noveno. La designacion del consejero ciudadano faltante, se realizara por el
Ayuntamiento en los términos de este Reglamento y siguiendo el procedimiento
establecido en el mismo, en un plazo no mayor de sesenta dias de la entrada en vigor
del presente. Los consejeros que sean designados conforme este procedimiento,
duraran en su encargo hasta el momento que proceda la renovacion del consejo
conforme a los plazos y disposiciones de este Reglamento.

Articulo Décimo. El Ayuntamiento contara con un plazo no mayor de un afio para
reconocer a los Comités de Agua a que se refiere el presente Reglamento.

Articulo Décimo Primero. El Ayuntamiento establecera los lineamientos para conocer

y vigilar el funcionamiento de los Comités de Agua mediante acuerdo que para tal efecto
emita.
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Articulo Décimo Segundo. El Ayuntamiento incluira en su presupuesto anual de
egresos, recursos para la atencién y apoyo de los Comités de Agua de las comunidades.

Articulo Décimo Tercero. La propuesta de Plan Hidraulico Municipal que se presentara
al Ayuntamiento debera ser elaborado en un plazo no mayor a un afio por parte de
JAPAMI, en coordinacién con el Instituto de Planeacion Municipal.

Articulo Décimo Cuarto. En tanto no se emita el nuevo modelo tarifario con sus
respectivos usos, las tarifas se cobrardn conforme los usos contenidos en los
ordenamientos vigentes antes de la entrada en vigor del presente.

Articulo Décimo Quinto. En tanto no se emita reglamento municipal en materia de
adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios, JAPAMI
emitird en un plazo no mayor a 60 dias, los lineamientos en esta materia que regira al
Organismo.

Articulo Décimo Sexto. El Ayuntamiento podra emitir Disposiciones Administrativas de
Recaudacion en relacién a las infracciones al presente Reglamento.

Articulo Décimo Séptimo. Los epigrafes que encabezan los articulos de este
reglamento no tienen caracter interpretativo y su Unica funcion es facilitar la consulta del
mismo.

Articulo Décimo Octavo. Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias que
se opongan al presente Reglamento.

POR LO TANTO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
77, FRACCION VI Y 240 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO, MANDO SE IMPRIMA, PUBLIQUE, CIRCULE Y SE LE DE EL
DEBIDO CUMPLIMIENTO.

DADO EN LA CASA MUNICIPAL DE IRAPUATO, GUANAJUATO A LOS 31 TREINTA
Y UN DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL 2013.

SIXTO ALFONSO ZETINA SOTO
PRESIDENTE MUNICIPAL

LORENA DEL CARMEN ALFARO GARCIA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nota:

Se reformd la fraccion | del articulo 164 del REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE
IRAPUATO, GUANAJUATO., publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato en fecha 7 de Marzo del 2014, mediante el Articulo Décimo Tercero del Acuerdo
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publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 96, Segunda Parte, de fecha
16 de junio del 2017.

Se reformo el articulo 1; las fracciones V, VI, VIII, X, XII, X1, XVII, XIX, XXV, XXIX, XXXy XXXI
del articulo 5; las fracciones I, IV, V, VII, X, XIlI, XIll, XVI, XX pasando la actual fraccion XX a ser
la fraccion XXIX del articulo 7; las fracciones I, lll y IV del articulo 8; el articulo 16; el articulo 22;
el articulo 24; primer parrafo y la fraccion IV del articulo 25; el articulo 26; el primer y segundo
parrafo del articulo 27; el segundo parrafo del articulo 28; el primer péarrafo del articulo 31; el
segundo parrafo y el séptimo péarrafo del articulo 37; el segundo parrafo del articulo 38; las
fracciones I, 1ll, XX, XXII, XXVII, XXXIII, XXXVII y XLII pasando la actual fraccién XLII a ser la
fraccion XLVI del articulo 42; las fracciones X, Xl, Xl XV del articulo 43; la fraccién Ill del articulo
47; el articulo 50 y su epigrafe; las fracciones |, Il, lll y IV del articulo 54; la fraccién 1X del articulo
55; las fracciones |, Il, lll y IV del articulo 56; la fraccién VI del articulo 57; las fracciones I, lll y V
del articulo 58; las fracciones | y Xl del articulo 59; las fracciones | y IV del articulo 60; la fraccion
VI pasando la actual fraccion VI a ser la fraccion VII del articulo 61; la denominacion del Capitulo
V del Titulo Segundo; el articulo 65 y su epigrafe; el epigrafe y el primer parrafo del articulo 66;
el epigrafe y el primer parrafo del articulo 67; la denominacion del Capitulo | del Titulo Tercero;
las fracciones VIII, 1X, X, XVI, XVIII, XX, XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXX y la XXXVI pasando la
actual fraccion XXXVI a ser la fraccidén XLI del articulo 68; las fracciones X, XX y XXIV del articulo
70; el articulo 73 y su epigrafe; las fracciones VII, XXVII, XXVIII, XXX, XXXI y XXXII del articulo
74; el epigrafe, el primer parrafo y las fracciones Ill, X, XIX y XXII del articulo 75; las fracciones
VIl y XIlI del articulo 76; el epigrafe, el primer parrafo y la fraccion VIl del articulo 79; el epigrafe
y el primer parrafo del articulo 80; el articulo 84, el articulo 85, el articulo 90, el articulo 91, el
articulo 92; el articulo 140; el articulo 144; el articulo 161; el articulo 166 y su epigrafe; el primer
parrafo del articulo 167; Se ADICIONAN: El segundo pérrafo del articulo 4; la fraccion Ill. BIS y
XIII BIS del articulo 5; las fracciones XXI, XXII, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y XXIX del
articulo 7; el ultimo parrafo del articulo 27; el dltimo parrafo del articulo 38; las fracciones XLIII,
XLIV, XLV y XLVI del articulo 42; la fraccién VII del articulo 61; el articulo 67 BIS; las fracciones
XXXVI, XXXV, XXXIX, XL y XLI del articulo 68; las fracciones XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXI, XXII, XX, XXIV 'y XXV del articulo 76; el articulo 76 BIS; las fracciones VIl y IX del articulo
79; el articulo 85 BIS, el articulo 85 TER, el articulo 85 QUATER, el articulo 85 QUINQUIES, el
articulo 85 SEXIES, el articulo 85 SEPTIES, el articulo 85 OCTIES, el articulo 85 NONIES, el
articulo 85 DECIES, el articulo 85 UNDECIES y el articulo 85 DUODECIES; el TITULO DECIMO
PRIMERO denominado DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA; el articulo 175; Se DEROGAN:
La fraccion 11l del articulo 11; las fracciones | 'y VIl del articulo 12; la fraccién 1V del articulo 13; el
articulo 14; la fraccion Il del articulo 25; el articulo 30; las fracciones Xlll y XVI del articulo 43; el
articulo 45; el articulo 77; todos del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, Niumero 38, Cuarta Parte, de fecha 7
de marzo del 2014, mediante acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato, nimero 28, Segunda Parte, de fecha 9 de Febrero del 2022.
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