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DECLARATORIA devigencia dela Norma M exicana NM X-AA-133-SCFI-2013.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.-
Subsecretaria de Competitividad y Normatividad.- Direccion General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-AA-133-SCFI-2013 REQUISITOS Y
ESPECIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD DEL ECOTURISMO (CANCELA A LA NMX-AA-133-SCFI-2006).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones Il, Xlll y XXXI de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 51-B y 54 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, 45 y 46 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 21 fracciones |, IX y XXI del Reglamento
Interior de esta Secretaria y habiéndose satisfecho el procedimiento previsto por la ley de la materia para
estos efectos, expide la declaratoria de vigencia de la norma mexicana que se enlista a continuacion, misma
que ha sido elaborada y aprobada por el Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (COTEMARNAT), lo que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores,
consumidores y del publico en general. El texto completo de la norma que se indica puede ser adquirido
gratuitamente en la biblioteca de la Direccion General de Normas de esta Secretaria, ubicada en Puente de
Tecamachalco numero 6, colonia Lomas de Tecamachalco, Seccién Fuentes, Naucalpan de Juarez, cddigo
postal 53950, Estado de México o en el catdlogo electrénico de la Direccion General de Normas:

http://www.economia-nmx.gob.mx/normasmx/index.nmx

La presente norma mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013, entrara en vigor 60 dias naturales después de la

publicacion de esta declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la Federacion.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA

NMX-AA-133-SCFI-2013 REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD
DEL ECOTURISMO (CANCELA A LA NMX-AA-133-SCFI-2006).

Objetivo y campo de aplicacion

Establecer los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental en el ecoturismo, asi como
establecer el procedimiento de evaluacion de la conformidad para efectos de certificacion.

Los requisitos y especificaciones de la presente norma orientaran la asignacién y ejecucion de apoyos
publicos y privados, en materia de ecoturismo.

Esta norma es de cumplimiento voluntario y aplica a personas fisicas o morales e interesados en el
desempefio sustentable y buenas practicas ambientales en el ecoturismo en el territorio nacional.

Concordancia con normas internacionales

Esta norma no coincide con ninguna Norma Internacional por no existir Norma Internacional sobre el
tema tratado.
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PREFACIO

En la elaboracion de la presente norma mexicana participaron las siguientes
dependencias, organizaciones e instituciones:

¢ ASESORES EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE, S.C.

¢ ASESORIA INTEGRAL EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, S.A. DE
C.V.

¢ ASOCIACION MEXICANA DE CAMPAMENTOS, A.C.

¢ ASOCIACION MEXICANA DE TURISMO DE AVENTURA Y ECOTURISMO,
A.C.

e BIOSFERA DESARROLLOS, S.A DE C.V.
¢ CONSULTORES EN EDUCACION, DESARROLLO Y CPACITACION S.C.

¢ CENTRO LATINOAMERICANO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
GUIAS EN TURISMO, S.C.

¢ CENTRO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y LA COMPETITIVIDAD DEL
TURISMO EN AREAS RURALES, S.C.

¢ COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
e COMISION NACIONAL FORESTAL

¢ COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS

¢ ECOTURISMO TAP, CONSULTORES

¢ FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

¢ INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL

e INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, A.C.

e NATURANDO MEXICO A.C
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e RED DE ECOTURISMO COMUNITARIO DE LOS TUXTLAS, S.C.
e SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION GENERAL DE FOMENTO AMBIENTAL URBANO Y TURISTICO
DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION

DIRECCION GENERAL DEL SECTOR PRIMARIO Y RECURSOS NATURALES
RENOVABLES

e SECRETARIA DE TURISMO

e TIERRA INCOGNITA, A.C.
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REQUERIMENTS AND REGULATIONS OF SUSTAINABILITY IN
ECOTURISM

0] INTRODUCCION

Reconociendo la gran diversidad cultural vinculada a la riqueza de las distintas
regiones biogeograficas de México, la presente norma considera las tres
dimensiones de la sustentabilidad: ambiental, sociocultural y econdémica. La
Norma se enfoca de forma prioritaria a los prestadores de servicios turisticos
en areas naturales, rurales o zonas indigenas en nuestro pais.

Considerando que las exigencias de los turistas se inclinan hacia un turismo
comprometido y participativo respecto a los intereses ambientales vy
socioculturales, la sustentabilidad se convierte en condicion indispensable de
éxito en el contexto de competitividad del sector turistico. En ese sentido, el
ecoturismo se destaca en la aplicacion de los principios de turismo sustentable,
contribuyendo activamente en la conservacion del patrimonio natural vy
cultural, por lo que es indispensable reconocer, fomentar e incentivar a los
prestadores de servicios turisticos que cumplen con criterios Optimos de
desempeifio ambiental, mediante un certificado que constituya una ventaja
competitiva en el mercado turistico, elevando asi su imagen ante turistas
nacionales e internacionales, comunidades y organismos publicos y privados.

La Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia aprobd
la presente norma, cuya declaratoria de vigencia fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el: 7 de abril de 2014.
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El amplio reconocimiento mundial de la funcion de la certificaciéon en el
desempefio sustentable del sector turistico se refleja en las recomendaciones
de distintos organismos internacionales, destacando de manera especial las
“Recomendaciones a los Gobiernos para el Apoyo y la Creacién de Sistemas
Nacionales de Certificacion de Sostenibilidad en Turismo” de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), las cuales se consideran cuidadosamente en el
desarrollo de la presente norma, bajo el enfoque de que los criterios de
certificacion deben estar previamente establecidos, cuidando con ello la
transparencia del sistema.

1 OBJETIVO

Establecer los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental en el
ecoturismo, asi como establecer el procedimiento de evaluacion de la
conformidad para efectos de certificacion.

Los requisitos y especificaciones de la presente norma orientaran la asignacion
y ejecucion de apoyos publicos y privados, en materia de ecoturismo.

2 CAMPO DE APLICACION

Esta norma es de cumplimiento voluntario y aplica a personas fisicas o0 morales
e interesados en el desempefio sustentable y buenas préacticas ambientales en
el ecoturismo en el territorio nacional.

3 REFERENCIAS

Para la correcta aplicacion de ésta norma se deben consultar las siguientes
normas vigentes o las que las sustituyan:

-NOM-059-SEMARNAT-2010 Proteccion ambiental - Especies
nativas de México de flora y fauna
silvestres - Categorias de riesgo y
especificaciones para su inclusion,
exclusiéon o cambio - Lista de especies
en riesgo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el
30/12/2010.

-NOM-09-TUR-2002 Que establece los elementos a que
deben sujetarse los guias
especializados en actividades
especificas, publicada en el Diario
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Oficial de la Federacién el
26/09/2003.
-NMX-EC-065-IMNC-2000 Requisitos generales para organismos

que operan sistemas de certificacion
de productos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el
18/08/2000.

4 DEFINICIONES
Para efectos de esta norma, se consideran las siguientes definiciones:
4.1 ANP:

Zona del territorio nacional y aquella en la que la nacién ejerce su soberania y
jurisdiccion, en donde los ambientes originales no han sido significativamente
alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y
restauradas y que estan sujetas al régimen previsto en la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente.

4.2 Aprovechamiento extractivo:

La utilizacion de ejemplares, partes o derivados de especies silvestres,
mediante colecta, captura o caza.

4.3 Aprovechamiento no extractivo:

Las actividades directamente relacionadas con la vida silvestre en su habitat
natural que no impliquen la remocion de ejemplares, partes o derivados, y que
de no ser adecuadamente reguladas pudieran causar impactos negativos de
forma significativa sobre eventos bioldgicos, poblaciones o héabitat de las
especies silvestres.

4.4 Area de aprovechamiento:

Areas que presentan condiciones adecuadas para sostener el desarrollo de
actividades productivas y sociales (como el turismo), con el fin de orientar la
localizacibn de éstas y el aprovechamiento racional y sustentable de los
recursos naturales, de tal manera que se garantice la permanencia de dichas
actividades y la preservacion del ecosistema.
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4.5 Area de restauracion:

Espacio donde se realiza un conjunto de actividades tendientes a la
recuperacion y restablecimiento de las condiciones que propician la evolucién y
continuidad de los procesos naturales.

4.6 Area de conservacion:

Area destinada a preservar en buen estado los elementos naturales y
ecosistemas, indispensables para el equilibrio ecolégico y el bienestar de la
poblacién animal y/o vegetal.

4.7 Area total:

Area que abarca los sitios que utilicen los interesados para la prestacion de
servicios turisticos, tales como senderismo, instalaciones turisticas, areas de
campamento y demas actividades turistico recreativas y educativas.

4.8 Arquitectura vernacula:

Tipo de arquitectura que ha sido proyectada por los habitantes de una regién o
periodo histérico determinado, mediante el conocimiento empirico, Ila
experiencia de generaciones previas y la experimentacion. Se trata de
edificacion modesta, sencilla y fundamentalmente nativa del medio rural.

4.9 Arquitectura de paisaje:

Aprovechamiento de la capacidad estética, social, funcional y ecolégica del
planeamiento del paisaje, con el compromiso ético de conservar y mejorar la
tierra, para el progreso y la calidad de vida de todas las personas y consolidar
la relacion del hombre con su entorno, de su integraciéon equilibrada en la
naturaleza, con la arquitectura, la ciencia, el medio ambiente, con el arte y el
aprecio al lugar.

4.10 Bitacora:

Registro escrito de actividades que se llevan a cabo en cierto trabajo o tarea.
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4.11 Capacidad de carga turistica:

Se concibe como el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el
estado de equilibrio del entorno natural de un sitio turistico.

4.12 Certificado:

Documento que emite una declaracion, basada en una decisibn tomada
después de la revision de tercera parte y en la cual se ha demostrado que se
cumplen los requisitos especificados relativos a productos, procesos, sistemas
0 personas.

4.13 CONANP:

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

4.14 Corredor bioldgico:

Regidén a través de la cual las areas protegidas existentes (parques nacionales,
reservas biologicas, etc.) o los remanentes de los ecosistemas originales,
mantienen su conectividad con el fin de contrarrestar la fragmentacion de los
habitats, que permiten el flujo de las especies.

4.15 Dictamen:

Documento que emite la persona acreditada como resultado de la evaluacion
de la conformidad de la presente norma mexicana.

4.16 Disefio bioclimatico:

Accion de proyectar o construir considerando la interaccion de los elementos
del clima con la construcciéon, a fin de que sea esta misma la que regule el
intercambio de materia y energia con el ambiente y determine la sensacién de
confort térmico en interiores.

4.17 Documento de planeacion:

Describe el proceso de acciones y lineamientos a desarrollar en las diferentes
etapas de desarrollo.
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4.18 Ecotecnia:

Es un instrumento desarrollado para aprovechar eficientemente los recursos
naturales y materiales y permitir la elaboracion de productos y servicios, asi
como el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y materiales
diversos para la vida diaria.

4.19 Ecoturismo:

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar
0 visitar espacios naturales relativamente sin perturbar, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichos espacios; asi como
cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene
bajo impacto ambiental y cultural e induce un involucramiento activo y socio-
econdmicamente benéfico de las poblaciones locales.

4.20 Energias renovables:

Aquellas reguladas por la Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables
y el Financiamiento de la Transicion Energética, cuya fuente reside en
fendbmenos de la naturaleza, procesos 0 materiales susceptibles de ser
transformados en energia aprovechable por la humanidad, que se regeneran
naturalmente, por lo que se encuentran disponibles de forma continua o
periddica, y que se enumeran a continuacion:

a) El viento;

b) La radiacion solar, en todas sus formas;

¢) El movimiento del agua en cauces naturales o artificiales;

d) La energia oceanica en sus distintas formas, a saber: maremotriz,
maremotérmica, de las olas, de las corrientes marinas y del gradiente
de concentracion de sal;

e) El calor de los yacimientos geotérmicos;

f) Los bioenergéticos, que determine la Ley de Promocién y Desarrollo de
los Bioenergéticos, y

g) Aquellas otras que, en su caso, determine la Secretaria de Energia,

cuya fuente cumpla con el primer parrafo de esta fraccion.
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4.21 Evaluacién de la conformidad:

La determinacion del grado de cumplimiento con las normas oficiales
mexicanas o0 la conformidad con las normas mexicanas, las normas
internacionales u otras especificaciones, prescripciones o0 caracteristicas.
Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba, calibracion,
certificacion y verificacion.

4.22 Indicador:

Es un dato estadistico o medida de una cierta condicién, cambio de calidad o
cambio en el estado de algo que est& siendo evaluado. Proporciona informaciéon
y describe el estado del fendmeno objeto de estudio, pero con un significado
que va mas alla de aquel que estad directamente asociado con un parametro
individual.

4.23 Instalaciones turisticas:

Todas las construcciones especiales (distintas a las del equipamiento) cuya
funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas.

4.24 Interesado:

Persona fisica o moral prestadora de servicios turisticos que expresan el interés
0 promueven la certificacion de sustentabilidad.

4.25 Interpretacion ambiental:

Un proceso de comunicacién y aprendizaje en el cual una persona transmite
ideas y relaciones a partir de un acercamiento directo entre la audiencia y los
recursos que se interpretan. Para lograrlo se utilizan diferentes técnicas que
ayudan a las personas a entender y apreciar lo que se observa.

4.26 PET:

Materia prima plastica derivada del petréleo, correspondiendo su férmula a la
de un poliéster aromatico. Su denominaciéon técnica es Polietilén Tereftalato o
Politereftalato de etileno cuya disponibilidad es accesible a todos los
embotelladores, unida a la adecuada comercializacion de la materia prima.
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4.27 Patrimonio cultural:

Todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas
por la sociedad, resultado de un proceso histdrico en donde la reproduccion de
las ideas y del material se constituyen en factores que identifican y diferencian
al pais o region en cuestion.

4.28 Patrimonio natural:

El patrimonio natural de un pueblo comprende los monumentos naturales
constituidos por formaciones fisicas y biol6égicas o por grupos de esas
formaciones que tengan un valor excepcional desde el punto de vista estético o
cientifico. También refiere a aquellas formaciones geolégicas y fisiogréaficas,
lugares o zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacién o de la
belleza natural.

4.29 Prestador de servicios turisticos:

La persona fisica o moral que habitualmente proporcione, intermedie o
contrate con el turista los servicios turisticos a los que se refiere la presente
norma.

4.30 Productos biodegradables:

Productos o sustancias que puede descomponerse en elementos quimicos
naturales por la acciéon de agentes biologicos, como el sol, el agua, las
bacterias, las plantas o los animales. En consecuencia, todas las sustancias son
biodegradables, la diferencia radica en el tiempo que tardan los agentes
biolégicos en descomponerlas en quimicos naturales, ya que toda forma parte
de la naturaleza.

4.31 PROFEPA:

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

4.32 Programa:

Proceso sistematico de actividades disefiado para obtener un objetivo o meta
determinado.
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4.33 Recreacion:

Todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esté puesta en marcha
la relajacién, el aprendizaje y el entretenimiento asi como la utilizacion positiva
y creativa del tiempo libre.

4.34 Residuos solidos urbanos:

Son los generados en las casas habitacién, que resultan de la eliminacion de
los materiales que se emplean en las actividades domésticas, de los productos
que consumen y de sus envases, embalajes o empaques. Los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via
publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes
de la limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados
por la Ley General para la Prevencidon y Gestion Integral de los Residuos como
residuos de otra indole.

4.35 Residuos peligrosos:

Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad,
reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes
infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro
sitio como se establece en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos.

4.36 SEMARNAT:

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

4.37 SECTUR:

Secretaria de Turismo

4.38 Sendero:

Es un pequefio camino o huella que permite recorrer con facilidad un area
determinada, servir de acceso y paseo para los turistas, ser un medio para el

desarrollo de actividades educativas y servir para los propdsitos
administrativos del area protegida, en su caso.
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4.39 Senalizacion:

Es el empleo de signos gréaficos para orientar y facilitar de forma eficiente y
con seguridad a los turistas en un espacio determinado e informar de los
servicios, desplazamientos, ubicacién y las actividades que se encuentran a su
disposicion.

4.40 Senalética:

Sistema de comunicacion sintetizado en un conjunto de sefiales o simbolos que
cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a los turistas en aquellos
puntos del espacio en donde se requiere informar, educar y sensibilizar,
considerando los programas de interpretacion y educacion ambiental.

4.41 Separacion secundaria:

Accion de segregar entre si los residuos sélidos urbanos y de manejo especial
que sean inorganicos y susceptibles de ser valorizados en los términos de la
Ley General para la Prevenciéon y Gestiéon Integral de los Residuos.

4.42 Sitios de importancia bioldgica:

Son aquellos espacios con recursos naturales bidticos que por su funcién
ambiental son basicos para el cumplimiento de los ciclos de vida de los
organismos vivos. Para efectos del presente norma se consideran sitios de
importancia biolégica —entre otros— los siguientes: humedales de importancia
internacional conforme a la Convencion Relativa a los Humedales de
Importancia Internacional (Convencion sobre los Humedales, Ramsar) areas de
importancia para la Conservacion del Habitat de Aves Acudticas, Regiones
Terrestres Prioritarias, Regiones Marinas Prioritarias, Regiones Hidrologicas
Prioritarias, definidas por la CONABIO.

4.43 Sustentabilidad:

Concepto que se basa en satisfacer las necesidades de la actual generacion,
pero sin que por esto se vean sacrificadas las capacidades futuras de las
siguientes generaciones ante sus propias necesidades, es decir, es la busqueda
del equilibrio justo entre estos dos aspectos.

4.44 UMA:

Unidades de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre.
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4.45 Vocacion del suelo:

Aptitud natural que presenta el lugar para sostener una o varias actividades sin
que se produzcan desequilibrios ecoldgicos.

5 REQUISITOS GENERALES

5.1 Se debe contar con un documento de planeacién que contenga los
siguientes apartados:

5.1.1 Diagnéstico ambiental del area geogréafica que enmarca las instalaciones
y actividades del prestador de servicios turisticos, en donde se describan los
siguientes elementos:

5.1.1.1 Ubicaciéon detallada del area (s) que involucra
5.1.1.2 Clima
5.1.1.3 Geologia

5.1.1.4 Hidrologia, situacién de los recursos hidricos e identificaciéon de las
zonas de aprovechamiento del recurso agua, asi como la identificacion de los
impactos ambientales actuales y/o potenciales generados por el prestador de
servicios turisticos.

5.1.1.5 Flora y fauna endémica, asi como la identificacion de los impactos
ambientales actuales y/o potenciales generados por el prestador de servicios
turisticos.

5.1.1.6 Fauna migratoria, asi como la identificacibn de los impactos
ambientales actuales y/o potenciales generados por el prestador de servicios
turisticos.

5.1.1.7 Especies que en su caso se encuentren en el area, las cuales se
encuentren listadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010 (véase 3 Referencias), asi
como de los impactos ambientales generados por el prestador de servicios
turisticos.
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5.1.1.8 ldentificar si el area o parte del area esta considerada como sitio de
importancia biolégica o ANP, de acuerdo con la definicibn de la presente
norma, y descripcion de su estado de conservacion actual.

5.1.1.9 Identificar si el area se encuentra dentro de algiun Programa de
Ordenamiento Ecoldgico del Territorio en cualquiera de sus modalidades.

5.1.2 Informacién sociocultural:

5.1.2.1 Datos de poblacién: Tipo de localidad (rural o urbana), niumero de
habitantes y grupo étnico y hablantes de lengua indigena.

5.1.2.2 Cronologia de la historia de la localidad y del area geografica en que
se encuentra.

5.1.2.3 Relacibn de monumentos, zonas arqueoldgicas, y/o de otras
manifestaciones del patrimonio cultural tangible de la localidad y de su
entorno geogréfico.

5.1.2.4 Relacion de las principales actividades econGmicas que generan mayor
ocupacion e ingreso en la localidad en la que realizan las actividades
ecoturisticas.

5.1.3 A partir del diagnostico e informacion a que se refieren los requisitos
anteriores y la vocacion del suelo, establecer una planeacion territorial del area
donde se delimitan los siguientes aspectos:

5.1.3.1 Limites del area total y las vias de acceso.

5.1.3.2 Area de conservacion designada, con base en la cobertura vegetal
nativa.

5.1.3.3 Area de restauracion.

5.1.3.4 Area de aprovechamiento, delimitando la destinada al uso turistico.
5.1.3.5 Ubicacién en un mapa de las actividades e instalaciones actuales y
ubicacién y descripcion de las instalaciones que se pretendan ampliar o

desarrollar en el corto y mediano plazo.

5.1.3.6 Descripcion de los servicios y su capacidad.
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5.1.3.7 Descripcion de las caracteristicas, numero y tipo de actividades que
actualmente desarrolla el prestador de servicios turisticos, asi como del
personal y capacidad instalada para realizarlas a un corto, mediano o largo
plazo, en su caso.

5.2 A partir de la planeacién contar con las directrices sobre los siguientes
aspectos:

5.2.1 De uso de los recursos naturales y culturales

5.2.1.1 Las limitaciones de uso o restricciones de aprovechamiento en las
areas de conservacion y de restauracion.

5.2.1.2 Determinacion del uso de los recursos naturales y culturales de
aprovechamiento turistico sefialando el tipo de atractivo, las denominaciones
locales y temporadas de visita de acuerdo a su ciclo de uso.

5.2.1.3 La capacidad de carga turistica de instalaciones y/o actividades, segun
el caso, conforme a la definicion establecida en la presente norma y su método
de célculo (Apéndice Normativo B de referencia).

5.2.1.4 Las acciones para que la actividad turistica no afecte los procesos
biolégicos de la flora y la fauna del lugar de acuerdo con lo que establece la
normatividad aplicable para el aprovechamiento no extractivo de la vida
silvestre.

5.2.1.5 Acciones de vigilancia para el cuidado de las areas de conservacion y
de restauracion.

5.2.1.6 El mecanismo de registro sobre la disminucion o aumento de
poblaciones de flora y fauna silvestre y de cualquier otro cambio que les afecte
(Apéndice Normativo C de referencia).

5.2.1.7 Acciones de prevencion y mitigacion de los impactos negativos
previsibles en lo social, en el patrimonio cultural, los elementos y recursos
naturales. (Apéndice Normativo D de referencia).

5.2.2 De la demanda turistica

5.2.2.1 Identificacion y descripcion del segmento de mercado a atender
describiendo el perfil del turista, considerando al menos: edad, procedencia,



NMX-AA-133-SCFI-2013
147101

SECRETARIA DE

ECONOMIA

nivel socioecondbmico y género, entro otros. (Apéndice Normativo G de
referencia).

5.2.2.2 Mecanismo de registro, medicion, control de turistas en instalaciones
y/0 actividades, segun el caso, asi como la generacion de estadistica del flujo
turistico para asegurar que no se rebasa la capacidad de carga turistica que se
establecio.

5.2.2.3 Desarrollar un mecanismo para recibir evaluaciones, quejas Yy
comentarios de los turistas; mantener un registro de ellos y de las acciones
correctivas correspondientes.

5.2.3 De comportamiento y contribucion

5.2.3.1 El cbédigo de ética en donde se establezcan los principios y valores del
personal del prestador de servicios turisticos hacia el medio ambiente, la
comunidad vy el turista.

5.2.3.2 Contar con un reglamento para orientar el comportamiento
responsable de los turistas durante su estancia, mismo que se entrega o
expone a la vista del turista y que contiene al menos lo siguiente:

5.2.3.2.1 Se prohibe arrojar cualquier tipo de residuos fuera de las areas
especificadas, contando con sefialética para su depdsito.

5.2.3.2.2 Se prohibe dejar residuos peligrosos en los depdésitos de residuos,
por lo que el turista debe llevarlos consigo.

5.2.3.2.3 El turista durante su estancia debe cumplir con las indicaciones para
el uso eficiente del agua dentro de las instalaciones del prestador de servicios
turisticos.

5.2.3.2.4 Indicar el comportamiento que debe guardar el turista durante su
estancia y/o en la realizacion de las actividades para prevenir accidentes y
danos al ecosistema.

5.2.3.2.5 Sefalar la conducta que debe guardar el turista durante su estancia
para respetar los usos y costumbres locales.

5.2.3.2.6 Realizar los recorridos exclusivamente por los senderos delimitados
y en forma ordenada.
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5.2.3.2.7 Las restricciones de vestimenta, aditamentos, equipo y de
fragancias cuando se realizan actividades de observacion de flora y fauna
acuatica o terrestre.

5.2.3.2.8 La restriccion de uso de productos cosmeéticos, repelentes, de
proteccidon solar de lenta degradacién, toxicos y/o nocivos para el ecosistema y
solo utilizar productos biodegradables, en el caso de ecosistemas acuaticos.

5.2.3.2.9 Cumplir con las indicaciones para prevenir la contaminacion auditiva
y evitar la perturbacion de la vida silvestre acuatica y terrestre.

5.2.3.2.10 Cumplir con las instrucciones del guia sobre la utilizacién de la luz
portatil para evitar la contaminacion luminica.

5.2.3.2.11 Se prohibe introducir flora y fauna exdética en el area y especificar
las restricciones de uso de los recursos naturales y patrimonio cultural dentro
del area.

5.2.3.2.12 Se prohibe alimentar a la fauna acuatica o terrestre.

5.2.3.2.13 Se prohibe Ila extraccién, excavacion, posesion, remocion,
transporte de flora y fauna, de artefactos o restos humanos paleontolégicos,
arqueoldgicos y/o histéricos en territorio nacional, la zona maritima o terrestre.

5.2.3.2.14 Se prohibe el encendido de fogata fuera del sitio destinado para
ello, especificando como y en dénde se realizan, en caso de ofrecerla.

5.2.3.3 Sobre su contribucion social, el prestador de servicios turisticos
demuestra llevar a cabo las siguientes acciones:

5.2.3.3.1 Participacion activa en al menos dos actividades al afio para el
mejoramiento social, cultural, ambiental o econdmico de la comunidad local.

5.2.3.3.2 Participacion de la comunidad en la toma de decisiones cuando se
haga uso de su patrimonio natural y cultural con fines ecoturisticos, mediante
acta de asamblea, en caso de no contar con esta, se podra presentar evidencia
de haber tomado las decisiones en el marco de los usos y costumbres de la
comunidad.

5.2.3.3.3 Priorizar la utilizacion de insumos desarrollados, elaborados o
extraidos de la region con base en un compromiso formal o acciones de
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colaboracion con miembros de las comunidades locales para el abastecimiento
de insumos, prevaleciendo los productos orgéanicos.

5.2.3.3.4 La prestacion de los servicios turisticos —incluyendo el de guias—
estarA a cargo de personas residentes de la region, prioritariamente
integrantes de la comunidad local y/o propietarios, observando en la medida
de lo posible la equidad de género.

5.2.3.3.5 Se consideran al menos dos facilidades de accesibilidad para
personas con capacidades diferentes y se le informa de esto al turista por los
medios de comunicacion que utilice el prestador de servicios turisticos para
promover sus servicios y a la falta de estos, se realizara a la llegada de los
turistas al area.

5.2.4 De informacién y educaciéon

5.2.4.1 Se entrega o expone a la vista del turista para su orientacion, al
menos, la siguiente informacion:

5.2.4.1.1 Aspectos técnicos y/o tradicionales sobre las caracteristicas
biol6égicas, geoldgicas, climaticas y culturales del sitio, entre otras.

5.2.4.1.2 Proporcionar informacion para el uso correcto de las ecotecnias
instaladas, asi como recomendaciones para el ahorro de agua y energia
durante su estancia.

5.2.4.1.3 En caso de que el prestador de servicios turisticos se encuentre
dentro de un ANP, brindar informacién sobre su categoria, objetivo,
caracteristicas y reglamentaciéon de uso.

5.2.4.1.4 Del compromiso del prestador de servicios turisticos de cumplir con
los principios y requerimientos de la presente norma.

5.2.4.1.5 La toma de fotografias o filmacion debe realizarse siempre con el
consentimiento de las personas y/o permiso de las autoridades competentes,
en su caso.

5.2.4.2 Se cuenta con acciones de educacion ambiental que considera las
siguientes medidas:

5.2.4.2.1 Se realizan acciones de capacitacion para el personal al menos una
vez al afio sobre los temas de: conservacidon y proteccion de flora y fauna
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silvestre, ahorro de energia, agua, reduccion, asi como de separacion de
residuos solidos urbanos.

5.2.4.2.2 En el caso de que el prestador de servicios turisticos se ubique
dentro de un ANP, se notifica a la CONANP sobre las acciones de educacion
ambiental previo a su implementacién con la finalidad de contar con su visto
bueno.

5.2.4.2.3 Se realizan acciones de educacion ambiental dirigidas a la
comunidad sobre temas de conservacion y proteccion de flora y fauna
silvestre, ahorro de energia, agua, reduccion y separacion de residuos solidos
urbanos.

5.2.4.2.4 Se realizan acciones para fomentar las buenas préacticas ambientales
en el turista sobre conservaciéon, proteccion de flora y fauna silvestre, ahorro
de energia, agua, reducciéon y separaciéon de residuos sélidos urbanos.

5.2.4.3 Se realizan las siguientes acciones de sefializacion y sefialética:

5.2.4.3.1 Se cuenta con un sistema de sefalizacion y sefalética disefiada para
orientar en el espacio y tipos de conducta, asi como informar, educar y
sensibilizar al turista, basado en las acciones de interpretacién y educacion
ambiental para mejorar la experiencia en el sitio.

5.2.4.3.2 La sefalizaciéon es visible, clara y construida con materiales y
disefios arménicos con el entorno y no constituyen impactos ambientales ni
visuales.

5.2.4.3.3 Se realizan acciones de mantenimiento del sistema de sefalizacion
que garanticen su funcionalidad y la proteccion del entorno natural.

5.2.4.3.4 En el caso de que las actividades o instalaciones se ubiquen dentro
de un ANP, se cuenta con visto bueno de la CONANP sobre las caracteristicas
del sistema de sefalizacion a desarrollar previas a su implementacion.

5.3 Determinacion de indicadores para evaluar periédicamente el impacto
ambiental generado por las instalaciones y actividades del prestador de
servicios turisticos, y en su caso modificar la Capacidad de Carga Turistica
previamente determinada (Apéndices Informativos B y D de referencia).

5.4 Las instalaciones y actividades que se ofrecen por el prestador de servicios
turisticos cumplen con las disposiciones juridicas aplicables:
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5.4.1 En caso de que la prestacion del servicio turistico se realice en un ANP,
se cuenta con autorizacion vigente emitido por la CONANP para la realizacion
de la actividad.

5.4.2 La prestacion de los servicios no involucra el aprovechamiento extractivo
de flora y fauna silvestre y, en caso de aprovechamiento no extractivo, éste
cumple con las disposiciones de la Ley General de Vida Silvestre.

5.4.3 Las actividades o servicios ecoturisticos brindados no contravienen en su
caso al Ordenamiento Ecologico del Territorio en cualquiera de sus
modalidades.

5.4.4 En caso de que la prestacion de servicios se realice en propiedad de
terceros, debe contarse con la autorizacion por escrito del propietario o si el
predio es ejidal o comunal, el acta de asamblea en términos de la normatividad
agraria vigente, o algun otro medio que sea acorde con los usos y costumbre
de la localidad.

5.4.5 Contar con la concesion o permiso emitido por la autoridad competente,
en caso de existir obras de canalizacion, interrupcion de flujo o desvio de los
cuerpos de agua, asi como para cualquier tipo de aprovechamiento.

6 REQUISITOS PARA INSTALACIONES

6.1 En la ubicacion, disefio y construccion de las instalaciones para la
prestacion de servicios turisticos se consideran los siguientes aspectos:

6.1.1 La ubicacion y caracteristicas de las instalaciones no deterioran el
habitat e interrumpen los procesos biolégicos de especies silvestres,
respetando y fortaleciendo la continuidad de los corredores bioldgicos.

6.1.2 Se consideran en las instalaciones aspectos de disefio biocliméatico,
elementos de arquitectura vernacula y de paisaje. (Apéndice Normativo E de
referencia).

6.1.3 Se utilizan técnicas y materiales regionales de extraccion legal, en la
construccion de las instalaciones.
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6.1.4 Se configuran armdénicamente con el entorno los miradores y torres para
las acciones de observacion de ecosistemas y fauna silvestre.

6.1.5 Se realizan acciones para prevenir la erosion y sedimentacién en la
construccion u operacion de los muelles y embarcaderos utilizados para las
actividades del prestador de servicios turisticos.

6.2 Se implementa un Plan de Gestion Ambiental

6.2.1 Se hace un uso eficiente del agua y se consideran las siguientes
medidas:

6.2.1.1 Captaciéon y uso de agua pluvial.
6.2.1.2 Medidas y dispositivos de ahorro de agua.

6.2.1.3 Sistema para el tratamiento de aguas residuales (Apéndice Normativo
F de referencia).

6.2.1.4 Reuso de aguas tratadas.

6.2.2 Se realizan las siguientes acciones para la conservacion y uso
sustentable de la vida silvestre:

6.2.2.1 En las areas deterioradas dentro del area del prestador de servicios
turisticos se realizan acciones de proteccion, control y/o restauracion en
coordinacion con las autoridades competentes.

6.2.2.2 En el area total del prestador de servicios turisticos no se introducen
especies exodticas de flora y fauna en vida libre.

6.2.2.3 No existen ejemplares de fauna silvestre en confinamiento a excepcién
de los que se encuentran en una UMA autorizada, en la cual se da un trato
digno y respetuoso a los ejemplares, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo
32 de la Ley General de Vida Silvestre.

6.2.2.4 El control de plagas y malezas se realizan bajo un protocolo de manejo
integrado.

6.2.2.5 Ante la existencia de especies en el area total en alguna categoria de
riesgo contenida en la NOM-059-SEMARNAT-2010 (véase 3 Referencias), el
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prestador de servicios turisticos, en coordinacion con las autoridades
competentes, desarrolla buenas practicas de manejo de la especie.

6.2.3 Se realizan acciones de aprovechamiento sustentable y uso eficiente de
energia, en donde se consideren las siguientes medidas:

6.2.3.1 Se promueve el aprovechamiento sustentable de energias no
renovables.

6.2.3.2 Se promueve el uso eficiente de energias renovables.

6.2.3.3 Se aplican medidas para el maximo aprovechamiento de la luz natural,
promoviendo el apagado de luces cuando no estén en uso.

6.2.3.4 Se aplica disefio bioclimatico que considere aspectos de orientacion,
soleamiento y proteccién solar, aislamiento térmico y ventilacién cruzada en
las construcciones.

6.2.3.5 Se utilizan equipos y dispositivos ahorradores de energia.

6.2.3.6 Se hace uso de colores, materiales y disefio para maximizar el
aprovechamiento del calor solar en climas frios o minimizarlos en climas
tropicales.

6.2.4 Se cuenta con un Programa de manejo integral de residuos soélidos
urbanos que incluye indicadores, metas, tiempos y responsables, en donde se
consideren las siguientes medidas:

6.2.4.1 Se realiza separacion primaria en los puntos de generaciéon de residuos
y separacion secundaria de todos los residuos sodlidos urbanos generados
dentro de las instalaciones.

6.2.4.2 Para la separacién secundaria de residuos se dispone de contenedores
de almacenamiento temporal de residuos con tapa y sin contacto con el suelo
evitando derrames, escurrimientos o dispersién de su contenido.

6.2.4.3 Los botes no presentan saturacion de residuos sélidos urbanos.
6.2.4.4 Los sitios de almacenamiento temporal deben ser construidos o contar

con dispositivos que impidan la filtracion al suelo de escurrimientos o lixiviados
y estar alejados de cuerpos de agua.
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6.2.4.5 Los residuos organicos generados por el prestador de servicios
turisticos son utilizados para compostaje, ya sea dentro o fuera del area total.

6.2.4.6 Participan o realizan acciones de reciclaje y reuso de residuos sélidos
urbanos.

6.2.4.7 Promueve entre empleados y turistas la aplicacion de buenas practicas
en el manejo de residuos sélidos urbanos.

6.2.5 Realiza acciones de compra y uso de productos ambientalmente
responsables, en donde se consideren al menos las siguientes medidas:

6.2.5.1 Se establecen metas de reduccién, compra, internaciéon, venta y
consumo de materiales y productos empacados individualmente como: PET,
aluminio, en general, envases y empaques de lenta degradacion.

6.2.5.2 El prestador de servicios turisticos y los turistas no emplean productos
téxicos y/o nocivos para el ecosistema terrestre o acuético.

6.2.5.3 Se utilizan productos biodegradables en la limpieza personal y de las
instalaciones, los cuales se encuentran disponibles a los turistas con
informacién e instrucciones sobre sus beneficios y utilizacion.

6.2.5.4 En caso de que se cuente con productos biodegradables para venta al
turista, se proporciona informaciéon sobre sus beneficios, uso y se promueve su
consumo.

6.2.5.5 Se lleva un registro de compras o inventario de los productos, con
énfasis en la compra de productos empacados individualmente como PET,
aluminio y en general envases y empaques de lenta degradacion, que
demuestre el uso decreciente de los mismos.

6.2.5.6 Se da preferencia a la compra de productos para consumo, a
productores locales o proveedores de la region que emplean buenas practicas
ambientales y sociales.

6.2.5.7 En caso de utilizar lefia para preparar alimentos o para ofrecer
calefaccion a los turistas, se consideran los siguientes criterios para su compra
y uso:

6.2.5.7.1 No se utilizan arboles o arbustos vivos para la obtencion de lefa.
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6.2.5.7.2 La lefia a utilizarse proviene de:

6.2.5.7.2.1 Arbolado muerto, derribado por causa de incendios, plagas o
enfermedades forestales o fenédmenos meteorolégicos.

6.2.5.7.2.2 Desperdicios de cortas silvicolas (puntas y ramas).

6.2.5.7.2.3 Podas de érboles y arbustos, en donde la poda considere lo
siguiente:

6.2.5.7.2.3.1 Para la ejecucion de podas de arboles y/o arbustos se emplean
herramientas adecuadas y se realizan cortes que favorezcan la reproduccion.

6.2.5.7.2.3.2 No se utiliza lefia que provenga de podas de arboles o arbustos
que sirvan como refugio permanente de fauna silvestre.

6.2.5.7.2.3.3 Cuando la lefia provenga de poda de especies arbustivas se
consideran franjas de proteccion sin alterar al menos dos metros de ancho en
las orillas de cuerpos de agua.

6.2.5.7.3 Contar con un éarea especifica y delimitada para realizar fogatas y
contar con medidas que eviten que el fuego pueda propagarse.

6.2.5.7.4 Solo se permite el encendido de fogatas cuando se cuente con

personal que lo supervise y sea el responsable de su mantenimiento y
extincion.

7 REQUISITOS PARA ACTIVIDADES

7.1. Se realizan acciones de Interpretacion Ambiental que incluyen:

7.1.1 Estrategias y temas para la interpretacion ambiental.

7.1.2 Manual de interpretaciéon ambiental que contenga:

7.1.2.1 La importancia y valor del ecosistema del area total y los recursos

naturales que Ilo componen, describiendo Ilos elementos ambientales
relevantes.
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7.1.2.2 Informacion sobre los valores e historia de la comunidad local, y en su
caso, sensibilizando al turista sobre la importancia del respeto de los usos y
costumbres de los pueblos indigenas.

7.1.2.3 Ruta del recorrido, puntos principales de interpretacion, duracion,
técnicas didacticas y métodos de interpretacién, buscando sensibilizar al turista
sobre la problematica del medio ambiente y de la importancia de su
participacion en la conservacion.

7.1.3 Se provee informacion al turista sobre las caracteristicas, aspectos
ambientales y socioculturales durante los recorridos, conforme a lo establecido
en el Manual de Interpretacion Ambiental.

7.1.4 La interpretacion se lleva a cabo por guias de turistas acreditados por
SECTUR con credencial vigente de conformidad con la NOM-09-TUR-2002
(véase 3 Referencias).

7.1.5 El desempefio del guia y/o informacién proporcionada son evaluados a
través de un cuestionario de satisfaccion del turista.

7.2 Se cuenta con un sendero o senderos que cumplen con las siguientes
medidas:

7.2.1 Las actividades de caminata y senderismo se realizan Unicamente en
senderos o sistemas de senderos disefiados y/o establecidos para ese fin.

7.2.2 Se respeta la capacidad de carga turistica que ha sido definida para los
senderos.

7.2.3 La sefalética en los senderos es conforme al requisito 5.2.4.3.2.

7.2.4 Se realizan acciones de mantenimiento del sendero o senderos que
garanticen su buen estado y la proteccion del medio ambiente.

7.3 Se realizan acciones para la conservacion, manejo y aprovechamiento
sustentable de vida silvestre que consideren las siguientes medidas:

7.3.1 No se interrumpen los procesos biolégicos de las poblaciones de fauna y
flora silvestre por las actividades que se desarrollan dentro del area.

7.3.2 En caso de existencia de cercas, se consideran espacios para el libre
desplazamiento de la fauna silvestre.
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7.3.3 No se utiliza ni circula equipo motorizado terrestre en el area para
realizar actividades recreativas, excepto para el transporte de carga, auxilio,
vigilancia y pasajeros en las zonas de acceso previamente establecidos.

7.3.4 No existen estructuras rigidas que causen algun impacto negativo al
hébitat y al ciclo bioldégico de las especies.

7.3.5 No hay fuentes de iluminaciébn durante la época de apareamiento,
anidacion y avivamiento.

7.4 En caso de ofrecer actividades en ecosistemas acuaticos, la operacion de
embarcaciones se lleva a cabo sin impactar negativamente a la fauna
cumpliendo con lo siguiente:

7.4.1 La aproximacion a los ejemplares de vida silvestre se realiza con el
motor apagado y sin que haya un cambio de direccidon brusco.

7.4.2 Las embarcaciones no se aproximan a una distancia menor de 50 m, a
las parvadas de aves y/o mamiferos marinos.

7.4.3 Se utiliza el equipo motorizado acuatico de cuatro tiempos y Unicamente
en canales autorizados con rutas previamente establecidas.

7.4.4 El abastecimiento de combustible, mantenimiento y limpieza para los
equipos motorizados acuaticos se realiza en un sitio destinado especificamente
para ello, y debe ubicarse en tierra.

7.4.5 Las embarcaciones presentan buenas condiciones de mantenimiento
para evitar impactos ambientales negativos en los ecosistemas acuaticos.

7.4.6 En las actividades de buceo se utilizan boyas de ascenso y no se arrojan
anclas sobre los arrecifes.

7.4.7 Se respetan las areas destinadas al embarco y desembarco.

8 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

8.1 Evaluacién de la Conformidad
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8.1.1 La evaluacién de la conformidad de la presente norma se realiza a
peticion de parte, por el organismo de certificacion acreditado por la Entidad de
Acreditacion o la SEMARNAT por conducto de la PROFEPA.

8.1.2 La Secretaria da a conocer los listados de los organismos de certificaciéon
acreditados para lo cual los interesados pueden acudir a la misma, a sus
delegaciones federales o] consultar la pagina electrénica
(www.semarnat.gob.mx).

8.1.3 En caso de que no existan organismos de certificacion acreditados, la
evaluacion de la conformidad es realizada por la SEMARNAT, por conducto de
la PROFEPA.

8.1.4 El interesado solicita por escrito, al organismo de certificacion de su
eleccién, o a la SEMARNAT la evaluacién en las siguientes modalidades:

a) Instalaciones o
b) Actividades o

¢) Instalaciones y actividades

8.1.5 De manera adjunta al escrito de solicitud para la evaluacion de la
conformidad, el interesado presenta el documento que integre toda la
informacion que se solicita en la presente norma, asi como su domicilio para
oir y recibir notificaciones.

8.1.6 El organismo de certificacion o la SEMARNAT da respuesta a la solicitud.

8.1.7 El organismo de certificacibn o la SEMARNAT, programa las auditorias
necesarias para evaluar el cumplimiento de las especificaciones en cada una de
las modalidades que se establecen en el inciso 8.1.4. Una vez recibido el plan
de auditoria por el prestador de servicios turisticos debe ser aceptado, por
éste.

8.1.8 El organismo de certificacion o la SEMARNAT, evalta el cumplimiento de
la presente norma mediante la aplicacién de la tabla 3 del Apéndice Normativo
A, en donde se establece el puntaje y criterios de valoracion de acuerdo a las
disposiciones contenidas en las modalidades citadas en el inciso 8.1.4.

8.1.9 El organismo de certificacion o la SEMARNAT emite un informe de
acuerdo con la norma mexicana NMX-EC-065-IMNC-2000 (véase 3
Referencias), con los resultados de evaluacion de la conformidad de la
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presente norma, el cual se entrega al interesado en un plazo no mayor a 15
dias naturales a partir del término de la auditoria.

8.2 PARA OBTENER EL CERTIFICADO

8.2.1 En caso de que a peticion de parte del prestador de servicios turisticos
solicite la certificacion al organismo de certificacion o a la SEMARNAT para tal
efecto, se debe cumplir con el siguiente procedimiento:

8.2.1.1 EIl prestador de servicios turisticos manifiesta su interés de obtener el
certificado a través de un escrito dirigido al organismo de certificacion de su
eleccién, o la SEMARNAT acomparfiando el informe, indicando el nivel de
certificacion de interés de acuerdo a la tabla 1. Puntaje minimo para obtener el
certificado del Apéndice Normativo A.

8.2.1.2 El organismo de certificacion o la SEMARNAT revisa el grado de
cumplimiento de la presente norma derivado del informe presentado, a fin de
valorar el porcentaje alcanzado para obtener el certificado en el nivel
correspondiente. El dictamen por parte del organismo de certificacién, debe ser
emitido dentro de los siguientes 60 dias naturales a partir de la emision del
informe y enviado en los siguientes 3 dias habiles al interesado después de la
fecha de dictaminacion.

8.2.1.3 La resolucioén del organismo de certificacion acreditado o la SEMARNAT
debe ser fundada y en apego al mecanismo de evaluacién establecido en la
presente norma.

8.2.1.4 El certificado debe tener la siguiente informacion:

8.2.1.4.1 Nombre del prestador de servicio turistico que promueve la
certificacion.

8.2.1.4.2 Nombre, ubicacion y delimitacion del area del prestador de servicios
turistico certificado.

8.2.1.4.3 Nivel obtenido y modalidad de acuerdo al requisito 8.1.4 y Apéndice
Normativo A, tabla 1.

8.2.1.4.4 Vigencia del certificado.

8.2.1.4.5 Logotipo y firma del organismo de certificacion.
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8.2.1.4.6 Nomenclatura de la presente norma.
8.3 VIGENCIA Y RATIFICACION

8.3.1 La vigencia del certificado es de cuatro afios, y puede ratificarse por
periodos iguales.

8.3.2 El organismo de certificacién o la SEMARNAT realiza visitas de vigilancia
para monitorear el cumplimiento de los requisitos que se cubrieron al momento
de otorgar la certificacion.

8.3.3 Para obtener la ratificacion es imprescindible alcanzar un porcentaje de
cumplimiento igual o mayor al obtenido en el proceso de certificacion
inmediato anterior.

8.3.4 En caso de que el prestador de servicios turisticos desee obtener un
nivel superior en el certificado, debe realizar una evaluacion completa de la
conformidad de la norma.

8.3.5 A solicitud del prestador de servicios turisticos, de la SEMARNAT o del
organismo de certificacion, se puede realizar muestreos aleatorios, para
verificar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos bajo los cuales se
otorgo el certificado.

8.3.6 En caso de incumplimiento debe iniciarse un procedimiento de
suspension o cancelaciéon del certificado.

8.3.7 El organismo de certificacion o la SEMARNAT, puede allegarse de la
informacién necesaria para emitir su informe de cancelacién y debe notificar
por escrito al prestador de servicios turisticos su resolucion.

8.3.8 La SEMARNAT debe comunicar los listados de los organismos de
certificacion, para lo cual los prestadores de servicios turisticos pueden acudir
a la misma, a sus delegaciones federales o consultar la pagina electrdnica
(www.semarnat.gob.mx).

8.3.9 Aquellos prestadores de servicios turisticos que a la entrada en vigor de
la presente norma estén certificadas conforme a la norma mexicana NMX-AA-
133-SCFI-2006, tienen un periodo de dos afios de transiciéon para cumplir con
lo establecido en la presente norma.
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APENDICE NORMATIVO A

PUNTUACION Y CRITERIOS DE VALORACION

TABLA 1. Puntaje minimo para obtener el certificado

PUNTAJE | PUNTAJE
MINIMO | MINIMO

CAPITULOS PARA EL | PARA EL
PRIMER | SEGUNDO
NIVEL NIVEL

GENERALES 45 55
INSTALACIONES 70 80
ACTIVIDADES 47 57

TABLA 2. Puntuacion por capitulo y disposiciones

| CAPITULOS PNIALIS
Maximo

GENERAL

5.1 Planeacién 20
5.2 Directrices 17
5.3 Aplicacién de Indicadores 10
5.4 Cumplimiento de normatividad 8
INSTALACIONES

6.1 Ubicacion 26
6.2 Gestion Ambiental 54
ACTIVIDADES

7.1 Interpretacion Ambiental 21
7.2 Senderos 11
7.3 Conservacion, manejo y

aprovechamiento sustentable de vida 12
silvestre

7.4 Ecosistemas acuaticos 13
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TABLA 3. Puntaje y criterios de valoracion

ECONOMIA
CAPITULO
REQUISITOS GENERALES

Se debe contar
con un
documento de
planeacion que
contenga los
siguientes
apartados:
Diagndstico
ambiental del
area  geografica

511

51.1.1

51.1.2

51.1.3

51.1.4

que enmarca las
instalaciones y

actividades de
prestador de
servicios
turisticos, en
donde se
describan los
siguientes
elementos:
Ubicacion

detallada del area
(s) que involucra.

Clima.

Geologia.

Hidrologia,

situacion de los
recursos hidricos
e identificacion de
las areas de
aprovechamiento
del recurso agua,
asi como la

EVIDENCIA

Documento
conteniendo

los puntos del

51.1y5.1.2

Documento
conteniendo

los puntos del

5111
51.1.9

al

MEDIO DE

VERIFICACION

Inspeccién
documental

Inspeccion
documental

CRITERIOS DE
VALORACION

Documento
conteniendo los
puntos del 5.1.1
y5.1.2

Documento
conteniendo los
puntos del
5.1.1.1 al
5.1.1.9

Croquis 0 mapa

Descripcion
regional y de la
zona.

Descripcion
regional, asi
como
geomorfologia
del area de

aprovechamient
0.

Descripcion  de

los recursos
hidricos en las
areas de

aprovechamient
o.

PUNTOS

20

0.5

0.5
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5.1.1.5

51.1.6

51.1.7

ECONOMIA

CAPITULO
identificacion de
los impactos
ambientales
actuales y/o
potenciales
generados por el
prestador de
servicios
turisticos.
Flora y fauna
endémica, asi
como la
identificacion de
los impactos
ambientales
actuales y/o
potenciales
generados por el
prestador de
servicios
turisticos.
Fauna migratoria,
asi como la
identificacion de
los impactos
ambientales
actuales y/o
potenciales
generados por el
prestador de
servicios
turisticos.
Especies que en
su caso se
encuentren en el
area, las cuales
se encuentren
listadas en la
NOM-059-

SEMARNAT-2010,
asi como de los
impactos
ambientales
actuales y/o
potenciales

EVIDENCIA

Documento
conteniendo

los puntos de
5.1.1.1 al
5.1.1.9

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion
documental

NMX-AA-133-SCFI-2013
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CRITERIOS DE
VALORACION

Listado de
especies
presentes a
nivel local
incluyendo
aquellas
presentes en el
area de
aprovechamient
0. (Nombre
cientifico y
comun).

PUNTOS
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5.1.1.8

51.1.9

51.2

5121

5122

ECONOMIA

CAPITULO

generados por el
prestador de
servicios
turisticos.
Identificar si el
area o parte del
area esta
considerada como
sitio de
importancia
biolégica o ANP,
de acuerdo con la
definicion de la
presente norma,
y descripcion de
su estado de
conservacion
actual.
Identificar si el
area se encuentra
dentro de algun

Programa de
Ordenamiento

Ecoldgico del
Territorio en

cualquiera de sus
modalidades.
Informacién socio
cultural:

Datos de
poblacién: Tipo
de localidad (rural
o] urbana),
numero de
habitantes y
grupo étnico vy
hablantes de

lengua indigena.
Cronologia de la
historia de la
localidad y del
area  geografica
en que se
encuentra.

EVIDENCIA

Documento

Documento
conteniendo

los puntos del

5121
51.25

Documento

al

NMX-AA-133-SCFI-2013
317101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccién
documental

Inspeccién
documental

Inspeccion
documental

CRITERIOS DE
VALORACION

Nombre,
categoria y
mapa del area
de importancia

Texto
descriptivo con
la especificacion
geografica
dentro del POET
que aplique.

Cumplimiento
de lo indicado
en las
disposiciones

Cumplimiento
de lo indicado
en las

disposiciones

PUNTOS
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MEDIO DE CRITERIOS DE

CAPITULO EVIDENCIA VERIEICACION VALORACION PUNTOS

Relacion de

monumentos,

zonas

arqueoldgicas,
y/o de otras
5.1.2.3 manifestaciones 1
del patrimonio
cultural tangible
de la localidad vy
de su entorno
geografico.
Relacion de las
principales
actividades
econdmicas que
generan mayor
5.1.2.4 ocupacion e 2

ingreso  en la
localidad en la
que realizan las
actividades
ecoturisticas.

A partir del
diagndstico e
informacién a que
se refieren los

requisitos .
quis Documento Identificar
anteriores y la - . o,
. conteniendo Inspeccion fisicamente las
vocacion del .
5.1.3 los puntos documental y areas 6
suelo, establecer . .
. 15.1.3.1 al visual establecidas en
una planeacién 2
o 5.1.3.7 la planeacion.
territorial del
area, donde se
delimitan los
siguientes
aspectos:
Limites del &rea Mapa en donde
5.1.3.1 |y las vias de se indique 1
acceso. orientacion,
P Documento . . .
Areas de . Inspeccién colindancias y
L. conteniendo lo .
conservacion . documental y escala, asi como
designadas con establecido en visual el poligono de
5.1.3.2 ’ el requisito ; 0.5
base en la las tierras
cobertura vegetal involucradas

nativa. dividiendo  por
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5.1.33

51.3.4

5.1.35

5.1.3.6

5.1.3.7

52

ECONOMIA

CAPITULO
Areas de
restauracion.
Areas de
aprovechamiento,
delimitando la
destinada al uso
turistico.
Ubicacibn en un
mapa de las
actividades e
instalaciones
actuales y
ubicacion y

descripcion de las
instalaciones que
se pretendan
ampliar o]
desarrollar en el
corto y mediano
plazo.

Descripcion de los
servicios y su
capacidad
Descripcion de las
caracteristicas,
namero y tipo de

actividades que
actualmente se
desarrollan el
prestador de
servicios

turisticos, asi
como del personal
y capacidad
instalada para

realizarlas a un
corto, mediano o
largo plazo, en su
caso.

A partir de la
planeacion contar
con las directrices
sobre los
siguientes

EVIDENCIA

Documento

NMX-AA-133-SCFI-2013
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MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccién
documental

CRITERIOS DE
VALORACION
tipo de
aprovechamient
0 en donde se

delimite la
actividad

turistica con
todas sus

instalaciones 'y
actividades, asi
como areas de
conservacion

donde se
encuentre la
mayor
abundancia de
vegetacion,
zonas de

restauracion y
sus caminos de
acceso.

Descripcion  de
lo establecido en
las disposiciones
por area donde
se desarrolla.

Documento con
las directrices

PUNTOS

0.5

17



SECRETARIA DE

ECONOMIA
MEDIO DE
CAPITULO EVIDENCIA VERIFICACION
aspectos:
Inspeccion
documental
De uso de los

5.2.1 recursos Documento de
naturales Y directrices
culturales. conteniendo

los puntos
5.2.1 y5.2.2
Las limitaciones
de uso o]
restricciones de Inspeccion

5.2.1.1 aprovechamiento documental y
en las areas de visual
conservacion y de
restauracion.

Determinacion del

uso de los

recursos

naturales y

culturales de Apartado del

aprovechamiento | requisito 5.2.1 Inspeccion
521.2 turistico dentro del documental y
T sefialando el tipo documento de visual

de atractivo, las directrices

denominaciones conteniendo lo

locales y establecido del

temporadas de 5.2.1.1 al

visita de acuerdo 5.2.1.7

a su ciclo de uso.

La capacidad de

carga turistica de

instalaciones y/o

actividades,

segun el caso,

5213 con_fo_rr_rje a la Inspeccién
definicion documental y
establecida en la visual
presente norma y
su método de
calculo (Apéndice
B de referencia).

5014 | Las acciones para Comité de

que la actividad

NMX-AA-133-SCFI-2013
34/101

vigilancia con

CRITERIOS DE
VALORACION

Apartado del
documento
establecido en el
5.2.

Mapa o plano o
croquis con la
ubicacién de las
areas en donde
hay limitaciones
de uso o]
restricciones de
aprovechamient
0, considerando
el atractivo,
denominacién
local y el ciclo
de uso.

Definicion de la
capacidad de
carga y el
método de su
calculo

Descripcion e
implementacion

PUNTOS



NMX-AA-133-SCFI-2013

357101
SECRETARIA DE
ECONOMIA
MEDIO DE CRITERIOS DE

CAPITULO EVIDENCIA VERIFICACION VALORACION PUNTOS

turistica no afecte | la descripciéon de las acciones

los procesos de sus preventivas para

biolégicos de la integrantesy la no afectacion

flora y la fauna reportes de los procesos

del lugar de realizados biolégicos

acuerdo con lo
que establece la
normatividad

aplicable para el
aprovechamiento
no extractivo de
la vida silvestre.

Definiciéon de las

Acciones de acciones y la
vigilancia para el Inspeccioén evidencia fisica
5215 cuidado de |las documental y de realizacion de 1
T areas de visual las mismas,
conservacion y de tales como
restauracion reportes y
fotografias.
El mecanismo de Calendario de
registro sobre la recorrido, y
disminucién o] registros, de los
aumento de indicadores  de
poblaciones de L. impacto
Inspeccion
5216 |[flora y fauna contemplados 1
. documental
silvestre 'y de en al menos uno
cualquier otro semestre y
cambio que les Apartado del anexo
afecte (Apéndice requisito 5.2.1 fotografico
C de referencia). | dentro del
Acciones de | documento de
prevencion y | directrices
mitigacion de los conteniendo lo
impactos establecido del
negativos 5211 al .
.. Acciones con
previsibles en lo 5.2.1.7 ‘.
social en el Inspeccién base a los
5.2.1.7 S documental y indicadores 1
patrimonio . .
visual descritos en el
cultural, en los o
apéndice D
recursos y
elementos
naturales.

(Apéndice D de
referencia).



SECRETARIA DE

522

5221

5.2.2.2

5.2.2.3

ECONOMIA

CAPITULO

De la demanda
turistica

Identificacion y
descripcion del

segmento de
mercado a
atender

describiendo el
perfil del turista,
considerando  al
menos: edad,
procedencia, nivel
socioeconémico y

género, entro
otros. Apéndice
de G de
referencia.
Mecanismo de
registro,

medicién, control

de turistas en
instalaciones y/o

actividades,

segun el caso, asi
como la
generacion de
estadistica del

flujo turistico para
asegurar que no

se rebasa la
capacidad de
carga turistica
que se establecio.
Desarrollar un
mecanismo para
recibir
evaluaciones,
quejas y
comentarios de
los turistas;
mantener un

registro de ellos y
de las acciones

EVIDENCIA

Apartado  del
requisito 5.2.2
dentro del
documento de
directrices
conteniendo lo
establecido del
5.2.2.1 al
5.2.2.3

Descripcion de
los formatos
de registro.

Formatos

NMX-AA-133-SCFI-2013
367101

MEDIO DE

VERIFICACION

Inspeccién
documental

Inspeccion
documental

Inspeccion
documental

CRITERIOS DE
VALORACION
Apartado del

documento
establecido en el
5.2

Documento que

contenga el
perfil del turista
tomando como
referencia el
apéndice G.
Registros
semanales o]
mensuales y

estadisticas

Formato de
quejas y
sugerencias,
registro,

estadisticas y
texto descriptivo
de las acciones.

PUNTOS



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

523

52.3.1

5.2.3.2

5.2.3.2.1

correctivas
correspondientes.

De
comportamiento y
contribucion

El codigo de ética
en donde se
establezcan los
principios \%
valores del
personal del
prestador de
servicios

turisticos hacia el
medio ambiente,
la comunidad y el
turista.

Contar con un
reglamento para
orientar el

comportamiento

responsable de
los turistas
durante su
estancia, mismo

que se entrega o
expone a la vista
del turista y que
contiene al menos
lo siguiente:

Se prohibe
arrojar cualquier
tipo de residuos
fuera de las areas
especificadas,
contando con
sefialética para su
depdésito.

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE

EVIDENCIA — \erIFICACION

Apartado del
requisito 5.2.3

dentro del
documento de Inspeccién
directrices documental
conteniendo lo
establecido del
5.2.3.1 al
5.2.3.4
Documento Inspeccion
documental
Inspeccion
Documento documental y
visual
Inspeccion
Documento documental y
visual

377101

CRITERIOS DE

VALORACION PUNTOS
Apartado del
documento a
establecido en el
5.2
Cdédigo de ética
en donde este

. 1
reflejado los
principios
sustentables del
prestador de
servicios
turisticos.

2
Reglamento que
contenga los
requisitos
5.2.3.2.1 al
5.2.3.2.14
NA



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

5.2.3.2.2

5.2.3.2.3

5.2.3.24

5.2.3.2.5

5.2.3.2.6

Se prohibe dejar
residuos
peligrosos en los

depoésitos de
residuos, por lo
que el turista
debe llevarlos
consigo.

El turista durante
su estancia debe
cumplir con las
indicaciones para
el uso eficiente
del agua dentro

de las
instalaciones
turisticas del
prestador de
servicios
turisticos.

Indicar el

comportamiento

que debe guardar
el turista durante
su estancia y/o en
la realizacion de

las actividades
para prevenir
accidentes y
dafnos al
ecosistema.
Sefalar la
conducta que

debe guardar el
turista durante su
estancia para
respetar los usos

y costumbres
locales.

Realizar los
recorridos

exclusivamente
por los senderos
delimitados y en
forma ordenada.

EVIDENCIA

Documento

Documento

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccién
documental y
visual

Inspeccioén
documental y
visual

Inspeccién
documental y
visual

Inspeccién
documental y
visual

Inspeccion
documental y
visual

387101

CRITERIOS DE

VALORACION PUNTOS

NA

NA

Reglamento que
contenga lo
establecido en el
requisito

NA

NA

Reglamento que
contenga lo
establecido en el
requisito

NA



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

5.2.3.27

5.2.3.2.8

5.2.3.2.9

5.2.3.2.10

523211

Las restricciones
de vestimenta,
aditamentos,
equipo y de
fragancias cuando
se realizan
actividades de
observacion de
flora y fauna
acudatica o
terrestre.

La restriccion de
uso de productos

cosméticos,
repelentes, de
protecciébn  solar
de lenta
degradacion,
toxicos y/o

nocivos para el
ecosistema y solo
utilizar productos
biodegradables,
en el caso de
ecosistemas
acuaticos.
Cumplir con las
indicaciones para
prevenir la
contaminacion
auditiva y evitar
la perturbaciéon de
la vida silvestre
acuatica y
terrestre.
Cumplir con las
instrucciones del
guia sobre la
utilizacion de la
luz portéatil para
evitar la
contaminacion
luminica.

Se prohibe
introducir flora y

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE

EVIDENCIA — \erIFICACION

Inspeccién
documental y
visual

Inspeccién
documental y
visual

Documento

Inspeccién
documental y
visual

Inspeccion
documental y

Documento .
visual

Inspeccion

Documento
documental y

397101

CRITERIOS DE

VALORACION PUNTOS

NA

NA

Reglamento que
contenga lo
establecido en el
requisito

NA

Reglamento que
contenga lo
especificado en
el requisito

NA

Reglamento que

NA
contenga lo



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
fauna exodtica en
el area y
especificar las
restricciones de
uso de los
recursos
naturales y
patrimonio

5.2.3.2.12

5.2.3.2.13

5.2.3.2.14

5.2.3.3

cultural dentro del
area.

Se prohibe
alimentar a la
fauna acuatica o
terrestre.

Se prohibe la
extraccion,
excavacion,
posesion,
remocion,
transporte de
flora y fauna, de
artefactos o}
restos humanos
paleontoldgicos,
arqueoloégicos y/o

histoéricos en
territorio

nacional, la zona
maritima o
terrestre.

Se prohibe el
encendido de
fogata fuera del
sitio destinado
para ello,

especificando

como y en dbénde
se realizan, en
caso de ofrecerla.

Sobre su
contribucion
social, los

prestadores de
servicios
turisticos

NMX-AA-133-SCFI-2013
407101

MEDIO DE
VERIFICACION
visual

EVIDENCIA

Inspeccion
documental y
visual

Inspeccién
documental y
visual

Inspeccion
documental y

Documento .
visual

Relaciéon de Inspeccién
documentos documental

CRITERIOS DE
VALORACION
especificado en

el requisito

Reglamento que

contenga lo
establecido en el
requisito

Cumplimento de
lo establecido en
la disposicion

PUNTOS

NA

NA

NA



NMX-AA-133-SCFI-2013

41/101
SECRETARIA DE
ECONOMIA
CAPITULO EVIDENCIA MEDIO DE CRITERIOS DE PUNTOS

VERIFICACION VALORACION
demuestran llevar

a cabo las

siguientes

acciones:
Documento
emitido por
alguna
autoridad,

asociacion civil,

.. ., instituciones
Participacion

. privadas o]
activa en al . .
financieras
menos dos
o ~_ | Documento, donde se
actividades al afno )
para el actas, fichas Inspeccion establezca la
5.2.3.3.1 . . de depdsito, aportacion y
mejoramiento . documental
: recibo y/o estas pueden
social, cultural, . .
. fotografias. ser en especie,
ambiental o .
P economica y NA
econbmico de la
. para la
comunidad local. .,
celebracion de
tradiciones tales
como actas,
fichas de
deposito, recibo
y/o fotografias.
Participacion de la
comunidad en la
toma de
decisiones cuando
se haga uso de su
_g . Actas de
patrimonio
asamblea
natural y cultural .
! requisitada de
con fines
. acuerdo a la ley
ecoturisticos, . . ,
mediante acta de Mecanismo de Inspeccion o algun otro
5.2.3.3.2 toma de documental mecanismo de | NA
asamblea, en .. .
decisiones. y visual toma de
caso de no contar ..
decisiones de
con esta, se
. acuerdo a los
podra presentar
. . usos y
evidencia de
costumbres.

haber tomado las
decisiones en el
marco de los usos
y costumbres de
la comunidad.



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
Priorizar la
utilizacion de
insumos
desarrollados,
elaborados o
extraidos de la
region con base
en un

5.2.3.3.3

5.2.3.34

5.2.3.3.5

compromiso
formal o acciones
de colaboracion
con miembros de
las comunidades
locales para el
abastecimiento de
insumos,

prevaleciendo los
productos

organicos.

La prestacion de
los servicios
turisticos —
incluyendo el de
guias— estard a

cargo de personas
residentes de la
region,
prioritariamente
integrantes de la
comunidad local
y/o0 propietarios,
observando en la
medida de lo
posible la equidad
de género.

Se consideran al
menos dos
facilidades de
accesibilidad para
personas con
capacidades
diferentes y se le
informa de esto al
turista por los
medios de

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE
EVIDENCIA VERIFICACION

Facturas,
recibos, Inspeccioén
Contratos y documental
Programa de y/o visual
Colaboracion
Relacion de
prestadores de
servicio y Inspeccién
cualquier documental
documento
comprobante

de domicilio.

Fotografias en

medios

impresos (o] o
. Inspeccion visual

electréonicos e

infraestructura

existente

427101

CRITERIOS DE

VALORACION PUNTOS
Facturas,
recibos,
contratos y
Programa de
Colaboracion u
NA
otro documento
que avale Ila
adquisicién
regional del
insumo.
Relacion de
prestadores de
servicio y
cualquier NA
documento
comprobante de
domicilio.

Fotografias en
medios impresos | NA
o electrénicos



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
comunicacién que
utilice el
prestador de
servicios
turisticos para
promover sus

524

5241

524.1.1

524.1.2

52413

servicios y a la
falta de estos, se
realizara a la
llegada de |los
turistas al area.

De informacion y
educacion

Se entrega o
expone a la vista
del turista para su

orientacion, al
menos, la
siguiente

informacion:
Aspectos técnicos

y/o tradicionales
sobre las
caracteristicas
bioldgicas,
geoldgicas,
climéaticas y
culturales del

sitio, entre otras.
Proporcionar
informacién para
el uso correcto de

las ecotecnias
instaladas, asi
como

recomendaciones

para el ahorro de
agua y energia
durante su
estancia.

En caso de que el

EVIDENCIA

Documento
conteniendo
los puntos
5241y
5.2.4.2

Documento,
cartel, triptico
0 anuncio

Documento,
cartel, triptico
0 anuncio

Documento,
cartel, triptico
0 anuncio

NMX-AA-133-SCFI-2013
437101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion
documental y
visual

Inspeccion
documental y
visual

Inspeccion
documental y
visual

Inspeccién
documental y
visual

CRITERIOS DE
VALORACION

Cumplimiento
de lo establecido
en el requisito

Documento,
cartel o anuncio
conteniendo los
requisitos
5.2.4.1.1 al
5.2.4.1.5

Documento,
cartel o anuncio
conteniendo los
requisitos
5.2.4.1.1 al
5.2.4.1.5

Documento,
cartel o anuncio
conteniendo los
requisitos
5.2.4.1.1 al
5.2.4.1.5

PUNTOS

3

NA

NA

NA



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
prestador de
servicios
turisticos se
encuentre dentro
de un ANP,
brindar
informacién sobre
su categoria,
objetivo,

caracteristicas vy
reglamentaciéon
de uso.

Del compromiso
de la prestador de

servicios
turisticos de
5.2.4.1.4 |cumplir con los
principios y
requerimientos de
la presente
norma.
La toma de
fotografias o]
filmacion debe
realizarse siempre
con el
5.2.4.1.5 consentimiento de
las personas y/o
permiso de las
autoridades
competentes, en
Su caso.
Se cuenta con
acciones de
educacion
5.2.4.2 ambiental que
considera las
siguientes
medidas:
Se realizan
acciones de
52421 capacitacion para

el personal al
menos una vez al
afo sobre los

EVIDENCIA

Documento,
cartel, triptico
0 anuncio

Documento
conteniendo

los puntos
5.2.4.2.1 al
5.2.4.2.4

Temarios,

listas de
asistencia,
material
didactico y
fotografias

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE

VERIFICACION

Inspeccioén
documental y
visual

Inspeccién
documental

Inspeccién
documental

44/101

CRITERIOS DE

VALORACION PUNTOS

NA

Documento,
cartel o anuncio
conteniendo lo
establecido en
los requisitos

NA

Documento
conteniendo los
puntos 5.2.4.2.1
al5.2.4.2.4

Temarios de
capacitacion,

IlsFas _ de NA
asistencia,

material

didéactico y



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
temas de:
conservacion y
proteccion de
flora y fauna
silvestre, ahorro
de energia, agua,
reduccion, asi
como de
separacion de
residuos  soélidos
urbanos.

5.2.4.2.2

52423

5.24.2.4

En el caso de que
el prestador de
servicios

turisticos se
ubique dentro de
un ANP, se

notifica a la
CONANP sobre las
acciones de
educacion

ambiental previo
a su

implementacion
con la finalidad de

contar con su
visto bueno.

Se realizan
acciones de
educacion
ambiental
dirigidas a la
comunidad sobre
temas de
conservacion y
proteccion de
flora y fauna
silvestre, ahorro
de energia, agua,
reduccién y
separacion de
residuos  solidos
urbanos.

Se realizan
acciones para

EVIDENCIA

Escrito
notificacion

Temarios,
listas
asistencia,
material
didactico
fotografias

Documento

de

de

y

NMX-AA-133-SCFI-2013
457101

MEDIO DE

VERIFICACION

Inspeccién
documental

Inspeccion

documental

Inspeccién
documental y

CRITERIOS DE
VALORACION
fotografias

Escrito
informando al
Area Natural

Protegida de las
acciones, sellado

con fecha de
recepcion
Temarios de
capacitacion,
listas de
asistencia,
material
didactico y

fotografias

Documento de
difusiéon para la

PUNTOS

NA

NA

NA



NMX-AA-133-SCFI-2013

467101
SECRETARIA DE
ECONOMIA
MEDIO DE CRITERIOS DE
CAPITULO EVIDENCIA VERIFICACION VALORACION PUNTOS

fomentar las visual implementacion

buenas practicas de buenas

ambientales en el practicas

turista sobre

conservacion,

proteccion de

flora y fauna

silvestre, ahorro

de energia, agua,

reduccion y

separacion de

residuos  solidos

urbanos.

Se realizan las Cumplimiento

siguientes . Inspeccioén en la establecido
5.2.4.3 acciones de Cumpllmlgnto documental y en los requisitos

o e, de las acciones .

sefalizacion y visual 5.2.4.3.1 al 1

sefialética: 5.2.4.3.4

Se cuenta con un

sistema de

sefializacion y

sefalética

disefiada para

orientar en el La sefalizacion y

espacio y tipos de sefalética debe

conducta, asi indicar las

como informar, Letreros, caracteristicas
5.2.4.3.1 |educar y sefales, mapa, del lugar y NA

sensibilizar al | croquis Inspeccion visual fomentar la

turista, basado en sensibilizacion

las acciones de del cuidado

interpretacion y ambiental.

educacion

ambiental para

mejorar la

experiencia en el

sitio.

La sefalizacién es

visible, clara vy i s
. La sefalizacion
construida con

materiales debe cumplir
5.2.4.3.2 Sefalizacion Inspeccién visual con lo NA

armonicos con el .
establecido en la
entorno 'y no . .
. disposicién.
constituyen

impactos



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
ambientales ni
visuales.

Se realizan
acciones de
mantenimiento
del sistema de

5.2.4.3.3 | sefalizaciobn que

garanticen su

52434

53

funcionalidad vy la
proteccion del
entorno natural.

En el caso de que
las actividades o
instalaciones se
ubiquen dentro de
un ANP se cuenta
con Vo Bo de la
CONANP sobre las

caracteristicas del
sistema de
sefalizacion a

desarrollar

previas a su
implementacién.
Determinacion de

indicadores para
evaluar
peridodicamente el
impacto

ambiental

generado por las
instalaciones y

actividades del
prestador de
servicios

turisticos y en su
caso modificar la
Capacidad de
Carga Turistica
previamente
determinada
(Apéndices B y D
de referencia).

NMX-AA-133-SCFI-2013
47/101

MEDIO DE
SYUBIENG]A VERIFICACION
Listado de Inspeccién
acciones de documental y
mantenimiento visual
Documento de Inspeccioén
Vo. Bo. Bo. documental
Documento Inspeccion

documental

CRITERIOS DE
VALORACION

Presentar
evidencia de la
realizacion de

mantenimiento

como son
fotografias o]
reportes

Documento de

solicitud de Vo.
Bo al Area
Natural
Protegida sobre
el sistema de
sefializacion,

sellado con
fecha de
recepcion

Seleccion y
aplicacion de
los indicadores

y a partir del
resultado de la

informacion
determinar en
su caso la

modificacion de
la Capacidad de
Carga Turistica.

PUNTOS

NA

NA

10



NMX-AA-133-SCFI-2013

487101
SECRETARIA DE
ECONOMIA
MEDIO DE CRITERIOS DE
CAPITULO EVIDENCIA VERIFICACION VALORACION PUNTOS
Las instalaciones
y actividades que
se ofrecen por el
prestador de
54 servicios Tramites Inspeccién Tramites 3
) turisticos cumplen aplicables documental aplicables
con las
disposiciones
juridicas
aplicables:
En caso de que la
prestacion del -
servicio turistico SOI'C't.Ud., de
. . L. Autorizacion
se realice en un Autorizacion . ‘
. - vigente del Area
ANP, se cuenta vigente del Inspeccién
54.1 N Natural 1
con autorizacion Area Natural documental Proteqida con
vigente  emitido | Protegida fechag de
por la CONANP recepcion
para la realizacion P
de la actividad.
La prestacion de
los servicios no
involucra el Solicitud de la
aprovechamiento autorizacion a la
extractivo de flora deleaacion
y fauna silvestre Documento de L 9
o Inspeccion visual y federal de Ila
5.4.2 Yy, en caso de autorizacion de documental SEMARNAT 2
aprovechamiento la SEMARNAT correspondiente
no extractivo, con I?echa de
éste cumple con recepcion
las disposiciones P
de la Ley General
de Vida Silvestre.
Las actividades o
servicios
ecoturisticos
brindados no En caso que se
contravienen en Inspeccion encuentre en el
5.4.3 su caso al POET documental y | POET identificar 2
Ordenamiento visual la UGA
Ecoldgico del correspondiente.
Territorio en

cualquiera de sus
modalidades.



54.4

5.4.5

SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO
En caso de que la
prestacion de
servicios se
realice en
propiedad de
terceros, debe
contarse con la
autorizacion  por
escrito del

propietario o si el
predio es ejidal o
comunal, el acta
de asamblea en
términos de la
normatividad
agraria vigente, o
algun otro medio
que sea acorde
con los usos vy
costumbre de la
localidad.

Contar con la
concesion o
permiso emitido
por la autoridad
competente, en
caso de existir
obras de

canalizacion,
interrupcion de
flujo o desvio de

los cuerpos de
agua, asi como
para cualquier
tipo de

aprovechamiento.

EVIDENCIA

Documento

Permisos
concesion
vigentes

(o}

NMX-AA-133-SCFI-2013
497101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccioén
documental

Inspeccién
documental

CRITERIOS DE
VALORACION

Escrito del
propietario o si
el predio es
ejidal o]
comunal, el acta
de asamblea en
términos de la
normatividad
agraria vigente,
o algun otro
medio que sea
acorde con los
usos y
costumbre de la
localidad.

Permisos o]
concesion
vigentes o]
comprobante

de solicitud
sellado de
recibido.

PUNTOS



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

REQUISITOS PARA
INSTALACIONES

6.1

6.1.1

6.1.2

En la ubicacion,
disefio y
construcciéon de

las instalaciones
para la prestacion
de servicios
turisticos se
consideran los
siguientes

aspectos:

La ubicaciéon vy
caracteristicas de

las instalaciones
no deterioran el
habitat e
interrumpen  los
procesos
bioldgicos de
especies
silvestres,

respetando
fortaleciendo la
continuidad de los
corredores
biolégicos.

Se consideran en

las instalaciones
aspectos de
diseno
bioclimatico,
elementos de

arquitectura
vernacula y de
paisaje.

EVIDENCIA

Instalaciones
en operacion

Instalaciones
en operacion

Instalaciones y
en su caso el
documento
ejecutivo

NMX-AA-133-SCFI-2013
507101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

CRITERIOS DE
VALORACION

Instalaciones que

cumplan con lo
establecido en el
requisito.

Mapa guia del
prestador de
servicios

turisticos ademas
de que las
instalaciones se
adapten a los
elementos del
mayores de
paisaje,

estructuras o]
disefios que
permitan el libre

transito  de la

fauna, que no
haya
fragmentacion de
la vegetacion
primaria que
creen islas de
vegetacion

Instalaciones de
menor altura de
las copas
maximas de los
arboles del lugar,
orientacion,
colores y
fachadas acorde a
la arquitectura del
lugar, criterios de
climatizaciéon

PUNTOS

26



6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2

6.2.1

SECRETARIA DE

ECONOMIA
CAPITULO
Se utilizan
técnicas y
materiales
regionales de

extraccion legal,
en la construcciéon
de las
instalaciones.

Se configuran
armoénicamente
con el entorno los

miradores y
torres para las
acciones de
observacion de
ecosistemas y
fauna silvestre.

Se realizan
acciones para
prevenir la
erosion y

sedimentacién en
la construccién u
operacién de los
muelles
embarcaderos
utilizados para las

actividades del
prestador de
servicios
turisticos.

Se implementa un
Plan de Gestidon

Ambiental que
contiene lo
siguiente:

Se hace un uso
eficiente del agua
y se consideran
las siguientes
medidas:

EVIDENCIA

Instalaciones

Instalaciones

Plan
prevencion
riesgos
acciones
prevencion

Documento

Documento

de
de
y/o
de

NMX-AA-133-SCFI-2013
517101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion
documental
visual

Inspeccién
documental

Inspeccion
documental

CRITERIOS DE
VALORACION
natural y e
instalaciones
integradas la
paisaje

Utilizacibn en la

construcciéon de
materiales como
adobe, piedra y
otro técnica de
construccion del
lugar

Miradores poco
perceptibles con
respecto al

paisaje del lugar,

considerando las
condiciones
minimas de
seguridad
Documento de
prevencion de
riesgos y/o
ausencia de
combustible en

suelo y procesos
de
mantenimiento,
asi ausencia de
eutrofizaciobn en
las inmediaciones

de las
instalaciones

Realizacion de
las acciones

establecidas en el
plan de gestion

ambiental
Documento que
contenga los
indicadores,

metas, tiempos y
responsables, en

PUNTOS

54

11



SECRETARIA DE

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.2

ECONOMIA

CAPITULO

Captacion y uso
de agua pluvial.

Medidas Yy
dispositivos de
ahorro de agua.
Sistema para el
tratamiento de
aguas residuales
(Apéndice F de
referencia).
Relso de aguas
tratadas.

Se realizan las
siguientes
acciones para la

conservacion y

uso sustentable
de la vida
silvestre:

EVIDENCIA

Instalaciones

Dispositivos

Planta de
tiramiento

Instalacién o
mecanismo
para la
utilizaciéon de
aguas tratadas

Documento,
Programa

NMX-AA-133-SCFI-2013
527101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion
documental
visual

CRITERIOS DE
VALORACION
donde se
consideren las
disposiciones del
6.2.1.1al6.2.1.4

Instalaciones y
equipo en
operaciéon
Instalaciones y
equipo en
operaciéon

Plata de
tratamiento que
opere con
normalidad

Instalaciéon o
mecanismo que a
partir de la planta
de tratamiento
permita utilizar el
agua tratada en

el riego o limpieza
de alguna éarea

Documento que
contenga el
Programa con
indicadores,

metas, tiempos y
responsables, en
donde se
consideren las
disposiciones del
6.2.2.1 al 6.2.2.6

PUNTOS

14



SECRETARIA DE

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

ECONOMIA

CAPITULO
En las areas
deterioradas
dentro del area
del prestador de
servicios
turisticos se
realizan acciones
de proteccion,
control y/o
restauracion en
coordinaciéon con

las autoridades
competentes.

En el area total
del prestador de
servicios
turisticos no se
introducen

especies exoticas
de flora y fauna
en vida libre.

No existen
ejemplares de
fauna silvestre en
confinamiento a
excepcion de los

que se
encuentran en
una UMA
autorizada, en la
cual se da un
trato digno vy
respetuoso a los
ejemplares,

cumpliendo con lo
dispuesto en el
articulo 32 de la

Ley General de
Vida Silvestre.
El control de

plagas y malezas
se realizan bajo
un protocolo de

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE

EVIDENCIA — \eriFICACION

Texto
descriptivo de  Inspeccién visual
las acciones

Inspeccion visual

Areas sin
presencia de
especies
exoticas
Inspeccion visual
Area sin
presencia de
ejemplares
confinados
Protocolo de
control Inspeccion visual
integrado

537101

CRITERIOS DE

VALORACION PUNTOS

Descripcion de las

acciones y
resultados 5
obtenidos en su

caso.

Areas sin
presencia de 4

especies exoticas

Instalaciones que
no perturben 4
ciclos bioldgicos

Valorar que exista
una estrategia de
prevencion,

observacion Yy



SECRETARIA DE

6.2.2.5

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2

ECONOMIA

CAPITULO

manejo
integrado.

Ante la existencia
de especies en el
area total en
alguna categoria
de riesgo
contenida en la
NOM-059-
SEMARNAT-2010,
el prestador de
servicios
turisticos, en
coordinacién con
las autoridades
competentes,
desarrolla buenas
practicas de
manejo de Ila
especie.

Se realizan
acciones de
aprovechamiento
sustentable y uso
eficiente de
energia, en donde
se consideren las
siguientes

medidas:

Se promueve el
aprovechamiento

sustentable de
energias no
renovables.

Se promueve el
uso eficiente de
energias
renovables.

EVIDENCIA

Documento

que contenga
lo establecido
en el requisito.

Documento
que contenga
los
indicadores,
metas, tiempos
y
responsables,
en donde se

consideren los
requisitos del
6.2.3.1 al
6.2.3.6

Medios para
promover el
uso eficiente

de la energia

NMX-AA-133-SCFI-2013
54/101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccioén
documental

Inspeccion
documental y
visual

Inspeccidn visual

CRITERIOS DE

VALORACION

aplicacion, y la
utilizacion de
métodos que no
sean toxicos.

Escrito de la
prestador de
servicios
turisticos en la
que informa a la
dependencia de
las acciones a
desarrollar,
sellada con fecha
de recepcion

Documento que
contenga los
indicadores,

metas, tiempos y
responsables, en

donde se
consideren los
requisitos del

6.2.3.1 al 6.2.3.6

Impresos,
sefales,
dispositivos o]
cualquier otro
medio para el
maximo

aprovechamiento
de la luz natural



SECRETARIA DE

6.2.3.3

6.2.3.4

6.2.3.5

6.2.3.6

6.2.4

ECONOMIA

CAPITULO

Se aplican
medidas para el
maximo

aprovechamiento
de la luz natural,
promoviendo el
apagado de luces
cuando no estén
en uso.

Se aplica disefio

biocliméatico que
considere
aspectos de
orientacion,
soleamiento y
proteccién solar,
aislamiento
térmico y
ventilacion
cruzada en las

construcciones.

Se utilizan
equipos Yy
dispositivos
ahorradores de
energia.

Se hace uso de
colores,

materiales y
disefio para
maximizar el

aprovechamiento
del calor solar en
climas frios o
minimizarlos en
climas tropicales.
Se cuenta con un

Programa de
manejo integral
de residuos
sélidos urbanos
que incluye
indicadores,

metas, tiempos y

NMX-AA-133-SCFI-2013
557101

MEDIO DE

EVIDENCIA — \eriFICACION

Instalaciones Inspeccion visual

Equipamiento
de las
instalaciones
en operacion

Inspeccion visual

Instalaciones Inspeccion visual

Documento en

donde se

consideren los | Inspecciéon
requisitos del | documental visual
6.2.4.1 al

6.2.4.8

CRITERIOS DE
VALORACION

Instalaciones que

cumplan con lo
establecido en el
requisito,
tomando como
referencia el
apéndice E

Equipamiento en
operacion y
referencia escrita
de las
especificaciones
de ahorro

Cumplimiento de
lo especificado en
el requisito de
acuerdo a la zona
del pais donde se

ubique el
prestador de
servicios

turisticos
Programa con
indicadores,

metas, tiempos y
responsables, en

donde se
consideren los
requisitos del

6.2.4.1al5.2.4.8

PUNTOS

12



SECRETARIA DE

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.4.3

6.2.4.4

ECONOMIA

CAPITULO
responsables, en
donde se
consideren las
siguientes
medidas:
Se realiza
separacion
primaria en los
puntos de
generacion de
residuos y
separacion
secundaria de
todos los residuos
sélidos urbanos

generados dentro
de las
instalaciones.

Para la separacion

secundaria de
residuos se
dispone de
contenedores de
almacenamiento

temporal de

residuos con tapa
y sin contacto con
el suelo evitando
derrames,

escurrimientos o
dispersion de su

contenido.
Los botes no
presentan
saturacion de
residuos soélidos
urbanos.
Los sitios de
almacenamiento
temporal deben

ser construidos o
contar con
dispositivos que

EVIDENCIA

Fotografias de
la separacion
y/o la
realizaciéon de
la separacion

Botes de
almacenamient
o como lo

indica el
requisito

Botes sin
saturacion
Area de

almacenamient
o alejado de
cuerpo de
agua.

NMX-AA-133-SCFI-2013
567101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion
documental y
visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

CRITERIOS DE
VALORACION

Fotografias de la
separacion y/o la
realizacion de la
separacion.

Botes de
almacenamiento
separados del
piso, tapados vy
sin saturacion

Los botes deben
estar tapado y sin
saturacion

Area de
almacenamiento
alejado de cuerpo

de agua y
construidos con
medidas de

PUNTOS



SECRETARIA DE

6.2.4.5

6.2.4.6

6.2.4.7

6.2.5

ECONOMIA

CAPITULO

impidan la
filtracion al suelo
de escurrimientos
o lixiviados vy
estar alejados de
cuerpos de agua.

Los residuos
organicos
generados por el
prestador de
servicios
turisticos son
utilizados para
compostaje, ya
sea dentro o]
fuera del area
total.

Participa o realiza
acciones de
reciclaje y reuso
de residuos
s6lidos urbanos.

Promueve entre
empleados Yy
turistas la
aplicaciéon de

buenas précticas
en el manejo de

residuos solidos
urbanos.

Realiza acciones
de compra y uso
de productos
ambientalmente
responsables, en
donde se
consideren al
menos las
siguientes
medidas:

EVIDENCIA

Compostaje
operando
cualquier
metodologia

en

Fotografias

Ausencia de
residuos
solidos
urbanos en el
area total

Facturas,
comprobantes
o recibos de
compras,
presencia fisica

de productos a
granel y en
general el

cumplimiento
de los
requisitos

NMX-AA-133-SCFI-2013
577101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion visual

Inspeccion
documental
visual

Inspeccion visual

Inspeccion
documental
visual

y

y

CRITERIOS DE
VALORACION

control
lixiviados.

de

Composta fresca
y produciendo

Invitaciones a
campanas o]
programas de
reciclaje o]
fotografias de las
actividades de
reciclaje y
muestras del
reciclado.

Ausencia de
residuos solidos
urbanos en el
area total

Facturas,

comprobantes o

recibos de
compras,

presencia fisica
de productos a
granel y en
general el
cumplimiento de
los requisitos

6.2.5.1al 6.2.5.7

PUNTOS



SECRETARIA DE

ECONOMIA
MEDIO DE
CAPITULO EVIDENCIA — \ERIFICACION
6.2.5.1 al
6.2.5.7
Se establecen
metas de
reduccion,
compra,

internacién, venta
y consumo de

. Registros de
materiales y

productos compra, Inspeccidon visual y
6.2.5.1 facturas,

empacados . documental

R recibos

individualmente comprobante

como: PET, ’

aluminio, en

general, envases

y empaques de

lenta

degradacion.

El prestador de

servicios

turisticos y los

turistas no | Anuncios,
6.2.5.2 emplean . Iet_reros, Inspeccion visual

productos téxicos | avisos,

y/0 nocivos para|impresos

el ecosistema

terrestre o]

acuatico.

Se utilizan

productos

biodegradables en

la limpieza Lista de

personal y de las | compras, de

instalaciones, los proveedores y .
6.2.5.3 cuales se  comprobantes Inspeccion

documental

encuentran o facturas de

disponibles a los | los productos

turistas con | adquiridos

informacion e

instrucciones
sobre sus

NMX-AA-133-SCFI-2013

587101

CRITERIOS DE
VALORACION

Que se evidencie
la reduccion de
uso de productos
a que se refiere el
requisito

Anuncios,

letreros, avisos,
impresos para
sensibilizacion de
utilizacion de
productos
biodegradables

Lista de compras,
de proveedores y
comprobantes o
facturas de los
productos
adquiridos

PUNTOS



SECRETARIA DE

6.2.5.4

6.2.5.5

6.2.5.6

6.2.5.7

ECONOMIA

CAPITULO

beneficios y
utilizacion.

En caso de que se
cuente con
productos
biodegradables
para venta al
turista, se
proporciona
informacion sobre

sus beneficios,
uso \Y% se
promueve su
consumo.

Realizar \Y
mantener los
registros de
compra de
productos
empacados
individualmente
como PET,
aluminio y en

general envases y
empaques de
lenta
degradacion.

Se da preferencia
a la compra de

productos para
consumo, a
productores
locales o]
proveedores de la
region que
emplean buenas
préacticas
ambientales y
sociales.

En caso de utilizar
lefia para
preparar

alimentos o para
ofrecer

calefaccion a los

NMX-AA-133-SCFI-2013
597101

MEDIO DE
EVIDENCIA VERIFICACION

Folletos,
carteles, Inspeccion visual
etiquetas
Bitacora o] .

. Inspeccion
registros de

documental

compras
Convenios,
acuerdos,
cartas de  Inspeccién

intencion, documental
recibos, notas  visual

de venta de la

compra

Fotografias, Inspeccion
documentos o | documental
autorizaciones | visual

y

y

CRITERIOS DE

VALORACION
Folletos, carteles,
etiquetas que
contenga
informacion de
las caracteristicas
de los productos
que ofrecen
Presencia de
bitacoras o
registros de las
dos ultimas
compras de
insumos
Convenios,
acuerdos, cartas
de intencion,
recibos, notas de
venta de la
compra
Documento de
sesion de carga
de lefia, o
autorizacion de
saneamiento de

arbolado,

PUNTOS



SECRETARIA DE

ECONOMIA
CAPITULO
turistas, se
consideran los
siguientes

6.2.5.7.1

6.2.5.7.2

6.2.5.7.2.1

6.2.5.7.2.2

6.2.5.7.2.3

6.2.5.7.2.3.
1

6.2.5.7.2.3.
2

criterios para su
compra y/o uso:

No se utilizan
arboles o
arbustos Vivos

para la obtencion
de lefa.

La lefia a
utilizarse proviene
de:

Arbolado muerto,

derribado por
causa de
incendios, plagas
o enfermedades
forestales o
fendbmenos

meteorolégicos.

Desperdicios de
cortas  silvicolas
(puntas y ramas).
Podas de arboles

y arbustos, en
donde la poda
considere lo
siguiente:

Para la ejecucion
de podas de
arboles y/o
arbustos se
emplean

herramientas

adecuadas y se
realizan cortes
que favorezcan la
reproduccion.

No se utiliza lefia
que provenga de
podas de arboles

EVIDENCIA

Fotografias

Fotografias,
documentos o
autorizaciones

Fotografias

Fotografias

NMX-AA-133-SCFI-2013
607101

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion
documental
visual

Inspeccion
documental
visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

y

y

CRITERIOS DE
VALORACION
fotografias

Documento de
sesion de carga
de lefia, o
autorizacion de
saneamiento de
arbolado,
fotografias
Documento de
sesibn de carga
de lefia, o
autorizacion de
saneamiento de

arbolado,
fotografias

Fotografias de las
podas

Fotografias de las
podas

PUNTOS

NA

NA

NA

NA

NA



SECRETARIA DE

ECONOMIA
CAPITULO
o arbustos que
sirvan como
refugio

6.2.5.7.2.3.
3

6.2.5.7.3

6.2.5.7.4

permanente de
fauna silvestre.

Cuando la lefAa
provenga de poda

de especies
arbustivas se
consideran

franjas de
proteccion sin
alterar al menos
dos metros de

ancho en las
orillas de cuerpos
de agua.

Contar con un
area especifica y
delimitada para
realizar fogatas, y

contar con
medidas que
eviten que el
fuego pueda
propagarse.

Solo se permite el
encendido de

fogatas cuando se
cuente con
personal que Ilo
supervise y sea el
responsable de su
mantenimiento vy
extincion.

EVIDENCIA

Fotografias

Fotografias y
personal
especifico

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion visual

Inspeccion visual

617101

CRITERIOS DE

VALORACION
NA
Ifotograflas del NA
area
Fotografias del

area y estructura

de la empresa NA
con personal
encargado

PUNTOS



NMX-AA-133-SCFI-2013

62/101
SECRETARIA DE
ECONOMIA
MEDIO DE CRITERIOS DE
CAPITULO EVIDENCIA VERIEICACION VALORACION PUNTOS
REQUISITOS PARA
ACTIVIDADES
Se realizan Documento donde
acciones de se establezcan las
Interpretacion Documento Inspeccion acciones a
7.1 Ambiental que . documental y realizar, en donde 21
. ) impreso . .
incluyen: visual se consideren los
requisitos del
7.1.1al7.1.5
Estrategias y Apartado del
temas para la documento que
interpretacion establezca las
ambiental. Texto bases como
7.1.1 L . 5
descriptivo temas, métodos,
. publico usuario de
Inspeccion . -
la interpretacion
documental .
ambiental
Manual de Manual de
interpretacion interpretacion
. Texto .
7.1.2 ambiental que descriptivo conteniendo los 5
contenga: P requisitos 7.1.2.1
al 7.1.2.3
La importancia y
valor del
ecosistema del
area total y los
recursos Texto InSpeceion Informacién con
7.1.2.1 naturales que lo L P lo establecido en 1.5
descriptivo documental .
componen, los requisitos
describiendo los
elementos
ambientales
relevantes.
Informacién
sobre los valores
e historia de la
comunidad local, L.
en su caso, Texto Inspeccion Informacion ~ con
7.1.2.2 y en ' . P lo establecido en 1.5
sensibilizando al | descriptivo documental

. los requisitos
turista sobre la a

importancia del
respeto de los
usos Yy



SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

7.1.2.3

7.1.3

7.1.4

costumbres de
los pueblos
indigenas.

Ruta del
recorrido,
puntos
principales de
interpretacion,
duracion,
técnicas
didéacticas y
métodos de
interpretacion,
buscando
sensibilizar al
turista sobre la
problematica del
medio ambiente
y de la
importancia de
su participacion

en la
conservacion.
Se provee

informacioén al
turista sobre las
caracteristicas,
aspectos
ambientales y
socioculturales
durante los
recorridos,
conforme a lo
establecido en el
Manual de
Interpretacion
Ambiental.

La interpretacion
se lleva a cabo
por guias de
turistas
acreditados por
SECTUR con
credencial
vigente de

EVIDENCIA

Texto
descriptivo

Informacién con

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion
documental

lo establecido en | Inspeccién visual

el requisito

Relacion de
prestadores de

servicio.

Inspeccion
documental

637101

CRITERIOS DE

VALORACION ~ TUNTOS
Informacién con

lo establecido en 2
los requisitos

Carteles,

sefalética, 5
tripticos o platicas
personales

Relacion de
prestadores de
servicio y copia

de credencial que 7

lo acredita como
guia especializado
o solicitud a la
SECTUR de



7.1.5

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

conformidad con
la NOM-09-TUR-
2002.

El desempefio
del guia y/o
informacioén
proporcionada
son evaluados a
través de un
cuestionario de
satisfaccion del
turista.

Se cuenta con
un sendero o
senderos que
cumplen con las
siguientes
medidas:

Las actividades
de caminata y
senderismo  se

realizan
Unicamente en
senderos o}
sistemas de
senderos

disefiados y/o
establecidos
para ese fin.
Se respeta la

capacidad de
carga que ha
sido definida
para los
senderos.

La sefalética en
los senderos es

conforme al
requisito
5.2.4.3.2.

Se realizan
acciones de

mantenimiento

MEDIO DE
VERIFICACION

EVIDENCIA

Cuestionarios Inspeccion
aplicados y  documental
estadisticas visual

Documento en

donde se Inspecciéon
consideren los  documental
requisitos del | visual
7.2.1al7.2.5

Senderos en
operacion
Inspeccion
documental
visual
Documento de
calculo de
capacidad de
carga
Inspeccion
Sefalética documental
visual
Documento Inspeccion
donde se  documental
establezcan las  visual

NMX-AA-133-SCFI-2013
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CRITERIOS DE

VALORACION FUNUEE
credencial con
acuse de recibido.
Cuestionarios de
al menos el

. 2
ultimo mes o la
ultima visitacion
Documento en
donde se
consideren los 11
requisitos del
7.2.1al7.2.5
Senderos
delimitados y 3
sefalizados
Documento de
calculo de
capacidad de
carga y 2
comprobacion de
que se cumple
con lo establecido
Cumplimiento con
lo establecido en 3
el requisito
Registro de
acciones de 3

mantenimiento,



7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3
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CAPITULO
del sendero o
senderos que
garanticen su
buen estado y la
protecciéon del
medio ambiente.
Se realizan

acciones para la
conservacion,

manejo y
aprovechamient
0 sustentable de

vida silvestre
que consideren
las siguientes
medidas:

No se
interrumpen los
procesos

bioldgicos de las
poblaciones de
fauna y flora
silvestre por las
actividades que

se desarrollan
dentro del area.
En caso de
existencia de
cercas, se
consideran
espacios para el
libre

desplazamiento
de la fauna
silvestre.

No se utiliza ni
circula equipo
motorizado
terrestres en el
area para
realizar
actividades
recreativas,
excepto para el

EVIDENCIA
acciones
Documento en
donde se
consideren los
requisitos del
7.3.1al7.2.7

Actividades que
cumplan con lo
especificado

Actividades que
cumplan con lo
especificado

Caminos
trazados

NMX-AA-133-SCFI-2013
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MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion
documental
visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

y

CRITERIOS DE
VALORACION
reportes y

fotografias

Documento en
donde se
consideren los
requisitos del
7.3.1al7.2.7
Inexistencia de
cercas y equipos
motorizados e
iluminacién
exterior ademas
que las

actividades no se
realicen fuera de
las areas
determinadas.

Inexistencia de
cercas y equipos

motorizados e
iluminacion

exterior ademas
que las

actividades no se
realicen fuera de

las areas
determinadas.
Inexistencia de
cercas y equipos
motorizados e
iluminacioén
exterior ademas
que las

actividades no se
realicen fuera de
las areas

PUNTOS

12



7.3.4

7.3.5

7.4

7.4.1

SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

transporte de
carga, auxilio,
vigilancia y
pasajeros en las
zonas de acceso
previamente

establecidos.

No existen
estructuras
rigidas que
causen algun
impacto
negativo al

hébitat y al ciclo
biolégico de las
especies.

No hay fuentes
de iluminacién
durante la época
de
apareamiento,
anidacion y
avivamiento.

En caso de
ofrecer
actividades en
ecosistemas
acuaticos, la
operacion de
embarcaciones
se lleva a cabo
sin impactar
negativamente a
la fauna
cumpliendo con
lo siguiente:

La aproximaciéon
a los ejemplares
de vida silvestre
se realiza con el
motor apagado
y sin que haya
un cambio de
direccion brusco.

NMX-AA-133-SCFI-2013

MEDIO DE
EVIDENCIA VERIFICACION
Fotografias Yy
recorridos Inspeccion visual

presenciales

Instalaciéon y
equipamiento en  Inspeccién visual
operacion

Embarcaciones | Inspeccion visual

Operacion Inspeccion visual

667101

CRITERIOS DE

VALORACION FENTOS
determinadas.
Inexistencia de 5
cercas.

Inexistencia de 5
exterior.
13
La operacion de
las
embarcaciones
debe cumplir con
lo establecido en
los requisitos
1



7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

SECRETARIA DE
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CAPITULO

Las
embarcaciones
no se aproximan
a una distancia
menor de 50 m.,
a las parvadas
de aves vy/o
mamiferos
marinos.

Se utiliza el
equipo
motorizado
acuatico de
cuatro tiempos y
Unicamente en
canales y rutas
previamente
establecidas.

El
abastecimiento
de combustible,
mantenimiento y
limpieza para los

equipos
motorizados
acuaticos se
realiza en un
sitio  destinado

especificamente
para ello, y debe
ubicarse en
tierra.

Las
embarcaciones
presentan
buenas
condiciones de
mantenimiento
para evitar
impactos
ambientales
negativos en los
ecosistemas
acuaticos.

EVIDENCIA

Embarcaciones

Equipo de

cuatro tiempos

Area designada

para
abastecimiento
y - -
mantenimiento
del equipo

Embarcaciones

NMX-AA-133-SCFI-2013
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MEDIO DE
VERIFICACION

Inspeccion visual

Inspeccion visual

Inspeccion visual

CRITERIOS DE
VALORACION

La operacion de
las
embarcaciones
debe cumplir con
lo establecido en
los requisitos

Equipo de cuatro
tiempos y la
prestacion del
servicio de
acuerdo a lo
establecido en el
requisito.

Area  designada
para el
abastecimiento vy
mantenimiento

del equipo
contando con las
medidas de
prevencion de
contaminacion

Instalaciones
especificas para
la actividad
embarcaciones en
buen
funcionamiento

PUNTOS



7.4.6

7.4.7

SECRETARIA DE

ECONOMIA

CAPITULO

En las
actividades de
buceo se utilizan

boyas de
ascenso y no se
arrojan  anclas
sobre los
arrecifes.

Se respetan las
areas destinadas
al embarco y
desembarco.

NMX-AA-133-SCFI-2013
687101

MEDIO DE

EVIDENCIA  VERIFICACION

Operacion de Inspeccion
actividades de documental y
buceo visual

Area designada
para embarco Yy | Inspeccién visual
desembarco

CRITERIOS DE
VALORACION

Manual de
operacion de la
practica de buceo
o algun
acreditacion de
buceo
implementada

Area  designada
para lo
establecido en el
requisito

PUNTOS
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APENDICE NORMATIVO B

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA

Para la determinacion de la capacidad de carga turistica de un prestador de
servicios turisticos, se debera contar con datos estadisticos de afluencia y en
caso de no contarse con esta informacion, deberad considerarse un numero
factible lo mas apegado a la afluencia histérica.

El interesado podra adoptar la metodologia idénea con las necesidades y
problematicas del sitio, siempre y cuando considere al menos los siguientes
criterios:

a) Analisis de las actividades desarrolladas en el area total.
b) Analisis de los objetivos

¢) Analisis de la condicion del area total

d) Analisis de la zonificacion establecida

e)ldentificacion de factores y caracteristicas que influyen en cada area total
del proyecto

En todo caso, deberd llegarse a un valor numérico, considerando los
indicadores que se seleccionen por su aplicabilidad para lo cual se presenta, a
manera de apoyo, la siguiente TABLA:

TABLA.4 Indicadores de capacidad de carga de turismo sustentable
(OMT)

INDICADOR MEDIDA ESPECIFICA

Proteccion del | Categorias de proteccion conforme a la UICN.
sitio

Stress N° de visitantes /sitio/afio/meses de temporada alta.
Intensidad de | Personas por hectarea en temporada alta.
uso

Visitas a comunidades locales vecinas por los turistas en

Impacto social
P temporada alta.

Existencia de procedimientos o controles formales para
monitorear el medio ambiente o medidas para controlar la
densidad de uso.

Control del
desarrollo
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INDICADOR MEDIDA ESPECIFICA
Manejo de Porcentaje de tratamiento respecto al volumen necesario de
aguas tratamiento (se pueden incluir indicadores adicionales sobre
residuales los limites permisibles conforme a la capacidad instalada).

Proceso de
planeacién

Existencia de planes regionales organizados (incluye Ilos

componentes turisticos).

Ecosistemas
criticos

Numero de especies listadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010;
superficie que ocupa la especie de la NOM-059-SEMARNAT-
2010 y densidad poblacional.

Satisfaccion
del visitante

Grado de satisfaccion del Vvisitante

cuestionario).

(basado en un

Satisfaccion de
la poblacién
local

Grado de satisfaccion de la comunidad local (basado en un
cuestionario).

TABLA

5. CLASIFICACION DE INDICADORES POR FACTOR

(PNUD/ CORPORACION NACIONAL FORESTAL CHILENA)

FACTOR

INDICADOR

Erodabilidad

Presencia de carcavas y zanjas eventualmente.

Pérdida del horizonte organico del suelo.

Inestabilidad mecanica de laderas.

Cambio en los patrones de escorrentia superficial.

Compactacion

=R wINE

. Pérdida de la capacidad regenerativa de la vegetacion.

2.Pérdida de las caracteristicas organicas del suelo
(fertilidad).

Aumento de escurrimiento de aguas de lluvia.

Pérdida de la capacidad de infiltracion.

Presencia de pozas y fuentes de anegamiento.

Contaminacion
de suelos

=0 s W

Presencia de basuras de biodegradables
biodegradables.

y no

Presencia de materiales de construccioén.

Presencia de restos de fogata.

Derrames de combustibles.

Descarga de detergentes.

Descargas de desechos organicos.

Contaminacion
en cuerpos de
agua

Cambios en el oxigeno disuelto, PH, conductividad, DBO.

NI 00 R W)

Presencia de residuos soélidos urbanos vy otros
contaminantes.

Aumento de la turbidez del agua.

Presencia de grasas de aceites.

Flora

=W

Uso de espacios para acampado, fogatas y otros




SECRETARIA DE

ECONOMIA

NMX-AA-133-SCFI-2013
717101

(PNUD/ CORPORACION NACIONAL FORESTAL CHILENA)

FACTOR INDICADOR

servicios.

. Aumento de senderos laterales asociados a un sitio de
visita.

. Apertura de sendas o0 veredas de penetraciobn no
programadas.

. Alteracion alrededor de sitios de visita (pisoteo e ingreso
de vehiculos).

. Perdida por incendios.

. Disminucién de Ila frecuencia de encuentros o
avistamientos de especies silvestres.
Introduccion y/o aumento de especies exadticas (incluidas
las especies domésticas).

Fauna . Alteracion de habitat, madrigueras, nidos y refugios.

. Observacion directa de conductas incorrectas de los

visitantes (caza, captura, ahuyentamiento \Y%
alimentacion).

. Presencia y aumento de mortalidad de especies de

fauna.
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APENDICE NORMATIVO C

BITACORA DE MONITOREO

La importancia de registrar el comportamiento del ecosistema a través del
monitoreo de la flora y fauna es determinante, en este sentido, el monitoreo es
para animales (fauna) y plantas (flora) que hay en la regién que abarcan las
instalaciones del prestador de servicios turisticos y el espacio que ocupa para
realizar las actividades turisticas. La recopilacion de informacién (avistamiento,
huellas, excretas, perdida de ejemplares de alguna planta, sequia de retofios o
danos a la estructura de alguna planta) en un cierto tiempo representa un
indicador importante.

Para realizar el monitoreo debe irse anotando la informacion en los formatos
establecidos abajo (los cuales son un ejemplo) y que pueden ser recopilados
por los guias en sus recorridos diarios, semanales o mensuales. Lo importante
es que se tengan datos consecutivos y dentro de un ciclo semestral, anual o
bianual.

A continuacidén se muestra una ejemplo de una ficha de monitoreo.

TABLA 6. Monitoreo

DATOS GENERALES

Fecha Localidad Hora Hora de Nombre Distancia Numero
de finalizacion del recorrida | consecutivo
salida sendero de recorrido
del sendero
FAUNA
Nombre Orden Numero Tipo de Actividad Nivel de Observacio
comun o de Registro vegetacion nes
cientifico individuos donde se generales
observo

R= o= C= 1= Abajo

Reptil Observado Comiendo (suelo)

M= Es = C = Vuelo 2= Medio

Mamifero Escuchado R = Reposo | 3= Dosel

A = Ave Hs = Ca =
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Huellas

E =
Excremento
M =
Madriguera
N = Nido

Caminando

A = Arbustivo (no mayor

al.70 m)

AR = Arbdreo (mayor a
2 m en adelante)

Nombre comun o Estrato Status de Probleméatica observada
cientifico en su caso vida
H = Herbaceo (ras del J = Juvenil R = Rayada
suelo) A = Adulto Q = Quemado por el hombre

C = Cortado de ramas fuera
de podas, quebrado fuera de
podas, dafiado por el paso
de algo contundente

P = Plagas

B = Con basura
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APENDICE NORMATIVO D

INDICADORES DE IMPACTO COMO ESTRATEGIA DE
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Para el desarrollo de la estrategia se seleccionaron indicadores ambientales,
sociales y de manejo, considerandose el punto de partida sobre el cual se
realizaran las futuras comparaciones. Se aplicaran los diferentes mecanismos
de recopilacién de informacion a través de cuestionarios, tablas y bitacoras dos
veces por temporada, es decir, cada trimestre, de tal manera que se puedan
realizar comparaciones en las cuatro estaciones del afo.

TABLA 7. Indicadores ambientales

TIPO: FISICOS

1. Residuos solidos

Tipo de Plasticos Latas | Pilas | Vidrio | Papel | Metales | Otros
residuos Botes/bolsa

recogidos

(marca con

X)

Kg m? recolectados en areas de acampado

Kg m lineal recolectados en senderos

2. Desechos humanos

No. de eventos visualizados/dia recorrido

3. Dano a la vegetacién

No. de arboles o arbustos dafiados en el sendero/recorrido de
monitoreo

No. de arboles o arbustos dafiados en el area de acampado/recorrido
de monitoreo

Se entiende por dafio: rayado, pintado, ramas quebradas, perdida de flores y
frutas

4.- Dafos a la fauna

No. de ejemplares maltratados

No. de ejemplares muertos

5. Erosion del suelo

No. de eventos de erosion o desgajamiento por sendero/recorrido de
monitoreo

Se entiende por eventos de erosion: los espacios donde hay presencia de tierra
removida ya sea por accion del hombre, agua o aire mayor a 20 cm?

5. Quemas o fogatas fuera de las areas designadas \
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No. de fogatas localizadas en el 4rea de acampado/recorrido de
monitoreo

No. de fogatas visualizadas a lo largo del sendero/recorrido de
monitoreo

Entendemos por fogatas incineracion de lefia u otro tipo de combustibles y que
haya residuos de cenizas o carbén que formen un radio mayor a 30 cm

TIPO: BIOLOGICOS

1. Especies introducidas

No. de avistamientos de animales domésticos como gatos y perros, sin duefio u
otro tipo de fauna que se conozca no nativa de la zona en: recorrido de
monitoreo

Senderos Miradores | Acampado | Cuevas Cascadas Canones
naturales

No. de especies de flora que se conozca no nativa del lugar identificada en:
recorrido de monitoreo en sendero

Senderos Miradores | Acampado | Cuevas Cascadas Cariones
naturales

2. Cambios de comportamiento de fauna silvestre

No. de agresiones de fauna a visitantes

No de nidos visualizados durante los recorridos

No. de avistamientos de rastros y signos de especies indicadoras como
gato montés, zorro o mustélidos

3. Cambios en la calidad de agua

No. de descargas de aguas negras en arroyos o yacimientos naturales

No. de arroyos contaminados con residuos sélidos urbanos

4. Desaparicion o desplazamiento de especies

INDICADORES SOCIALES

TIPO: COMUNITARIOS

1. Comportamientos negativos de turistas

No. de reportes de comportamientos negativos de turistas/mensual \

Entendemos por comportamientos negativos a: exceso de alcohol, escandalo
publico o falta de respecto a miembros de la comunidad

2. Visitantes en eventos o sitios culturales

No. de visitantes en eventos o sitios culturales que no formen parte de
los sitios turisticos/por evento cultural

3. Tamafo de grupos de visitantes

No. de personas por grupo recibido/fin de semana \

4. Persistencias de practicas tradicionales

Practicas nuevas por clase de edad/anualmente \




NMX-AA-133-SCFI-2013
76/101

SECRETARIA DE

ECONOMIA

INDICADORES DE MANEJO

TIPO: INFRAESTRUCTURA

1. Utilizacion de senderos

No. de veces que se utiliza cada uno de los senderos al mes

Sendero (X) | | Sendero (y) | | Sendero (2) | \ Sendero (a) \

2. Mantenimiento de infraestructura

Tiempo invertido en el mantenimiento por tipo de infraestructura /hrs

Hospedaje | | Sendero \ | Campamento \ \

3. Dafos a infraestructura comunitaria y equipamiento turistico

No. de dafios encontrados en cualquier equipamiento o
infraestructura/mes

Se entiende por dafios: grafitis, desprendimientos en equipamientos de la
empresa, desaparicion de blancos o decoraciones —grafitis en infraestructura
comunitaria— o pérdida de diversos materiales

TIPO: EXPECTATIVAS DE VISITANTE

1. Encuentros entre grupos durante recorridos *

No. de encuentros con otros grupos/recorridos \

2. Visitantes recurrentes *

No. de visitantes recurrentes \

3. Opinidén de visitantes sobre los guias *

No. de opiniones favorables sobre los guias/mes

No. de opiniones no favorables sobre guias/mes

4. Nivel de satisfaccion de visitantes *

% de satisfaccion de visitantes de los diferentes enfoques de
atencion/mes

A. INDICADORES AMBIENTALES

Estos estan compuestos por indicadores fisicos y biolégicos con el objetivo de
tener una representacion mas clara en su analisis.

1. Fisicos
a) Residuos sélidos en zonas de actividades

Los residuos solidos urbanos es un indicador de impacto mas reciente,
directamente relacionado con la mayor incidencia humana que afecta el lugar
en los ultimos afios. El derrame de la basura es mayoritariamente intencional,
pudiendo ser evitado si el lugar es controlado debidamente. Mas alla del
aspecto higiénico, se brinda una pésima presentacion al visitante. La
observacién a campo muestra que cuando mas facil es la posibilidad de acceso
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por medio de un vehiculo al lugar de actividad, mayor es la cantidad de
desperdicios.

b) Desechos humanos

La defecacion al aire libre genera mal olor, asi como generacién de moscas,
dando por resultando un problema de salud publica y por ende, problemas
gastrointestinales, ademés de generar mala imagen.

c) Erosion de suelo en un sitio particular

Se denomina erosién al proceso de sustraccion o desgaste de los componentes
del suelo, por acciéon de procesos geoldgicos exdégenos, como las corrientes
superficiales de agua, el viento o la accidén de los seres vivos. Esta accion de
presion al recurso se da principalmente por una deforestacion que disminuye la
presencia de materia organica.

d) Dario a arboles o vegetacion
El recurso forestal esta expuesto a lo largo de su ciclo de vida a varios factores
que van influyendo negativamente en su desarrollo. En la actividad turistica es
frecuente que los recursos sean afectados, por un exceso de visitantes
provocando dafios como, rallado, trozo de ramas o perdida de semillas.

e) Estado de senderos
Los impactos acumulativos en los senderos como compactacion y erosion o
deslizamiento de tierra a lo largo del sendero pueden llegar a ser irreversibles,
por lo que es necesario estar muy atentos a este tipo de impactos.

f) Quemas o fogatas ilegales
Las quemas y fogatas ilegales son el principal motivo de incendios forestales,
asi como la pérdida de extension de bosques, por lo que son indicadores
relevantes de tomar en cuenta.
2. Biolbgicos

g) Especies introducidas

Las especies invasoras constituyen un desafio ambiental importante. Una
especie invasora es una planta, animal o patégeno microscépico que, una vez
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sacado de su habitat natural, se establece, propaga y dafia el medio ambiente,
la economia o la salud humana en su nuevo habitat. Las especies domésticas
también se consideran como especies introducidas y se vuelven ferales cuando
son liberadas consciente o inconscientemente por el hombre, tornandose
invasoras en muchos casos. Los dafios causados a las especies y al habitat
estan bien documentados, llegando a desplazar y hasta extinguir a especies
locales.

h) Cambios en el comportamiento de fauna silvestre
En la naturaleza siempre existen especies indicadoras por lo que es
importante tener informacién de qué especie pueda ser indicadora del sitio
donde se aplicara la estrategia.

i) Cambios en la calidad del agua
El aumento de actividad antropogénica genera aumento de residuos
domiciliarios.

B. INDICADORES SOCIALES

Estos incluyen temas tanto en el aspecto comunitario como a nivel de
empresa.

a) Reportes de comportamientos negativos de los visitantes con los
residentes

Si bien el turismo es una alternativa debe de haber un limite claro en el
comportamiento de los visitantes en el lugar, por lo que se establece este
indicador como una forma de perturbacion social en la comunidad por los
visitantes.

b) NUmero de visitantes en eventos/sitios culturales

Este indicador nos puede determinar el grado de invasion del visitante en el
espacio y creencia local.

¢) Numero de personas por grupo
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El control de las personas que se introducen a un sendero o area de acampado
es primordial para la prevencion de impactos acumulativos, ademas de servir
de informacién para una posterior determinacion de capacidad de carga.

d) Persistencia de practicas tradicionales
Algunas veces el cambio de forma de vida o la incorporacion de una actividad
distinta a la que se realizaba (comunmente la comunidad) genera pérdida de
identidad.
C. INDICADORES DE MANEJO

Incluyen los de gestiéon o infraestructura y las de las experiencias de los
visitantes.

1. Indicadores de infraestructura:

a) Numero de veces que se utiliza un sendero
Los espacios abiertos generalmente son los mas usados en este segmento de
turismo, es asi que representan un generador de informacién de primera mano
para determinar el grado de perturbacion de la actividad.

b) Cantidad de tiempo invertido en mantenimiento de infraestructura
El componente de mantenimiento es un area muy descuidada de la actividad
turistica de naturaleza, sin embargo, es muy importante tener la informacion

de esta naturaleza para tomar las decisiones correctas.

c) Cantidad de grafitis encontrados en senderos, sitios de campamento,
equipamiento y comunidad en general.

Este indicador es una clara sefial de impacto, por lo que es primordial recabar
la informacién sobre el mismo.

2. Indicadores de experiencia del visitante (bitacora de recorrido):
a) Numero de encuentros con otros grupos por dia
El tipo de turistas que visitan este tipo de destinos generalmente buscan la

tranquilidad por lo que si no se tiene control de los recorridos suele demeritar
la percepcion de los turistas.
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b) Numero de visitantes recurrente

La recurrencia de los visitantes siempre es buena, sin embargo, muy pocos
empresas saben cuando un turista es recurrente, por lo que se debe comenzar
a tener este tipo de informacién para el beneficio de la empresa.

c) Opinion del visitante sobre los guias especializados
En aspectos de competitividad es importante que siempre se tenga un
diagnostico del desemperio, lograndose esto al recabar informaciéon referente
a la prestaciéon de nuestros servicios en especifico, como el caso de los guias.
d) Nivel de satisfaccion del visitante
Es importante que se tenga informacion sobre cémo percibieron tanto los

servicios como los paisajes los turistas, pues es fundamental para elevar la
calidad turistica.
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APENDICE NORMATIVO E

DISENO BIOCLIMATICO

A la adecuacion de la arquitectura de las edificaciones a las condiciones
climaticas del medio, lo denominados “arquitectura bioclimética”, elemento que
reporta beneficios en cuanto al ahorro en el consumo energético para su
acondicionamiento interior y también con respecto al bienestar térmico de las
personas que los habitan.

Se busca disefar edificios adaptados a su propio clima utilizando las
transferencias naturales de calor (hacia y desde el edificio) y los recursos que
la naturaleza ofrece (sol, viento, vegetacion, temperatura ambiental) con la
intencién de crear condiciones de confort fisico y psicoldgico, limitando el uso
de sistemas mecéanicos de calefaccion o climatizacion, lo que representa un
ahorro importante para la sociedad.

La arquitectura bioclimatica consiste en el disefio de edificaciones considerando
las condiciones climéticas, asi como del entorno, aprovechando los recursos
disponibles (radiacién solar, humedad, pluviométrica, vientos predominantes,
etc.) para conseguir el confort en el interior. Asimismo, disminuye los impactos
ambientales y reduce los efectos negativos al medio ambiente.

El disefio biocliméatico te permite:

1. Usar Sistemas de Acondicionamiento Pasivos para regular la temperatura,
es decir, prescindir de medios de produccidon de frio o de calor gracias a un
disefio bien adaptado al entorno:

a) Sistemas pasivos de acondicionamiento térmico:

- Ganancia Solar Directa Ventanas o puertas ventanas (1 o 2 vidrios)

- Muro acumulador con masa térmica densa, con o sin termocirculacion
- Muros de agua

- Invernadero Integrado

- Adosado

b) Sistemas pasivos de enfriamiento:
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- Enfriamiento Convectivo (Ventilaciéon cruzada nocturna)
- Enfriamiento Evaporativo

-  Enfriamiento Radiante

ASPECTOS IMPORTANTES DEL DISENO BIOCLIMATICO
a) Adaptaciéon a la temperatura

Es quizd en este punto donde es mas comun incidir cuando se habla de
arquitectura bioclimatica. Lo mas habitual es aprovechar al maximo la energia
térmica del sol cuando el clima es frio, por ejemplo, para calefaccién y agua
caliente sanitaria aprovechar el efecto invernadero de los cristales, lo que
implica tener las minimas pérdidas de calor (buen aislamiento térmico), en el
caso de que exista algun elemento calefactor.

Cuando el clima es célido, lo tradicional es hacer muros mas anchos, y tener el
tejado y la fachada de la casa con colores claros, asi como colocar toldos y
cristales especiales —como doble cristal- y tener buena ventilacién. En el caso
de usar algun sistema de refrigeracion, aislar la vivienda. Contar delante de
una vivienda con un gran arbol de hoja caduca que tape el sol en verano.

b) Orientacion

Con una orientacién de las ventanas al sur en el Hemisferio Norte, o al norte
en el Hemisferio Sur, esto es, hacia el ecuador, se capta mas radiacion solar en
invierno y menos en verano, aunque para las zonas mas calidas (con
temperaturas promedio superiores a los 25 °C) es sustancialmente mas
conveniente colocar las ventanas en el sentido opuesto, esto es, dandole la
espalda al ecuador; de esta forma en el verano, la ventana soélo seré irradiada
por el sol en los primeros instantes del alba y en los ultimos momentos del
ocaso, Yy en el invierno el sol nunca bafara esta fachada, reduciendo el flujo
calorifico al minimo y permitiendo utilizar conceptos de disefio arquitectonico
propios del uso del cristal.

c) Soleamiento y proteccidn solar
Las ventanas con una adecuada proteccién solar, alargadas en sentido vertical

y situado en la cara interior del muro, dejan entrar menos radiacion solar en
verano, evitando el sobrecalentamiento de locales soleados.
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Por el contrario, este efecto es beneficioso en lugares frios o durante el
invierno, por eso, tradicionalmente, en lugares frios las ventanas son mas
grandes que en los calidos, estan situadas en la cara exterior del muro y
suelen tener miradores acristalados, para potenciar la beneficiosa captacion de
la radiacion solar.

d) Aislamiento térmico

Los muros gruesos retardan las variaciones de temperatura, debido a su
inercia térmica. Un buen aislamiento térmico evita, en el invierno, la pérdida
de calor por su proteccion con el exterior y en verano la entrada de calor.

e) Ventilacién cruzada

La diferencia de temperatura y presion entre dos estancias con orientaciones
opuestas genera una corriente de aire que facilita la ventilaciéon. Una buena
ventilacion es muy util en climas calidos humedos, sin refrigeracion mecanica,
para mantener un adecuado confort térmico.

VARIABLES A TENER EN CUENTA
GEOGRAFICAS

v’ Latitud
v Azimut
v' Altitud

CLIMATICAS

Radiacién solar
Temperaturas

Vientos

Humedad atmosférica

Nubosidad

D N N N N NN

Precipitaciones
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EDIFICACIONES
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Orientacion

Forma

Distribucién interior
Materiales adecuados

Elecciéon del sistema
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APENDICE NORMATIVO F

SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

A continuacion te mostramos los principales sistemas de tratamiento de aguas
residuales que puedes utilizar para las aguas que tu centro ecoturistico genera:

1) FOSAS SEPTICAS

Las fosas sépticas son construidas en sitio o prefabricadas, funcionan como
tanques receptores de excretas y de agua residual de bafos y de uso
domeéstico, que tienen desde una hasta seis camaras de sedimentacion
combinado con procesos anaerobicos (sin  oxigeno). Su construccion
generalmente es por debajo del suelo y puede hacerse de piedra, ladrillo,
hormigén u otro material resistente.

aireador

ol

ST In]l;'ll camara
zanja de

filtrante fosa séptica grazas

FIGURA 1 — Esquema de fosa séptica
2) REACTOR ANAEROBIO DE FLUJO ASCENDENTE

Consiste basicamente en un tanque construido con camaras de decantacion y
digestion anaerdbica (ausencia de oxigeno) superpuestas, al cual se le suma
un reactor de lecho de lodo con un digestor tubular, de flujo ascendente, con
separacion fisica y recirculacion de lodo dentro de la propia unidad. Este
sistema tiene obra de entrada y salida, zona de sedimentacion y zona de
manto de lodos, sistema de drenaje para extracciéon y conduccidon de lodos
hacia la unidad de deshidratacion.
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FIGURA 2. Esquema de reactor

3) LAGUNAS DE ESTABILIZACION

Las lagunas son depoésitos construidos mediante la excavacion vy
compactacion de la tierra que almacenan agua de cualquier calidad por un
tiempo determinado, para su tratamiento por medio de la actividad
bacteriana junto con algas y otros organismos. Este sistema cuenta con
obras de entrada y salida, zona de tratamiento y zona de lodos, sistema de
drenaje para extraccion de agua y cajas de valvulas.

Pueden ser de tres tipos de acuerdo con su contenido de oxigeno:

¢ Anaerobias: Ausencia de oxigeno en todo el estanque
e Facultativas: Presencia de oxigeno en la superficie del agua y

ausencia de oxigeno en el fondo de la laguna

¢ Aerobias: Con presencia de oxigeno en toda el agua
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LAGUNAS DE ESTABILIZACION

Bordo libre
(0.6 1.0m)

Laguna Anasrcbia

\ 120-240m /
a Facultativa

Laguna ge Maduracion

FIGURA 3. Esquema de laguna de estabilizacion

4) LECHOS DE HIDROFITAS

Se dividen de acuerdo con su disefio en:

e Sistemas de flujo superficial

» Sistemas de flujo subterraneo

e Sistemas de flujo subterraneo vertical

El tipo de plantas que pueden usarse son:

* Flotantes

* Emergentes

* Sumergidas
Los lechos de hidréfilas son zonas que se mantienen inundadas y en donde
crecen diferentes tipos de plantas, las cuales tienen la capacidad de remover

contaminantes, por lo que se hace pasar el agua residual para filtrarla y
depurarla.
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FIGURA 4. Esquema de lecho de hidrofitas

5) FILTRO INTERMITENTE DE ARENA (FIA)

Los filtros intermitentes de arena (FIA) son lechos profundos de arena que se
utilizan para el tratamiento de aguas residuales que previamente han recibido
un pre-tratamiento, mediante fosa séptica o laguna facultativa. La filtracion
intermitente consiste en pasar el agua residual a través del lecho filtrante de
arena u otro material finamente granulado, reteniéndose de esta manera la
materia organica y los sdlidos suspendidos presentes en el agua residual.
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FIGURA 5. Esquema de filtro
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6) PROCESOS DE TRATAMIENTO EN SUELO

Las aguas residuales se vierten sobre suelo, pastizales, campos arados,
cosecha en pie y terrenos con pendientes o topografia accidentada. Los tres
principales procesos de tratamiento en suelo son:

1) tasa baja,
2) infiltracién rapida y

3) flujo superficial.

El proceso de tasa baja es la tecnologia mas antigua y de mayor difusion, la
cual evolucion6 a partir de la “agricultura con aguas residuales”. La infiltracion
rapida es semejante a la de filtros de arena, el agua residual se aplica sobre
campos que estan en desnivel. El flujo superficial se aplica sobre terrenos de
baja permeabilidad, y ocurre a medida que el agua residual fluye sobre
terrenos con pendientes suaves.
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FIGURA 6. Esquema de un sistema de flujo superficial
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7) BIOFILTRACION

La biofiltracion consiste en un tanque relleno de materia organica constituido
principalmente por una mezcla de virutas y de cortezas que sirven de soporte a
los microrganismos para transformar las sustancias contaminantes.

Una vez que los so6lidos son retirados del agua residual, ésta se va infiltrando
continuamente a través del biofiltro, reduciendo poco a poco su carga
contaminante al entrar en contacto con los microrganismos.

Al cabo de cuatro o cinco afios de utilizacion, la mezcla organica que constituye

el biofiltro debe ser cambiada. Podemos utilizar esa materia organica removida
enterrandola en el suelo como abono organico, ya que es rica en nutrientes.

SUSTRATO 3
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FIGURA 7. Esquema de un sistema de biofiltracion
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APENDICE NORMATIVO G

DESCRIPCION DEL PERFIL DE LOS TURISTAS

Es muy facil concluir que sin clientes (Turistas) no habra ingresos y por lo
tanto tampoco beneficios para la empresa, por ello, es importante considerar
siempre los siguientes factores:

e Que el turista disponga de suficiente informacion sobre el producto.
Evidentemente, el turista busca alternativas al momento de planificar
sus viajes, por ello, es importante que la empresa conozca y difunda sus
productos y servicios en los medios donde se informan los turistas.

e Que el producto se base en el interés previo de los visitantes. Para que
el producto genere beneficios, debe ser de las alternativas que
identifique el turista, de otra manera, no habria razon de su existencia.

e Que el precio este acorde con la disponibilidad de gastos de los turistas.
Por extrafio que parezca, muchos productos tienen ya un precio
establecido por el mercado. Estar por debajo de ese precio puede tener
muchas razones y muchas consecuencias, entre ellas, perder ingresos;
mientras que colocarse por encima requiere ofrecer una experiencia
Unica y una calidad excepcional que considere confort y seguridad.

Suponer los gustos y preferencias de los turistas, encamina la empresa al
fracaso. Por el contrario, para lograr el éxito, se requiere proceder de forma
distinta, indagando los siguientes factores:

e (;Quién es nuestro cliente potencial?

e ;,COmMo es?

¢ ;/COmo se comporta?

e ;Qué espera de nuestro producto?

e ;Cuanto esta dispuesto a pagar?

A los turistas se les puede describir por su perfil demografico, psicografico y
conductual.
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Perfil demografico: ayuda a las empresas a percibir algunas caracteristicas
del grupo poblacional al que pertenecen los turistas actuales o potenciales y
calcular el volumen de demanda que podrian encontrar. Los rasgos a identificar
son:

e (;Cual es su lugar de e Edad
residencia? e Género

e Ingresos mensuales e Escolaridad

e (promedio familiar) e Ocupacion

e En su caso, numero de hijos Estado civil

y edades respectivas.

Ejemplo:

El rango de edad de los visitantes al parque es de 24 a 43 afios, 60% de hombres y 40%
mujeres, el 49% cuenta con estudios en nivel medio superior y superior; la ocupaciéon
predominante es de empleado, el ingreso familiar mensual que perciben va de $2,001 a
$5,000, gastan en su visita al parque de $100 a $200, cantidad que cubre los gastos en
general de todos los integrantes de la familia. 8 personas en promedio por grupo. La
mayoria de los visitantes tienen su lugar de residencia en el Estado de México.

Perfil psicografico: conocer la percepcion del turista sobre los lugares que
visita y las actividades que realiza, nos ayudan a identificar sus expectativas e
intereses.

e ;Cuantas veces viaja?

e ;Qué actividades realiza?

e ¢;Cuanto tiempo dedica a planificar sus viajes?

e ;Razones para elegir el destino de viaje?

e ;Cuales son sus fuentes de informacion?

Estas caracteristicas del turista nos permiten identificar las adecuaciones que
requieren los productos y servicios que ofrece la empresa. Como por ejemplo:

¢Nuestra empresa necesita guias de turistas?, (CoOmo deberia ser su servicio?
¢Cuales son las técnicas interpretativas que necesita?
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Perfil conductual. Atributos que describen el comportamiento de los turistas
durante su viaje.

¢ Tamafo de grupo con el que viaja;

e Conformacién del grupo;

e Qué tipo de servicios consume;

¢ Duracién de la estancia en un sitio determinado y en total de su viaje;

e Qué otros sitios visita durante sus recorridos.

Al igual que el perfil psicografico, el perfil conductual permite identificar
informacion clave para el disefio del producto turistico, su estacionalidad y las
caracteristicas de su consumo durante su estancia.

Ejemplo:

Un porcentaje importante de visitantes a Cabo Pulmo son frecuentes, que viajan en pareja y grupos
pequerios de familiares. Mas del 90% de los turistas son viajeros independientes, es decir, que organizan
sus viajes por si mismos sin usar agentes de viajes, por ejemplo. Por otra parte, el 67% de los
encuestados reportaron que su principal motivo de viaje fue la recreacién, vacacionar, seguido por
quienes desean pasar el invierno en un mejor clima. Asi entonces, esto sugiere que Cabo Pulmo se
percibe no sélo como un destino de buceo sino tambien para retirados. Estas personas han establecido un
vinculo afectivo con el destino y es probable que estén interesados en mantener este vinculo a lo largo del
afio, ya que para para el 48% de los entrevistados, esta no fue su primera visita a Cabo Pulmo. Son
viaieros experimentados aue viaian por placer varias veces al afio (55% viaia entre 3 a 5 veces al afio).

Algunas fuentes de informacién son:

e Si ya esta en operacion la empresa, encuestas a nuestros consumidores
y libros de registro, entre otros.

e Las estadisticas de visitantes en otras Empresas con productos y
servicios similares a los que ofrecemos.

e Las estadisticas de turistas en DATATUR

e Estudios que realizan las universidades

e Encuestas de entrada o salida de visitantes a un sitio

e Entrevistas con operadores turisticos en la zona

Finalmente, recopile la informacién y analice los resultados para describir el
perfil de su turista.
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APENDICE NORMATIVO H

PONDERACION DE CAPITULOS

Existe una serie de disposiciones que uUnicamente aplican en caso de que el
prestador de servicios turisticos se ubique en el supuesto de la disposicidn, son
situaciones que varias en su factibilidad por lo que el evaluador el encontrarse
en uno de estos supuestos debera llevar a cabo la féormula que se describe en
el punto 3 de este apéndice.

Con base en la tabla 2 de puntuacién base para las disposiciones de la norma

mexicana, para cada capitulo de disposiciones:

1. Identificar las disposiciones que no aplican y asignarles un valor de
puntuaciéon base = 0.

2. Calcular la suma del total de disposiciones aplicables.

3. Recalcular la puntuacion de cada disposicion aplicable en el capitulo de

acuerdo con la siguiente formula:

PA = (PBi/S) x PC
Dénde:

PA es la puntuacion ajustada;
PBi es la puntuacion base del requisito/disposicion i;
S es la suma de la PB de todos los requisitos /disposiciones aplicables, y

PC es la ponderacion de capitulo
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APENDICE NORMATIVO I

PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION DE
SENDEROS.

1. Planificacion

1.1. Los senderos deben ser desarrollados para transitar todo el afio excepto
por causas de seguridad y necesidad, su planeacion debe tomar en cuenta
accesibilidad y posible riesgo ambiental.

1.2. A partir del diagnostico a que se refiere la presente norma se debe
reconocer el relieve, fragilidad, valores y atractivos naturales de la posible ruta
del sendero.

1.3. Todo sendero requiere que, en su fase de planificacion y disefio, se defina
de manera clara cual es su propésito pudiendo ser este interpretativo, de
caminata, de excursion o de acceso restringido.

2. Disefo

2.1. Lograr un sendero que minimice el impacto ambiental, sea seguro y
comodo para sus visitantes considerando lo siguiente:
a. La integracion del sendero con otras instalaciones para visitantes
b. Tanto la ruta como la estructura fisica del sendero deben ser tales que
estimulen a los usuarios a mantenerse en el. Parte considerable de los
impactos asociados a los senderos se debe a que los usuarios se alejan
para acortar camino.

c. El uso de materiales propios de la region.

2.2. Se debe definir criterios de diseno, tales como el ancho de huella, la
longitud del recorrido o de la pendiente.

2.3. Los senderos no se ubican a lo largo de los margenes de lagos y de las
corrientes de rios, que puedan afectar a la vegetacion de galeria.
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2.4. Es importante establecer una zona de amortiguamiento entre el sendero y
las areas sensibles para no alterar el funcionamiento bioldgico.

2.5. En caso que el sendero se ubique en areas abiertas y extensas se deben
de ubicar de forma tal que no fragmenten esas areas.

2.6. El sendero debe contar con una pendiente para el desagle que permita el
flujo natural del drenaje.

3. Construccion

3.1. Los declives de todas las rutas propuestas deben estar acordes a las
actividades contempladas en el proyecto, al perfil del visitante y a los
estandares establecidos durante las actividades de planificacion y disefio

3.2. En la construccion y mantenimiento de los senderos se utiliza material con
texturas y colores similares al entorno.

3.3. En caso que el sendero necesite de puentes, pasamanos y otras obras
auxiliares estas deben construirse de materiales disponibles en la regién, que
sea seguro para los visitantes y debe ubicarse en lugares donde se minimice el
costo por lo que estos puntos deben de estar identificados en la etapa de
planeacion.

9 VIGENCIA
La presente norma mexicana, entrara en vigor 60 dias naturales después de la
publicacibn de su declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion.
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11 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma no coincide con ninguna Norma Internacional por no existir Norma
Internacional sobre el tema tratado.

México D.F., a 7 de abril de 2014.
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