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Prefacio

- Enla elaboracion de esta Norma participaron los siguientes Organismos e Instituciones:
- SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

- CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES (CONCAMIN)

- INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA (IMTA)
- ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE AGUA Y SANEAMIENTO (ANEAS)
- COMENOR

-  CONAGUA

- -Subdireccion General de Administracion del Agua

- - Subdireccién General de Infraestructura Hidroagricola

- - Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
- - Subdireccion General de Programacién

- - Subdireccion General Juridica
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PROY-NMX-AA-147-SCFI-2008- Agua.- Servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.-
Metodologia de evaluacion de la tarifa.

INTRODUCCION

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 sefiala que en los afios venideros, México
enfrentard los problemas derivados del crecimiento de la demanda, la sobreexplotacion y
escasez del agua, los cuales, de no atenderse, pueden imponer limites al desarrollo econdmico y
al bienestar social del pais, asimismo en el objetivo 10 relativo a revertir el deterioro de los
ecosistemas, a través de acciones para preservar el agua, el suelo y la biodiversidad establece
que los incentivos (juridicos y economicos) que provea el gobierno estaran alineados a la
conservacion del agua y los suelos.

Que el Programa Nacional Hidrico 2007-2012 establece en el objetivo 2 incrementar el acceso y
calidad de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, para lo cual se sefiala entre
otras acciones, que es indispensable que los organismos operadores implanten sistemas
adecuados de medicion, facturacion y cobro que les permita cubrir sus costos de operacion y
mantenimiento, ademas de generar los recursos necesarios para renovar la infraestructura.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos es facultad de los municipios prestar los servicios publicos de agua
potable, drenaje y saneamiento.

Que de conformidad con el articulo antes citado corresponde a las Entidades Federativas
establecer las tarifas por la prestacion de tales servicios publicos.

Que el mismo articulo dispone que sin perjuicio de la competencia constitucional, en el
desempefio de las funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, 10s municipios
observaran lo dispuesto por las Leyes Federales y Estatales.

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién menciona que las normas mexicanas son
instrumentos para establecer los criterios de calidad y que la calidad puede ser implementada y
evaluada en la administracion de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en
beneficio de los mexicanos.

Que las normas mexicanas son un instrumento juridico de caracter voluntario, pero susceptibles
de ser certificadas por organismos de certificacion que no tienen intereses o relacion jerarquica
con los sujetos de la norma mexicana.

Que no existen criterios uniformes para la determinacion de la tarifa de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento. A falta de tales criterios, solamente en algunos casos la tarifa es
vista en su caracter de instrumento de politica plblica para proteger los recursos hidricos y
asegurar la sustentabilidad de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento los cuales
resultan de primera importancia para la salud publica y para la competitividad.

Que las tarifas son uno de los instrumentos que permitiran la proteccion del agua, toda vez que
una tarifa adecuada incita a reducir su contaminacion y su utilizacion de manera racional, con lo
que se reduce la presion sobre los recursos hidricos y el medio ambiente.
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Que las tarifas adecuadas y su cobro permitirdn recaudar recursos financieros para garantizar la
viabilidad y crecimiento de las infraestructuras y de los organismos operadores.

Que las tarifas deben, sin perder los criterios de eficiencia y la orientacion a satisfacer el servicio
publico, reconocer las diferencias en los costos que se pueden generar por cuestiones
geograficas, de caracteristicas del agua nativa, y otras que no dependen de los organismos
operadores.

Que las tarifas y los subsidios, son competencia y responsabilidad de quien los establece y esta
norma no juzga los mismos, sdlo establece una metodologia para determinar si se garantiza la
existencia en el largo plazo de los servicios.

Que es de interés general conocer la sustentabilidad de los servicios, pues tal criterio permitira la
asignacion de los recursos presupuestales de manera eficiente.

1. Objetivo.- Establece la metodologia para evaluar la idoneidad de las tarifas de agua potable,
drenaje y saneamiento para garantizar la sustentabilidad del recurso y la viabilidad financiera
y operativa del servicio publico.

2. Campo de aplicacion.- Aplica en todo el territorio nacional a todos los involucrados en
materias relativas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje y
saneamiento.

3. Definiciones.-

3.1. Anual.- Periodo de 12 meses, puede o no corresponder con el afio fiscal.

3.2. Afio base.- Para efectos de esta norma se considerara como afio base el afio anterior al
del célculo de la tarifa.

3.3. Estructura Tarifaria.- Esta formada por una o mas tarifas. Expresion de las decisiones
de politica pablica de las autoridades competentes respecto de la tarifa de agua
potable, drenaje y saneamiento. Tales decisiones pueden o no reconocer la escasez del
recurso; la necesidad de recursos econdmicos para proveer de los servicios de agua,
drenaje y saneamiento; asimismo, la estructura tarifaria expresa las decisiones de
politica pablica respecto de la asignacion eficiente del recurso a aquellas actividades y
usos que mayores beneficios provean a la sociedad.

3.4. Programa de inversiones.- Es el documento de planeacion que tiene como objeto
aumentar la capacidad del sistema para atender la demanda actual y sus incrementos,
maximizar la utilizacion de la capacidad de produccion actual y aumentar la calidad y
eficiencia de los servicios. Para la elaboracion del programa se estara a lo dispuesto
por el capitulo 8 de la presente. En el programa se asentaran las acciones a realizar
para:

3.4.1. La ampliacion y mejora de la red de agua potable y de drenaje;
3.4.2. La construccion y operacion de las plantas de tratamiento;
3.4.3. La mejora de la calidad de los servicios y;

3.4.4. El aumento de la calidad en la prestacion de los servicios.

3.5. Tarifa.-Precio unitario establecido por las autoridades competentes para la prestacion
de los servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, para un grupo,
actividad o bloque de consumo o cualquier componente analogo o sus combinaciones.

3.6. Tarifa base.-Es el precio unitario del servicio que resulta de aplicar la formula
establecida en el inciso 6.1 de esta norma.
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3.7. Valor de reposicion del sistema (Vr).- Se denomina valor de reposicién al importe
monetario que tendria que pagarse por reponer el bien, tomando en cuenta el potencial
que tiene el activo actual, los flujos futuros y la tecnologia

3.8. Valor del Programa de Inversiones (Vpi).-Es la cantidad de recursos, a valor presente,
que se requieren para realizar las obras y mejoras necesarias para atender las
necesidades de la poblacion en el largo plazo.

3.9. Volumen Producido:-Es el total de agua producido en las obras de captacion medida en
el afio. Se determina conforme a la macro medicién. En caso de que no exista macro
medicion en todas las fuentes, se podra estimar conforme a los métodos aceptados,
pero la estimacion no sera mayor a:

Afo base % maximo estimado
1 60
3 40
4 20
5 5

4. Especificaciones

Las tarifas de la estructura tarifaria multiplicadas por la cantidad de agua que se cobra en cada
una de ellas en el periodo de un afio debe ser, cuando menos, suficiente para cubrir los costos
medios totales anuales del mismo periodo.

Cada uno de los gastos a que se refieren los numerales siguientes debera indicarse para cada
uno de los servicios: agua potable, drenaje y saneamiento

4.1 El costo medio anual es el resultado de la sumatoria de los siguientes numerales:
4.1.1 Elgasto anual por el pago del derecho de extraccion y agua en bloque (GD);

4.1.2 Elgasto anual de Inversion (Gl);

4.1.3 Elgasto anual de Administracion (GA)y ;

4.1.4 Elgasto anual de Operacion y Mantenimiento(GOM);

Dividido entre

4.1.5 Elvolumen producido de agua anualmente (VPAA)

GD +GI+ GA +GOM
VPAA

CMA =

4.1.1 Gasto Anual por Derechos de Extraccion y Agua en bloque (GD)
Se calcula multiplicando la cantidad producida o recibida en bloque en el afio, expresada en
metros cubicos (CPa), por la tarifa del recurso (Tr) establecida en la Ley Federal de
Derechos para la zona en la que se encuentre el prestador del servicio.

GD = CPa= Tr

4.1.2 Gasto anual de Inversion (Gl)
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4121 Las inversiones para la ampliacion, reposicion y mejora de la infraestructura y los
servicios deberan estar incorporados en un programa de inversiones, asi como
contemplar el cumplimiento de las obligaciones ambientales.

4122 El plazo de amortizacion de las inversiones que se requieran para la ejecucion del
programa no podra ser menor a 5 ni mayor a 30 afios, contados a partir del afio
base. La amortizacion de cada uno de los componentes se hara conforme a su vida
atil.

4.1.2.3  El programa de inversiones debera ser elaborado conforme a lo establecido en el

numeral 8 de esta norma.

4124  El gasto anual de las inversiones es el resultado de la sumatoria del valor de

reposicion (Vr) mas la cantidad total de recursos (Vpi) entre el nimero de afios
determinados para la amortizacion. Se calcula de la siguiente manera:

Vr | Va | Vpi

GI =

N® de anos para amortizar

Donde:

Gl = Gasto de inversion de largo plazo

Vr: Valor de reposicion del sistema.

Va: Valor del activo

Vpi: Es la cantidad total de recursos, a valor actual, considerando como tasa de descuento
la determinada por el Banco de México a través del Costo Porcentual Promedio (C.P.P.)
que se requeriran para llevar a cabo el programa de inversiones.

4.1.3 Gasto anual de Administracion (GA)

Comprende los gastos asociados a la comercializacion, y a los demas servicios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio y es el resultado de la sumatoria de los montos
anualizados de los conceptos sefialados en los numerales siguientes:

4.1.3.1 Personal (sueldos, horas extras y demas prestaciones) y otros costos imputables al
desempefio de las siguiente funciones:

4.13.1.1 Comercializacion;

41312 Lectura;

4.1.3.1.3 Macromedicion;

4.1.3.1.4  Micromedicion;

4.13.1.5 Facturaciony;

41316 Cobranza.

4.1.3.1.7 Planeacion

4.1.3.1.8 Direccion

4.1.3.1.9 Asesoria, gestoria y capacitacion, incluyendo aspectos ambientales

4.1.3.1.10 Cualquier otro que no realice funciones correspondientes a la operacion y
mantenimiento;

4.1.3.2 Costos de contratos con los clientes

4.1.3.3 Reclamos y atencion a clientes;

4.1.3.4 Seguros, incluyendo seguros por dafios al ambiente y dafios por catastrofe.

4.1.3.5 Impuestos.

4.1.3.6 Costos financieros de los pasivos.



PROY-NMX-AA-147-SCFI-2008

4.1.3.7 Gastos generales.- Esta partida no podrd ser superior al 2% del costo anual de
administracion y no se pueden incluir gastos ya considerados en otros componentes de
costo. En esta partida se incluyen gastos para la contencion de emergencias de poca
magnitud.

4.1.4 Gastos anual de Operacion y Mantenimiento (GOM)

El Gasto Anual de Operacion y Mantenimiento es el resultado de la sumatoria de los montos

anualizados de los conceptos sefialados en los numerales siguientes y representan todos los

gastos en que incurre el prestador del servicio en los diferentes procesos en el afio. Comprende

gastos tales como:

4.1.4.1 Personal de operacion y mantenimiento (sueldos, horas extras y demas prestaciones);

4.1.4.2 Energia;

4.1.4.3 Quimicos para la potabilizacion;

4.1.4.4 Quimicos para el tratamiento de aguas residuales;

4.1.4.5 Talleres para mantenimiento eléctrico y mecanico de las plantas de potabilizacion y
tratamiento de aguas residuales;

4.1.4.6 Equipos y materiales para el mantenimiento fisico de las redes de agua potable y
drenaje.

4.1.4.7 Equipos y materiales para las conexiones y desconexiones de las redes;

4.1.4.8 Equipos, herramientas menores, equipos de oficina (muebles, computadoras, maquinas);

4.1.4.9 Mantenimiento de Vehiculos;

4.1.4.10 Almacén de repuestos (no incluye inventarios);

4.1.4.11 Contratos de operacion y mantenimiento con terceros;

4.1.4.12 Costo de las licencias y permisos;

4.1.4.13 Andlisis de laboratorio establecidos en las normas oficiales mexicanas en materia
ambiental y de salud;

4.1.4.14 Pago de derechos por descargas a cuerpos de agua nacionales;

4.1.4.15 Costo para la disposicion de los lodos resultantes del tratamiento;

4.1.4.16 Costo de las compensaciones en materia de impacto ambiental ;

4.1.4.17 Depreciacion de los activos;

4.1.4.18 No incluye los gastos relativos a sanciones por el incumplimiento de la legislacion
ambiental ni de ninguna otra y;

4.1.4.19 No incluye ningun gasto que no resulte indispensable para la prestacion de los
Servicios.

5 Factor de correccion.

5.1 Una vez obtenidos los gastos de manera individual se compararan con los establecidos
por la Comision Nacional del Agua para evitar que las ineficiencias sean transferidas a los
ciudadanos o se generen condiciones contables tales que prevean que la operacion del
organismo serd mantenida mediante subsidios o transferencias de recursos ajenas a la
prestacion del servicio.

5.2 La Comisién Nacional del Agua generara una base de datos con los precios de los
insumos y actividades referidas a los numerales 4.1.3 y 4.1.4 con lo cual establecera el
factor de correccion (Fc).

5.3  El factor de correccion se calculard como un promedio del gasto de los insumos para la
prestacion de los servicios.

54 La Comision Nacional del Agua difundira cada tres afios el factor de correccion. Este
factor tiene como objetivo evitar que las tarifas sean infladas o reducidas en perjuicio de la
sociedad y del sistema.
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En ningln caso se reconocera un valor mayor al 10% del gasto con el que operan
prestadores de servicio similares.

Cuando los gastos de operacion sean inferiores a los gastos de organismos similares
derivado de la eficiencia y calidad en la prestacion del servicio, se entendera que tal
diferencia es la utilidad resultante para el organismo por la prestacion del servicio.

Lo anterior no sera aplicable cuando no se realicen actividades de mantenimiento o se
afecte la calidad del servicio.

Calculo de la tarifa base (Tb)
La tarifa base por metro cibico se calcularé de la siguiente manera:

,_ (GD + GI) + (G4 + GOM) = Fc

M3 robrados en el afio

Estructura tarifaria.- Las autoridades competentes, podran establecer las tarifas que
constituyen la estructura tarifaria que consideren convenientes.

La estructura tarifaria podra tener los elementos que los prestadores del servicio y otras
autoridades consideren convenientes.

La suma de los volumenes de cada elemento por el precio de cada elemento debera ser
igual al gasto total anual.

El gasto total anual es igual a:
GTA = Z‘ GD,Gl, GA,GOM

El ingreso total de la estructura tarifaria tendré que ser igual al Gasto Total Anual (GTA).
Para el calculo del ingreso total se utilizara la siguiente:

T
2. PG
t=1

Donde:

El subindice t, representa la tarifa, y las variables representan:

p= Precio medio anual unitario (tarifa)

g= cantidad anual en metros cubicos, consumida a la tarifa pt
T= Total de tarifas vigentes

Donde ptdebe ser estimado como un promedio ponderado, donde la ponderacion depende de la
cantidad de metros cubicos que hayan sido vendidos a ese precio.

8
8.1

8.2

8.3

Subsidios

Los subsidios no podran ser restados o descontados antes de que se determine la tarifa
base.

Cuando alguna de las tarifas que conforman la estructura tarifaria establezcan un valor
menor al de la Tarifa Base y se corresponda con la poblacion de menores ingresos, se
podra concluir que la diferencia de la tarifa cobrada y la tarifa base se sustenta con
recursos federales solo hasta el monto de la asignacion para ese periodo y solo para
efectos contables. En ningun caso se podran utilizar los recursos federales para fin
distinto al establecido en los programas correspondientes.

Los subsidios son responsabilidad exclusiva de quien los establece;
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Quien establece los subsidios debera prever la existencia de recursos, ingresos o
subsidios federales o cualquier otra fuente en una partida en el presupuesto para
solventar cada elemento.

Los subsidios deben favorecer a quienes los necesitan, quien los crea tiene que
establecer mecanismos para focalizar los subsidios; para efectos de esta norma debera
demostrar la eficiencia del sistema de focalizacion de subsidios que tiene establecido;
Cuando de un muestreo aleatorio simple, se determine que existe mas de un 20% de
personas que reciben subsidios y que no lo necesitan se entenderd que el sistema de
focalizacion no funciona. El muestreo serd realizado de acuerdo a la NMX-Z-12 /1987.

Se entendera que las personas no necesitan un subsidio cuando estén por encima de la
linea de pobreza establecida por la Secretaria de Desarrollo Social.

La asignacion y administracion de subsidios debe hacerse del conocimiento publico,
mensualmente.

Programa de Inversion

El programa de inversion deberé ser elaborado teniendo como objetivo la cobertura del
100% de la poblacion asentada conforme a los programas de desarrollo urbano y
ecolégico del territorio en materia de agua potable y drenaje, y del tratamiento del 100%
de las aguas residuales.

Los programas podrén considerar a una 0 mas poblaciones 0 uno 0 mas municipios;

El programa de inversion debera considerar el crecimiento de la poblacion durante los
afios que se prevea se requiere para alcanzar las metas previstas en el numeral 8.1;

El crecimiento de la poblacion y los indices de crecimiento deberan estar basados en los
datos emitidos por Comision Nacional de Poblacion, de la Secretaria de Gobernacion;

Las metas del programa se deberén alcanzar en un plazo no mayor a 10 afios;

El programa de inversion debera describir las obras y actividades a realizar para alcanzar
las metas previstas en el numeral 8 y la descripcion de las obras y actividades que
realizara en cada ejercicio presupuestal.

Describird los recursos que requiere para realizar el proyecto, los cuales estaran
expresados a valor presente;

Las transferencias de recursos federales, estatales o municipales por conceptos distintos
a la contraprestacion por los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento no podran
ser descontadas de los gastos de inversion, gasto de operacion, administrativo, de pagos
de derechos, ni de ningun otro concepto

Evaluacion de la conformidad

La evaluacion de la conformidad serd realizada por organismos de certificacion
acreditados y aprobados de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

Los interesados deberan proporcionar a los representantes del organismo de certificacion
el programa de inversiones para la ampliacion y mejora de la red asi como toda la
documentacion para demostrar el cumplimiento de dicho programa.

El Organismo de certificacion realizara la evaluacion aplicando el sistema de contabilidad
conocido en las practicas contables como: costos estandar.

Los datos a que se refieren los numerales anteriores deben ser consistentes con los
estados financieros del organismo operador.

El Organismo de Certificacion, evaluara el grado de cumplimiento con esta norma
mexicana y hara constar lo siguiente:

Tarifa adecuada.- Cuando la tarifa cubre los gastos del recurso, de inversion, el gasto
medio de operacion y el gasto de administracion.
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10.7 Tarifa que no permite la ampliacion y mejora en el servicio.- Cuando la tarifa no permite
cubrir los costos de inversion.

10.8 Tarifa que pone en riesgo en el mediano plazo la prestacion del servicio.- Cuando no se
cubren los gastos de inversion ni de administracion.

10.9 Tarifa que pone en riesgo en el corto plazo la prestacion del servicio.- Cuando no se
cubren los gastos de inversion, administracion ni de operacion.

10.10 En cualquiera de los casos anteriores, la tarifa puede estar afectada por la falta de
eficiencia fisica o comercial del sistema, en cuyo caso, para reducir las tarifas es
necesario que los organismos operadores inviertan y alcancen objetivos de desempefio.

10.11 En caso de que los organismos operadores no certifiqguen la presente norma la
CONAGUA directamente 0 a través de unidades de verificacion acreditadas y aprobadas
podré determinar la conformidad. En este caso se presumiran los gastos.
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12. Concordancia con normas internacionales

Esta norma no concuerda con ninguna norma internacional.

Mexico, D.F a

El Director General de Normas

Francisco Ramos Gémez



