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PREFACIO

Esta norma se desarrollé debido a la necesidad de contar con una guia que sirva para
orientar el trabajo de los auditores ambientales, ademas de ser el instrumento
mediante el cual se acrediten y aprueben, a través del establecimiento en esta norma
de los elementos minimos para llevar a cabo una auditoria ambiental, evaluacion
técnica y diagnostico ambiental en el marco del Programa Nacional de Auditoria
Ambiental. Esta norma estd desarrollada a manera que pueda ser util para cualquier
persona u organizacidon interesada en el desarrollo de auditorias ambientales,
evaluaciones técnicas y/o diagndsticos ambientales.

En la elaboraciéon de esta norma participaron las siguientes organizaciones e
instituciones:

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
-PA Consulting Group

Aguirre y Saracho Ingenieros Ambientales S. A. de C. V.
Asociacion Nacional de la Industria Quimica

Céamara de la Industria de la Transformacion de Nuevo Ledn
-Instituto de Proteccion Ambiental

Cémara Nacional de la Industria del Hierro y el Acero
-Comisiéon de Ecologia

Consultores ambientales ETAPA S.C.
Consejo Coordinador Empresarial
-Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
Estudios de Planeacién Ambiental, S.A. de C. V.
Grupo Empresarial Energia y Medio Ambiente S. A. de C. V.
Ingenieria Ambiental, Construccion y Mantenimiento, IACONSMA, S.A. de C.V.
Iniciativa GEMI
Planeacion y Proyectos de Ingenieria S.C.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
-Suprocuraduria de Auditoria Ambiental
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1. INTRODUCCION

La Auditoria Ambiental que se lleva a cabo en el marco del Programa Nacional de
Auditoria Ambiental estd siendo cada vez mas utilizada por los diferentes sectores
econdémicos como herramienta, no sélo para lograr cumplir con la legislacién ambiental
sino para alcanzar niveles superiores de desempefio ambiental, que se traducen en
beneficios ambientales y de competitividad para las empresas.

El impacto que la auditoria ambiental tiene en las empresas es, entre otros:
cumplimiento de las responsabilidades ambientales legales y menor tiempo de
trAmites de permisos, ahorros en costos por menor consumo de recursos y menor
generacién de residuos, mayores eficiencias operativas, un mayor nivel de eficiencia
administrativa, ahorro en primas de seguros. Asimismo, se originan cambios
cualitativos indirectamente en materia de orden y limpieza, minimizacién de
condiciones inseguras de trabajo o riesgos en los procesos, finalmente también se
fomenta al interior de las empresas el establecimiento de una cultura en materia
ambiental y de mejora del desempefio ambiental a partir del cumplimiento legal.

La auditoria ambiental contribuye con las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como con las grandes empresas a lograr los aspectos antes mencionados tomando en
cuenta las caracteristicas y probleméatica particular de cada una de ellas.

En este documento se presenta la metodologia para el desarrollo de una auditoria
ambiental, una evaluacion técnica y un diagnéstico ambiental, que deben utilizar los
Auditores Ambientales para evaluar el desempefio ambiental de una empresa en el
marco del Programa; las empresas u organizaciones interesadas en la evaluacién de
su desempefio ambiental; las personas interesadas en utilizar esta metodologia para
realizar auditorias ambientales, evaluaciones técnicas y diagndsticos ambientales
enfocadas a evaluar el desempefio ambiental de una empresa, asi como a los
organismos a cargo de la certificacion, acreditacion o formacién de especialistas en
materia de auditoria ambiental y auditores ambientales.

La auditoria ambiental tiene como objetivo evaluar si el desempefio ambiental de una
empresa es acorde con las materias, parametros y caracteristicas de acuerdo al tipo
de certificado ambiental que la empresa pretende obtener; la evaluacidn técnica tiene
como propésito evaluar, una vez que una empresa ha subsanado las no
conformidades establecidas en un informe de auditoria, que el desempefio ambiental
de ésta es conforme con dichas materias, parametros y caracteristicas de acuerdo al
tipo de certificado que la empresa pretende obtener. Finalmente, el objetivo del
diagnostico ambiental es evaluar si el desempefio ambiental de la empresa es
conforme con las materias, parametros y caracteristicas con el fin de refrendar el
certificado obtenido previamente o con el fin de obtener uno correspondiente a un
desempefio ambiental superior.

Es importante destacar que las materias, parametros y caracteristicas a ser auditados
varian de acuerdo al tipo de certificado que una empresa pretende obtener, pero en
todos los casos estas consideran los aspectos ambientales legislados aplicables a una
empresa asi como aspectos no legislados, aspectos que al ser atendidos por las
empresas las ayudan a no solo cumplir la legislacibn ambiental aplicable, sino a
mejorar su desempefio ambiental y lograr un aumento en su competitividad.
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A lo largo de esta norma mexicana se proporcionan directrices generales para
abordar una auditoria ambiental, evaluacion técnica y diagnéstico ambiental de
acuerdo al tipo de materias, parametros y caracteristicas a ser auditadas.

2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece la metodologia para el desarrollo de una auditoria ambiental,
evaluacion técnica y un diagndstico ambiental en el marco del Programa Nacional de
Auditoria Ambiental.

Esta norma es aplicable a los interesados en realizar una auditoria ambiental,
evaluacion técnica y/o diagnéstico ambiental. Esta norma esta prevista para ser
utilizada por una amplia gama de usuarios incluyendo auditores ambientales,
empresas interesadas en realizar auditorias ambientales y organizaciones
involucradas en la certificacion, acreditacion o formacion de auditores ambientales.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

1. NMX-EC-17020-IMNC-2000 Criterios generales para la operacion de varios tipos de
unidades (organismos) que desarrollan la verificacion (inspeccion).

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

I. Aspecto ambiental: Es la parte de las actividades, procesos, productos o
servicios de una empresa, que en forma de materia 0 energia, interactia o puede
interactuar con el ambiente;

Il. Auditoria ambiental: Es el examen metodolégico de las operaciones, equipos,
procesos y materiales que maneja una empresa, con el objeto de determinar su
desempefio ambiental;

[ll. Auditor ambiental: Persona fisica o moral acreditada como Unidad de Verificacion
en términos de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y
aprobada por la Procuraduria para la realizacion de auditorias ambientales,
evaluaciones técnicas y diagnésticos ambientales;

IV. Autorregulacién: Actividades que define la propia empresa a través del
cumplimiento de normas voluntarias que implican superar o cumplir mayores
niveles, metas o beneficios en materia de proteccion ambiental mediante los cuales
mejoren su desempefio ambiental;

V. Buenas préacticas de operacion e ingenieria: Actividades de planeacion, disefio,
construcciéon y operacion de un proceso, cuya aplicacién ha sido aceptada a través
del tiempo, por la ausencia de reglamentacion especifica;

VI. Desempefio Ambiental: Resultados cualitativos y cuantitativos de la gestion que
hace una  empresa de sus aspectos ambientales conforme a las materias,
parametros y caracteristicas auditadas;



PROY-NMX-AA-111-SCFI-2007

VIl.Diagnostico ambiental: es la evaluacion técnica realizada para refrendar el

certificado ambiental que la empresa posee u obtener uno que avale un
desempefio ambiental superior;

VIIl.  Certificado Ambiental: Documento otorgado por la Procuraduria a las
empresas incorporadas al Programa mediante el cual reconoce que su desempefio
ambiental cumple y excede los requisitos de la legislacion ambiental vigente y es
acorde con las materias, paradmetros y caracteristicas auditadas;

IX. Empresa: Organizacion o Instalaciéon publica o privada en la que se realizan
actividades industriales, comerciales o de servicios;

X. Evaluacién técnica: Revision del cumplimiento de las materias, pardmetros y
caracteristicas a auditar que avala el certificado ambiental que pretende obtener
una empresa, 0 en su caso de los reportados como incumplimientos en el informe
de auditoria ambiental;

XI. Gestion Ambiental: Conjunto de acciones que establece una empresa para el
control, preparacion, ejecucion, registro y proyeccion de sus actividades y
procesos, con el propdsito de prevenir la contaminacién ambiental y proteger y
preservar los recursos naturales;

Xll.Materias, parametros y caracteristicas: Son los aspectos a auditar que permiten
determinar el grado de desempefio ambiental de una empresa e incluyen, la
legislaciébn ambiental vigente y aspectos de autorregulacion, contenidos en las
normas mexicanas que bajo el marco del Programa Nacional de Auditoria
Ambiental se expidan

Xlll.  Plan de accién: Documento, que contiene las medidas preventivas y
correctivas para resolver las no conformidades identificadas, respecto a las
materias, parametros y caracteristicas auditados, asi como los plazos para su
realizacion;

XIV. Programa: Programa Nacional de Auditoria Ambiental;

XV. Trabajos de campo: Actividades de revision que realiza el Auditor Ambiental
en la empresa, de las condiciones tanto fisicas como documentales respecto de las
materias, pardmetros y caracteristicas a auditar.; y

5. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA
AMBIENTAL

La auditoria ambiental es el examen metodolégico de las operaciones, equipos,
procesos y materiales que maneja una empresa, para evaluar su desempefio
ambiental con el objeto de obtener un certificado ambiental. El proceso de auditoria
ambiental se divide en tres actividades principales, las cuales se esquematizan en la
Figura 1 y se describen a continuacion.

Figura 1. Actividades del proceso de auditoria ambiental
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5.1PLANEACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

La planeacion de la auditoria es la actividad previa a la ejecucién, en la que se delimita
el alcance de la Auditoria, a través de la elaboracién de un plan de auditoria, en el cual
se establecen claramente cuales seran los trabajos que se llevaran a cabo en la
instalacion a auditar, considerando las materias, parametros y caracteristicas del
certificado que la empresa pretende obtener, las instalaciones a ser auditadas, las
caracteristicas del personal que participard en la auditoria, asi como los tiempos para
llevar a cabo cada una de las actividades de la Auditoria.

Esta actividad es de suma importancia para el adecuado desarrollo de la auditoria ya
que el delimitar ésta depende del tipo y tamafo de empresa, asi también como de la
complejidad de sus procesos, operaciones y actividades, aunado a las materias,
pardmetros y caracteristicas contra los cuales se audita.

5.1.1 Elaboracion del plan de auditoria
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El Auditor Ambiental debe realizar un plan de auditoria en el cual se detalle cada una
de las actividades generales y particulares necesarias para ejecutar la auditoria, asi
como para desarrollar el informe de la misma. El plan de auditoria debe ser
presentado y consensuado con la empresa, con el fin de que ésta tenga un claro
entendimiento de lo que involucra la auditoria, prepare la informacion necesaria a ser
entregada y defina el personal de la empresa que participara en la auditoria, y facilite
el trabajo del equipo ambiental.

Se debe incluir en el mismo la delimitacién fisica y el alcance de la auditoria
considerando las caracteristicas de la o las instalaciones a ser auditadas y tomando en
cuenta las materias, pardmetros y caracteristicas a ser auditadas. Lo anterior a través
de:

=

Indicar la o las instalaciones a ser auditadas.

2. Realizar una descripcion general de la ubicacion de la o las instalaciones a ser
auditadas respecto a su medio fisico exterior y respecto a caracteristicas de la
o las instalaciones a ser auditadas.

3. Describir de forma general las actividades de la empresa respecto a sus
procesos 0 servicios, considerando: nimero y tipo de procesos y servicios,
capacidad instalada, equipamiento, nimero de trabajadores, importaciones,
exportaciones, produccion o indicador relativo a la actividad de la empresa,
materias primas, productos generados,

4. Mencionar las sustancias que manejan en el proceso o las actividades de la
empresa.

5. Establecimiento de los criterios de auditoria respecto a las materias,

pardmetros y caracteristicas que le aplican de acuerdo al tipo de empresa y

certificado que pretende obtener, especificando el marco legal ambiental

general por rubro que le aplica, asi como las materias, parametros y

caracteristicas que le aplican.

Asimismo se integra en el plan, el Cronograma General de Actividades en el cual se
establecen:

1. Los tiempos generales para la ejecuciéon de la auditoria ambiental, 2. Los
tiempos para la realizacion del informe de auditoria,
De igual forma se integra en el plan el Cronograma Detallado de Actividades, en el
cual se establecen las tareas especificas a llevarse a cabo por cada uno de los
participantes en la auditoria, definiendo:

1. Las materias e instalaciones que se auditara. En la seccion 11 se presentan los
criterios para la seleccién del personal necesario para llevar a cabo la auditoria
ambiental de acuerdo a las caracteristicas de tamafio y riesgo de las
empresas.

2. El cronograma detallado de actividades del personal participante en la auditoria
ambiental

3. Las fechas de la reunién de inicio y término de la auditoria ambiental

A continuacién se brindan algunas recomendaciones de las herramientas que el
auditor ambiental puede utilizar para recopilar la informacion necesaria para la
elaboracion del plan de auditoria.

5.1.1.1 Realizacion de una visita preliminar
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Es recomendable que el auditor ambiental realice una visita preeliminar a la empresa
que va a ser auditada, para conocer de manera general las instalaciones, la situacion
ambiental global de la empresa y la disponibilidad de informacién. Lo anterior ayudara
a delimitar la auditoria y establecer las actividades especificas para la ejecucion de la
auditoria. La visita preliminar sirve para:

e Informar al personal de la empresa que se llevara una auditoria ambiental, el
objetivo de la misma, asi como las actividades que se llevaran a cabo durante
la auditoria,

e Programar los tiempos de recorridos en la instalacion durante la auditoria, el
tiempo de entrevistas, las personas a ser entrevistadas, asi como,

e Asegurar la disponibilidad de los documentos y reportes a ser requeridos por el
auditor ambiental, asi como conocer la disposicion y cooperacién del personal
de la empresa para la realizacion de la auditoria ambiental.

51.1.2 Elaboracion de cuestionarios o listas de verificacion

El cuestionario o lista de verificacion preliminar consiste de una serie de preguntas
escritas dirigidas al responsable del area ambiental de la empresa a través del cual se
puede conocer la naturaleza y extension de la instalacion, y a través de las cuales la
empresa puede conocer el tipo de informaciéon y documentacion que le sera requerida
durante auditoria.

El cuestionario o lista de verificacion es una herramienta importante tanto para el
auditor ambiental como para la empresa para identificar areas particulares de atencion
0 preocupacion y establecer prioridades en las actividades de auditoria. Estas
herramientas bien realizadas pueden reducir significativamente el tiempo requerido
para la ejecucion de la auditoria y ahorrar recursos tanto para la empresa como para el
auditor. Estas herramientas son utiles para:
¢ Identificar prioridades a ser revisadas durante la visita preliminar y la ejecucién
de la auditoria.
e Estimar el tiempo requerido para las areas fisicas a ser revisadas y los
aspectos a ser revisados.
e Brindar al personal de la empresa la oportunidad de preparar informacion,
documentos y registros.
e Proveer al personal de la empresa las areas y temas que seran de interés para
los auditores.
¢ Reducir la preocupaciéon del personal de la empresa respecto al proceso de
auditoria y los resultados esperados.

Para obtener el mayor beneficio es recomendable que estos documentos se
conceptualicen para cada empresa en particular, considerando a las materias,
parametros y caracteristicas a ser auditadas, asi como el tamafio y riesgo de la
empresa. Las preguntas relativas pueden considerar los diversos aspectos
ambientales (p.e. agua, aire, suelo, energia, residuos, ruido, recursos naturales) y los
temas relacionados con las materias, parametros y caracteristicas.

5.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA

La ejecucién de la auditoria consiste de la etapa de trabajos de campo en la cual el
auditor ambiental realiza la evaluacion fisica de las instalaciones, evalla las
actividades, operaciones, equipos, procesos y materiales que maneja la empresa,
entrevista al personal que se definio en el plan de auditoria y recolecta la informacion
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necesaria sobre los aspectos ambientales relevantes conforme a las materias,
pardmetros y caracteristicas establecidas en el plan de auditoria que le permita hacer
la evaluacion del desempefio ambiental de la empresa.

Es recomendable que la auditoria se lleve a cabo con el apoyo de protocolos y listas
de verificaciéon, los cuales sirven de guia al personal que participa en la auditoria
ambiental, para recabar la informacion que requieren durante los trabajos de campo.
Este documento le permite al personal evaluar los elementos de documentacion,
operacionales y de procedimiento de la empresa. Es recomendable que las listas de
verificacion se dividan para las materias, parAmetros y caracteristicas legislados y los
de autorregulacion. Es importante que el auditor ambiental evalle los protocolos y
listas de verificacion para asegurar que:

o Es aplicable a cada instalacién en particular.
Es pertinente para el objetivo de la auditaria planteado.

e Es periddicamente revisado y modificado para incluir nuevos
requerimientos legales y cambios en los objetivos de la auditoria.

¢ Incluyan una revision de la estructura y procedimientos de la empresa.

5.2.1 Reunién de inicio de auditoria

La ejecucion de la auditoria ambiental comienza con una reunion de inicio, misma que
debe ser documentada y en la cual estd presente el personal que participara en la
auditoria tanto por parte del auditor ambiental como de la empresa. La reunidn de
inicio tiene como objetivo:

e Presentar a la empresa el personal que participard en la auditoria por
parte del auditor ambiental.

e Brindar un resumen sobre las actividades a ser realizadas durante la
auditoria, asi como los procedimientos y métodos a ser empleados.

e Establecer los canales de comunicacion oficiales entre el auditor
ambiental y el personal de la empresa.
Confirmar la fecha y hora de la reunion de cierre.

e Promover una participacion activa del personal de la empresa en la
auditoria.

o Confirmacién de los procedimientos pertinentes de proteccién laboral,
emergencia y seguridad para el personal participante en la auditoria.

e Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas y resolver
sus dudas.

5.2.2 Trabajos de campo de la auditoria

Durante los trabajos de campo debe recopilarse mediante un muestreo apropiado, la
informacién pertinente para el alcance de la auditoria y la delimitacién establecida en
el plan de auditoria, incluyendo la informacion relacionada con las interrelaciones entre
funciones, actividades y procesos, segun aplique. Sélo la informacion que es
verificable puede constituir evidencia de la auditoria.

El auditor ambiental debe asegurarse de recolectar suficiente evidencia para
determinar la conformidad o no de la empresa con las materias, parametros y
caracteristicas establecidos en el plan de auditoria. La evidencia de la auditoria debe
ser verificable y documentada, y puede ser recolectada a través de entrevistas,
revision de documentos, observacién de actividades y condiciones.
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La evidencia que se recopila en una auditoria puede ser cuantitativa y cualitativa, en
ambos casos se debe contar con los elementos que sustenten dicha evidencia los
cuales pueden consistir en:

e Ordenes de compra, ordenes de trabajo, actas de recepcién de trabajos,
fotografias, programas calendarizados, estudios y proyectos, planos, pruebas y
analisis, autorizaciones oficiales, seguimiento a tramites, recibos de consumo
eléctrico, agua, combustibles, documentos que constaten los volimenes de
generacion de emisiones o de residuos o de descargas, asi como la calidad de
estos, indicadores ambientales, minutas de trabajo, registros; percepcién del
auditor de la forma en la cual la empresa maneja sus aspectos ambientales, si
la capacitacion es enfocada a los temas inherentes a los aspectos ambientales
de la empresa, si el personal de la empresa, segun aplique, conoce, entiende y
trabaja para el logro de los objetivos y metas ambientales planteados, el grado
de compromiso y apoyo de la alta direccion de la empresa al respecto.

Cuando durante la auditoria no exista evidencia o la evidencia no sea suficiente para
determinar la conformidad con las materias, pardmetros y caracteristicas, el personal
que participa en la auditoria concluird que no existe suficiente evidencia y éste en
ningln caso debera generar evidencias, sélo recopilarla y evaluarlas. Sin embargo, si
durante la auditoria ambiental detecta la falta de informacion, puede pedirle a la
empresa que la genere.

Durante los trabajos de campo el auditor coordinador deberia comunicar
periédicamente los progresos de la auditoria y cualquier inquietud a la empresa. Las
evidencias recopiladas durante la auditoria ambiental que sugieren un riesgo
inmediato y significativo (por ejemplo: para la seguridad, la salud o el medio ambiente)
deben comunicarse sin demora a la empresa.

La inspeccién fisica debe cubrir todos los aspectos ambientales segun le aplique
(agua, emisiones al aire, suelo, residuos soélidos urbanos, residuos peligrosos,
residuos de manejo especial, energia, recursos naturales), aspectos relacionados
como el riesgo ambiental y los elementos de gestion ambiental. La inspeccién fisica
puede realizarse, segin convenga al auditor ambiental, por proceso, operacion
unitaria por cada aspecto ambiental.

El aspecto prioritario cuando se revisan los elementos de gestion ambiental, es
determinar si el resultado de los objetivos y metas de desempefio ambiental
planteados por la empresa son alcanzados, més all4d de evaluar los elementos de
forma independiente. Es importante evaluar que los elementos de gestion ambiental
tengan la suficiente formalidad para asegurar que las actividades que resulten de
estos sean realizadas de forma correcta y consistente. La evaluacion de estos
elementos se deberia realizar a través de una combinacién de entrevistas al personal
involucrado y en la revision documental. Las entrevistas son importantes porque
permiten tener el primer entendimiento de las relaciones, roles, responsabilidades de
la empresa respecto al tema ambiental y a través de ellas se pueden detectar las
diferencias entre lo establecido documentalmente y lo que realiza en la practica la
empresa.

Al término de la auditoria ambiental es recomendable que el personal que particip6 en
la auditoria se retina para revisar los principales aspectos identificados durante los
trabajos de campo, analizar si se requiere de informacion adicional, y realizar una
sintesis de los principales aspectos a ser presentados a la empresa en la reunién de
cierre de la auditoria.
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5.2.3 Reunién de cierre de auditoria

Esta reunion tiene como objetivo presentarle al personal de la empresa los principales
aspectos identificados durante la auditoria relativos a la conformidad o no conformidad
con las materias, parametros y caracteristicas establecidos en el plan de auditoria y
presentarles las principales evidencias.

Esta reunion debe ser documentada y es importante que el personal que particip6 en
la auditoria le brinde a la empresa un panorama general de su situacién ambiental, asi
como de las causas de dicha situacion, con el propdsito de que ésta desarrolle, en su
caso, un plan de accion para resolver las no conformidades identificadas, asi como
mantenga y fortalezca las causas que originaron las conformidades.

5.3 REALIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA

El principal propésito del informe es describir la situacién de la empresa respecto a las
materias, parametros y caracteristicas auditados. Para realizar el informe el personal
que participé en la auditoria analiza la evidencia obtenida durante la misma, prioriza
los principales aspectos identificados, evalGa si aun es necesaria alguna informacion
adicional y finalmente, determina si el desempefio ambiental de una empresa es
conforme con las materias, parametros y caracteristicas establecidos en el plan de
auditoria.

A continuacion se brindan algunas recomendaciones para sistematizar y facilitar la
escritura del informe:

e Asegurar que la informacién esta completa, que se cuenta con evidencia
suficiente para comenzar a priorizar los aspectos identificados.

e Después de cada entrevista, destacar los hechos especificos, asi como las
impresiones del auditor ambiental relacionadas a la entrevista.

e Evaluar criticamente los aspectos identificados como una medida de asegurar
la calidad y enfoque de la informacién recopilada.

El informe debe ser escrito en un lenguaje conciso y claro, con informacion adecuada
gue brinde soporte a lo plasmado en éste, basando sus descripciones y conclusiones
en la evidencia recolectada y evitar desarrollar conclusiones no debidamente
sustentadas. A la hora de redactar el informe es importante que se realicen las
descripciones y conclusiones respecto a las materias, pardmetros y caracteristicas
contra las que se esté evaluando.

En el informe se debe realizar una descripcién adecuada de los sitios donde fueron
identificadas las no conformidades con las materias, parametros y caracteristicas.
Cuando elementos particulares son descritos, esto debe hacerse de manera especifica
(por ejemplo, no se debe decir los tanques presentan fugas, al contrario, se debe
especificar cual de los tanques presenta fuga y la localizacion exacta del mismo, o
referenciar a los tanques, s6lo en el caso en el que estos conformen una unidad).

Las secciones que debe contener el informe de auditoria se describen a continuacion:
5.3.1 Diagnostico bésico

El diagndstico basico es un resumen ejecutivo del informe de auditoria el cual contiene
la informacién mas destacada de la misma, que permite conocer de manera breve

todos los aspectos considerados durante la auditoria asi como el resultado final. La
informacién que se debe plasmar en el informe de auditoria es:
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e Descripciobn general de su entorno y su interaccion con el area
circundante.
¢ Informacién general sobre las instalaciones, el proceso de produccion,
de la actividad comercial 0 de servicios respecto a sus aspectos
ambientales.
¢ Numero de conformidades y no conformidades respecto a las materias,
parametros y caracteristicas y por aspecto ambiental.

5.3.2 Informacién general sobre el proceso de producciéon, de la actividad
comercial o de servicios respecto a sus aspectos ambientales y la descripcion
general de su entorno y su interaccion con el area circundante.

En esta seccion se debe realizar una descripcion detallada de la o las instalaciones
auditadas, sefialando la distribucién y caracteristicas de las mismas. Asimismo, se
debe realizar una descripcion de las actividades de la empresa ya sean estas,
procesos o servicios. Dicha descripcion debe considerar segun aplique: diagndstico de
las instalaciones, actividades o servicios, diagramas de bloque de los procesos o
actividades, sustancias que se manejan, produccién o indicador relativo a la actividad
de la empresa, materias primas, productos generados, recursos naturales consumidos
0 explotados, capacidad instalada, equipamiento, infraestructura namero de
trabajadores, importaciones, exportaciones.

La descripcién general del entorno de la empresa y la interaccion de ésta con el medio
circundante, debe considerar la infraestructura de la region para la atencién de
emergencias (hospitales, estaciones contra incendio, carreteras, sistemas de
comunicacion, etc.), asi como las posibles &reas rurales, urbanas, naturales, que
pueden ser afectadas por las actividades de la empresa (rios, lagunas, especies
endémicas, areas naturales protegidas, municipios o ciudades aledafios), asi como
para definir las posibles &reas o poblaciones receptoras de contaminacién o de
potencial impacto,

5.3.3 Resultado de la evaluacion técnica de las materias, parametros y
caracteristicas auditadas, que avala el certificado ambiental que la empresa
pretende obtener.

5.3.3.1 Descripcién de no conformidades.

En esta seccion se debe hacer una descripcion detallada de las materias, parametros
y caracteristicas que se identificaron como no conformes. Las no conformidades se
deben describir de la siguiente manera:

o Descripcion de las no conformidades, identificando las causas que las
generan, ordenadas de acuerdo con aire > agua > suelo y subsuelo >
residuos peligrosos > residuos no peligrosos > ruido > recursos naturales >
riesgo ambiental y otros, cuando corresponda. Dentro de cada aspecto
ambiental las no conformidades deben ir priorizadas de acuerdo a:

0 Aspectos derivados de procedimientos administrativos.

0 Aspectos legislados técnicos (federales, estatales y municipales,
segun aplique).

0 Aspectos legislados administrativos (federales, estatales vy
municipales, segun aplique).

0 Aspectos de autorregulacion de acuerdo a lo establecido en las
materias, parametros y caracteristicas. Causa que origina la no
conformidad.
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e Efecto(s) ambiental(es) mas probable(s), pudiendo ser estos locales,
regionales, globales o a la salud.
e Aspecto de las materias, parametros y caracteristicas respecto a la cual no
se es conforme. En el caso de materias, parametros y caracteristicas
legislados, sefalar el ordenamiento y seccién de referencia.

Se debe incorporar un anexo fotogréafico que incluya una seleccién de fotografias en
color y correctamente referenciadas, representativas de las no conformidades mas
relevantes.

5.3.3.2 Descripcién de conformidades:

Las conformidades se deben describir de la siguiente manera:

Ordenadas de acuerdo con aire > agua > suelo y subsuelo > residuos peligrosos >
residuos no peligrosos > ruido > recursos naturales > riesgo ambiental y otros, cuando
corresponda. Dentro de cada aspecto ambiental se debe mencionar:

e La conformidad.

e El ordenamiento y materia, parametro o caracteristica contra el cual es
conforme.

e Laevidencia con la cual se sustenta la conformidad.

e Es recomendable resaltar las practicas o acciones mas sobresalientes que
realiza la empresa para el logro de las conformidades.

5.3.3.3 Resultado global de la evaluacion técnica con respecto a las materias,
parametros y caracteristicas auditadas.

En esta seccion se establece si el desempefio ambiental de la empresa es conforme o
no con las materias, parametros y caracteristicas del certificado que pretende obtener.
Un resultado no conforme se establece por presentar una o0 mas no conformidades
con las materias, parametros y caracteristicas.
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6. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UNA EVALUACION
TECNICA.

6.1 Ejecucién de la evaluacion técnica

Una vez que las no conformidades establecidas en el informe de auditoria ambiental
han sido subsanadas por la empresa, se realiza una evaluacién técnica para
determinar si su desempefio ambiental es conforme con las materias, parametros y
caracteristicas que correspondan. Para llevar a cabo la evaluaciéon se realiza una
planeacién de actividades, las cuales incluyen la recopilacion del informe de auditoria
previo que determiné las no conformidades, la definiciébn del personal que participara
en la auditoria, los tiempos para la ejecucion de la evaluacion técnica y elaboracién del
informe, asi como los criterios de auditoria.

La evaluacién es sobre los aspectos de las materias, parametros y caracteristicas
respecto a los que generaron las no conformidades, si el plan de accién fue menor a
un afio. Si el plan de accion fue mayor a un afio, se debe realizar la evaluacion de
todas las materias, parametros y caracteristicas que le correspondan de acuerdo al
certificado que pretende obtener. Estas evaluaciones se deben realizar conforme al
apartado 5.2.2, de esta norma, ademas de verificar el cumplimiento de acciones
permanentes como bitdcoras, autorizaciones, avances de los convenios de pasivos
ambientales.

6.2 Resultados de la evaluacién técnica

El resultado de la evaluacion técnica se presenta de acuerdo a los apartados 5.3.1,
5.3.3.2 y 5.3.3.3 de esta norma. En caso de que haya habido un cambio en el proceso
de produccion o actividad de la empresa, se tendra que presentar también el apartado
5.3.2.

7. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

7.1 Ejecucidn de un diagnéstico ambiental

Cuando una empresa desee refrendar su certificado u obtener uno que avale un
desempefio ambiental superior, se debe realizar una evaluacién técnica respecto de
las materias, pardmetros y caracteristicas que corresponda a dicho certificado. Para
llevar a cabo la evaluacion se realiza una planeacion de actividades, las cuales
incluyen la definicién del personal que participara en la auditoria, los tiempos para la
ejecucion de la evaluacion técnica y elaboracion del informe, asi como los criterios de
auditoria.

Dicha evaluacion se debe realizar conforme al apartado al apartado 5.2.2 de esta
norma, ademas de verificar el cumplimiento de acciones permanentes segun aplique
como son bitdcoras, autorizaciones, avances de los convenios de pasivos
ambientales.
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7.2 Resultados de la evaluacién técnica

El resultado de la evaluacién técnica se presentara de acuerdo a los apartados 5.3.1,
5.3.3.2 y 5.3.3.3 de esta norma. En caso de que haya habido un cambio en el proceso
de produccion o actividad de la empresa, se tendra que presentar también el apartado
5.3.2.
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