Martes 1 de octubre de 2013 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccién) 1

AVI1SO de consulta publica del Proyecto de Norma M exicana PROY -NM X-AA-171-SCFI-2013.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.-
Subsecretaria de Competitividad y Normatividad.- Direccion General de Normas.

AVISO DE CONSULTA PUBLICA DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA PROY-NMX-AA-171-SCFI-2013,
REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN HOTELES.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 34 fracciones II, Xlll y XXXI de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
Federal; 3 fraccion X, 51-A, 51-B y 54 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, 43, 44 y 46 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 21 fracciones I, IX y XXI del Reglamento
Interior de esta Secretaria, publica el aviso de consulta publica del proyecto de norma mexicana que se enlista
a continuacion, mismo que ha sido elaborado y aprobado por el Comité Técnico de Normalizacion Nacional de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (COTEMARNAT).

De conformidad con el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, este proyecto de
norma mexicana, se publica para consulta publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
los interesados presenten sus comentarios ante el seno del Comité que lo propuso, ubicado en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines namero 4209, piso 5, colonia Jardines de la Montafia, Delegacion Tlalpan,
cédigo postal 14210, México, D.F., Tel: (55) 5628 0600 extensién: 10611 y 10610 o a los correos
electronicos cuauhtemoc.ochoa@semarnat.gob.mx; y cotemarnat@semarnat.gob.mx con copia a esta
Direccion General de Normas maria.medinam@economia.gob.mx; emeterio.mosso@economia.gob.mx y
rebeca.rodriguez@economia.gob.mx.

El texto completo del documento puede ser consultado gratuitamente en la Direccion General de Normas
de esta Secretarfa, ubicada en Avenida Puente de Tecamachalco nimero 6, Lomas de Tecamachalco,
Seccion Fuentes, cddigo postal 53950, Naucalpan de Juarez, Estado de México o en el Catalogo Mexicano de
Normas que se encuentra en la pagina de Internet de la Direccion General de Normas cuya direccion es
http://www.economia-nmx.gob.mx/normasmx/index.nmx

CLAVE O CODIGO TITULO DEL PROYECTO DE NORMA MEXICANA
PROY-NMX-AA-171-SCFI-2013 REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN
HOTELES.
Sintesis

Establecer los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental para la operacion de hoteles. El
presente proyecto de norma mexicana aplica a los hoteles interesados en demostrar el cumplimiento de
los requisitos de desempefio ambiental turistico en todo el territorio nacional.

México, D.F., a 11 de septiembre de 2013.- El Director General de Normas y Secretariado Técnico de la
Comision Nacional de Normalizacién, Alberto Ulises Esteban Marina.- Rubrica.
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PREFACIO

En la elaboracion del presente proyecto de norma mexicana participaron las
siguientes dependencias, organizaciones e instituciones:

- CENTRO MARIO MOLINA PARA ESTUDIOS ESTRATEGICOS SOBRE
ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE

- CENTRO MEXICANO DE DERECHO AMBIENTAL (CEMDA)

- ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

- SECRETARIA DE ENERGIA
- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)
Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(CONABIO)

Direccién de Fomento Ambiental, Urbano y Turistico

Direccién General de Politica Ambiental e Integracién Regional y
Sectorial

Direccion General del Sector Primario y Recursos Naturales
Renovables

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

- Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)
- SECRETARIA DE TURISMO
- TECUANI EXPERTOS EN TURISMO Y CULTURA, S.C.

- EARTHCHECK
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REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN HOTELES

REQUIREMENTS AND REGULATIONS OF ENVIRONMENTAL
PERFORMANCE FOR HOTELS

0 INTRODUCCION

Se reconoce que en el ambito mundial la demanda de servicios turisticos
sustentables va en aumento, lo que representa tanto una oportunidad de
mercado como un reto en cuanto a la preservacibn ambiental y el uso
responsable del capital natural.

Considerando que las exigencias de los turistas se inclinan hacia un turismo
comprometido y participativo con respecto a los intereses ambientales y
socioculturales, la sustentabilidad se convierte en condicion indispensable de
éxito en el contexto de competitividad del sector turismo, por lo que a nivel
internacional se han hecho esfuerzos promovidos por la Organizacion Mundial
del Turismo para alcanzar un entendimiento comudn del turismo sustentable
establecido en consenso sobre los criterios globales de turismo sustentable y
que representan los principios minimos de sostenibilidad a los que una
empresa turistica debe aspirar.

De acuerdo a lo anterior, es de gran importancia contar en México con un
marco de referencia formal sobre requisitos y especificaciones ambientales que
deben considerarse en la operacion de los hoteles, y brindar certeza a los
turistas potenciales sobre las empresas turisticas que cumplen con estandares
ambientales al fomentar la competitividad de sector turistico en los aspectos
de sustentabilidad.
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El propdsito del presente proyecto de norma mexicana, es establecer los
requisitos y especificaciones de desempefio ambiental en temas como habitat,
agua, residuos, energia, aire y mejores préacticas en adquisiciones y ahorro de
recursos materiales entre otros.

La implementaciéon del presente proyecto de norma mexicana , fomentara que
los hoteles tengan politicas y programas con actividades especificas con los
que prevengan y mitiguen el impacto ambiental que puedan causar durante su
operacion e implementen requisitos y especificaciones de desempefo
ambiental que favorezcan la calidad ambiental de la zona en la que se ubiquen.

En este sentido el presente proyecto de norma mexicana ayudara a:

- Contar con una herramienta confiable, que permita distinguir de manera
precisa aquellos hoteles comprometidos con el cumplimiento de
requisitos y especificaciones de desempefo ambiental.

- Motivar el incremento de esta modalidad de servicios turisticos
ustentables, para promover la oferta turistica responsable con el medio
ambiente y la sociedad.

- Promover entre los viajeros el consumo de servicios turisticos
ustentables.

- Mejorar la imagen y el posicionamiento de los hoteles ambientalmente
responsables y facilitarles su acceso al mercado como insumos turisticos
preferentes para el disefio y comercializacion de los productos turisticos.

- Promover el buen desempefio ambiental mediante el uso de las técnicas
y metodologias pertinentes en el marco de la sustentabilidad.

- Reconocer el esfuerzo de aquellos hoteles que, de manera voluntaria,
han tomado por su cuenta el reto de corresponsabilizarse con el cuidado
ambiental.

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Establecer los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental para la
operacion de hoteles. El presente proyecto de norma mexicana aplica a los
hoteles interesados en demostrar el cumplimiento de los requisitos de
desempefio ambiental turistico en todo el territorio nacional.
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Para la correcta aplicacion de éste proyecto de norma mexicana se deben
consultar las siguientes normas vigentes o las que las sustituyan:

NOM-014-CONAGUA-2003

NOM-015-CONAGUA-2007

NOM-001-SEMARNAT-1996

NOM-003-SEMARNAT-1997

NOM-004-SEMARNAT-2002

NOM-059-SEMARNAT-2010

Requisitos para la recarga artificial de
acuiferos con agua residual tratada.
Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18/08/2009.

Infiltracién artificial de agua a los
acuiferos.- Caracteristicas y
especificaciones de las obras y del
agua. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 18/08/2009.

Establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en
aguas y bienes nacionales. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el
06/01/1997.

Establece los limites maximos
permisibles de contaminantes para las
aguas residuales tratadas que se
redsen en servicios al publico.
Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21/09/1998.

Proteccion ambiental. Lodos Yy
biosélidos. Especificaciones y limites
mMaximos permisibles de
contaminantes para su

aprovechamiento y disposicién final.
Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 15/08/2003.

Proteccion ambiental-Especies nativas
de México de flora y fauna silvestres-
Categorias de riesgo y
especificaciones para su inclusion,
exclusion o cambio - Lista de especies
en riesgo. Publicada en el Diario
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Oficial de la Federacion el
30/12/2010.
NOM-081-SEMARNAT-1994 Que establece los limites maximos

permisibles de emision de ruido de las
fuentes fijas y su método de
medicion. Publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el
13/01/1995.
NOM-162-SEMARNAT-2012 Que establece las especificaciones

para la proteccidon, recuperacion y
manejo de las poblaciones de las
tortugas marinas en su habitat de
anidacion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacibn en el
01/02/2013.

NMX-AA-158-SCFI-2011 Lavadoras de ropa - Requisitos para
obtener el sello “grado ecoldgico”.
Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 01/02/2012.

NMX-EC-065-1IMNC-2000 Requisitos generales para organismos
que operan sistemas de certificacion
de productos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el
18/08/2000.

3 DEFINICIONES

Para los propédsitos de este proyecto de norma mexicana se establecen las
siguientes definiciones:

3.1 Actividad turistica:

Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan
acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional.

3.2 Analizador de redes eléctricas:

Equipo capaz de medir y registrar parametros eléctricos de circuitos
monofasicos, bifasicos y trifasicos en baja y/o alta tension.
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3.3 Area de Uso Comun:

Es la superficie construida de un edificio que provee de servicios generales al
inmueble, como son: el vestibulo principal, vestibulos secundarios, area de
conserjeria, bafios comunes, cuartos de limpieza, cuartos de maquinas,
moédulos de seguridad, subestaciones y no forma parte del area rentable.

3.4 Capacitacion:

Es la adquisicibn de conocimientos técnicos, tebricos y practicos que
contribuyen al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad.

3.5 Comercio justo:

Operaciones comerciales que potencian la posicion econdmica de los pequefios
productores y prestadores de servicios, con el fin de garantizar que no queden
marginados de la economia, mediante la preferencia por sus bienes y servicios
y el pago de un precio favorable para el oferente, en concordancia con los
precios del mercado global y sin menoscabo de la economia del demandante.

3.6 Consumo Energético:

Es la cantidad de energia consumida en equipos, procesos y sistemas. Esta
puede ser energia eléctrica (kWh), térmica (kJ/h) u otro tipo de fuente alterna.

3.7 Corredor biologico:

Espacio geografico delimitado que proporciona conectividad entre paisajes,
ecosistemas y habitat, naturales o modificados, y asegura el mantenimiento de
la diversidad bioldgica y los procesos ecoldgicos y evolutivos.

3.8 Densidad de Potencia Eléctrica para Alumbrado:

indice de la carga total conectada para alumbrado por superficie de
construccion; se expresa en W/mz=2.

3.9 Emision:

Liberacion al ambiente de toda sustancia, en cualquiera de sus estados fisicos,
o cualquier tipo de energia, proveniente de una fuente.
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3.10 Equipamiento:

Muebles, utensilios y enseres del hotel, que se utilizan para prestar los
servicios de pernocta y otros vinculados con la atencion y confort del viajero.

3.11 Equipamiento urbano:

Conjunto de inmuebles, instalaciones, construcciones y mobiliario utilizado
para prestar a la poblacion los servicios urbanos y desarrollar las actividades
econdmicas.

3.12 Especie exdtica invasora:

Es aquella especie o poblacién que no es nativa, que se encuentra fuera de su
ambito de distribucién natural, que es capaz de sobrevivir, reproducirse y
establecerse en habitat y ecosistemas naturales y que amenaza la diversidad
biolégica nativa, la economia o la salud publica.

3.13 Estudio de Mercado:

Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la
viabilidad comercial de una actividad econémica.

3.14 Habitacion:

Estructura arquitectonica dentro del hotel, usualmente separado de otros
espacios mediante pasillos y paredes interiores y exteriores, que se utiliza para
la pernocta del huésped y normalmente se asegura mediante una llave o
sistema de acceso que durante su estancia queda en poder y control de dicho
huésped.

3.15 Habitat:

El sitio especifico en un medio ambiente fisico, ocupado por un organismo, por
una poblacién, por una especie o por comunidades de especies en un tiempo
determinado.

3.16 Huésped:

Persona que hace uso temporal de bienes y servicios de hospedaje adquiridos
mediante una transacciéon comercial o acuerdo de partes.
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3.17 Impacto cultural:

Es la modificacion de la herencia social, tangible o intangible, a un grupo social
determinado, por la accibn de otros seres humanos ajenos al mismo,
ocasionada en un tiempo especifico, en forma consciente o inconsciente.

3.18 Indicador:

Es un dato estadistico o medida de una cierta condicion, cambio de calidad o
cambio en el estado de algo que esta siendo evaluado. Proporciona informacién
y describe el estado del fendmeno objeto de estudio, pero con un significado
que va mas alla de aquel que estd directamente asociado con un parametro
individual.

3.19 Incentivo:

Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la economia con el fin
de elevar la produccion y mejorar los rendimientos.

3.20 Manejo integral de plagas:

Aplicacion de métodos y técnicas para el combate de plagas con los que el
impacto de la vida silvestre y su habitat es minimo.

3.21 Materiales amigables:

Sustancia, compuesto o mezcla de ellos, que se usa como insumo y es un
componente de productos de consumo, de envases, empaques, embalajes y de
los residuos que éstos generan.

3.22 Patrimonio cultural:

Todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas
por la sociedad, resultado de un proceso histérico en donde la reproduccién de
las ideas y del material se constituyen en factores que identifican y diferencian
a ese pais o region.

3.23 Patrimonio natural:

Son los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas
0 por grupos de esas formaciones que tengan un valor excepcional desde el
punto de vista estético o cientifico. Las formaciones geoldgicas y fisiogréaficas y
las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de especies
animal y vegetal amenazadas, que tengan un valor excepcional desde el punto
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de vista estético o cientifico. Los lugares naturales o las zonas naturales
estrictamente delimitadas, que tengan un valor excepcional desde el punto de
vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.

3.24 Personal:
Conjunto de personas que trabajan en un mismo organismo.
3.25 Politica de sustentabilidad turistica:

La politica establecida por el gobierno federal que impulsa, promueve y
garantiza el turismo sustentable, es decir, aquel turismo que cumple con las
siguientes directrices:

1. Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitecténicos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a las tolerancias
interculturales.

3. Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

3.26 Productos organicos:

Aquel que se obtiene conforme a los sistemas de produccién y procesamiento
establecidos en la Ley de Productos Orgéanicos y las disposiciones que lo
deriven.

3.27 Registro:

Cualquier informacién por escrito, visual, o en forma electréonica en el que

consten las actividades llevadas a cabo por el servicio de hospedaje en el
cumplimiento del presente proyecto de norma mexicana.
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3.28 Residuo:

Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra
en estado sélido o semisdélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicion final, conforme a lo dispuesto en la Ley General para
la Prevenciéon y Gestiéon Integral de los Residuos y demas ordenamientos que
de ella se deriven.

3.29 Residuos Soélidos urbanos:

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de los
materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los productos que
consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de hoteles o en la via publica que
genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la
limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por
esta para la Prevenciéon y Gestidon Integral de los Residuos y como residuos de
otra indole.

3.30 Servicios ambientales:

Los beneficios tangibles e intangibles, generados por los ecosistemas,
necesarios para la supervivencia del sistema natural y biolégico en su
conjunto, y para que proporcionen beneficios al ser humano.

3.31 Sistema de cogeneracion:

Produccidon secuencial de energia eléctrica y/o mecanica y de energia térmica
aprovechable en los procesos industriales y comerciales a partir de una misma
fuente de energia primaria.

3.32 Sondeo de Mercado:

Es la recopilacién, registro y andlisis sistematico de datos relacionados con
problemas del mercado tanto de bienes como de servicios.

3.33 Territorio receptor:

Unidad geogréfica, politica y administrativa, determinada juridicamente, donde
es factible ubicar de manera precisa y documentada las localidades con oferta
turistica. En el caso de México se refiere al municipio libre con localidades
turisticas.
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3.34 Uso de suelo Mixto:

Las zonas en las que la habitacion se mezcla con actividades relativas al
comercio y los servicios, asi como con instalaciones de equipamiento urbano.

3.35 Uso de suelo Residencial:

Espacios en los edificios utilizados principalmente para vivir y dormir. Espacios
residenciales incluyen, pero no estan limitadas a, las unidades de vivienda,
hotel/motel habitaciones de huéspedes, residencias, hogares de ancianos,
salas de pacientes en hospitales, casas de huéspedes, casas de
fraternidad/alojamiento escolar, albergues, carceles y estaciones de bomberos.

3.36 Vida silvestre:

Los organismos que subsisten sujetos a los procesos de evolucién natural y
que se desarrollan libremente en su habitat, incluyendo sus poblaciones
menores e individuos que se encuentran bajo el control del hombre, asi como
los ferales.

4 REQUISITOS GENERALES

4.1 El hotel cuenta con un diagnéstico actualizado de las condiciones
ambientales, socio-econdmicas y culturales del entorno local
donde se ubica asi como de la situacion actual de los factores
ambientales que influyen o se ven afectados por la operacion del
hotel y considera lo siguiente:

4.1.1 Aspectos Fisico-biolégicos

4.1.1.1 Precipitacion promedio anual en la localidad

4.1.1.2 Temperatura promedio anual en la localidad.

4.1.1.3 Solicitar informacion de eventos hidrometeoroldgicos extremos en

los dltimos 5 afios (huracanes, tormentas).

4.1.1.4 Cuerpos de agua presentes en el area del hotel y su area de
influencia.

a) Principales usos.
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b)

c)

4.1.1.5

b)

4.1.1.6

b)

4.1.1.8

4.1.1.9

Identificaciéon de impactos ambientales negativos por la operaciéon
del hotel.

Medidas que se aplican para la prevencién y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Tipo de suelo del area del hotel y su area de influencia.

Identificaciéon de impactos ambientales negativos por la operacion
del hotel.

Medidas que se aplican para la prevencion y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Tipos de vegetacion presentes en el area del hotel y su area de
influencia:

Descripcién, nivel de conservacién y su funcién de acuerdo a sus
servicios ambientales.

Identificaciéon de impactos ambientales negativos por la operaciéon
del hotel.

Medidas que se aplican para la prevencién y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Especies de flora y fauna presentes en el area del hotel y su area
de influencia listadas en la NOM-059- SEMARNAT-2010 (véase 2
Referencias).

Identificacién de impactos ambientales negativos por la operaciéon
del hotel.

Medidas que se aplican para la prevencién y/o mitigaciéon de
impactos ambientales negativos.

Afectacion del habitat de las especies de fauna silvestre por la
operacion del hotel.

Medidas que se aplican para la prevenciéon y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Afectacion de las especies de fauna silvestre por la operacion del
hotel.
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4.1.1.11

4.1.1.12

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Medidas que se aplican para la prevenciéon y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Uso estacional del habitat por las especies de fauna silvestre.

Medidas que se aplican para la prevencién y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Limitaciones y/o restricciones de aprovechamiento en el area del
hotel y su area de influencia.

Principales servicios ambientales que brindan los ecosistemas
presentes en el hotel.

Medidas que se aplican para la prevencion y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Descripcion del equipamiento urbano y servicios con los que
cuenta el hotel y su area de influencia (Planta de tratamiento de
aguas residuales, recoleccion de basura, luz, suministro de agua
potable etc.).

Cuenta con las evidencias del cumplimiento de las condicionantes
establecidas para la operacién en la Autorizacibn de Impacto
Ambiental en los casos en los que sea aplicable de acuerdo a la
ley federal o estatal.

Aspectos socio-econémicos.

Se proporciona la siguiente informacion sobre los trabajadores del
hotel, diferenciando hombres y mujeres para cada inciso.

Se cuenta con informacién sobre el nUmero de trabajadores.
Edad de los trabajadores.

Grado de escolaridad de los trabajadores.

Estados de origen de los trabajadores.

Principales lenguas-dialectos de los trabajadores.

Principales enfermedades que padecen los trabajadores.
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4.1.5

4.1.6

4.1.7

b)

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

51

51.1

Cuenta con un sondeo de mercado, o un estudio de mercado o un
estudio de factibilidad.

Cuenta con un plan de negocios.
Aspectos culturales.

Cuenta con wuna descripcion de los Monumentos y Zonas
Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos en el area del hotel o en su
area de influencia.

Cuenta con una descripcion de los sitios declarados por la
UNESCO como sitios de patrimonio cultural, natural y mixto en el
area del hotel y en su area de influencia.

Cuenta con una Politica de Sustentabilidad Turistica que comunica
de forma clara el compromiso de sustentabilidad turistica del
hotel, asi como las metas y alcances globales que se pretenden en
el desempeiio ambiental y en la responsabilidad social que
considere los aspectos de salud, educacién e ingreso de los
trabajadores.

Cuenta con un reglamento para visitantes, el cual se ubica en
lugares visibles de las zonas de uso comun, asi como en las
habitaciones de acuerdo con el Apéndice Normativo B.

Cuenta con un enfoque sistematico para la medicion vy
seguimiento de su desempefio ambiental en forma regular, que
incluya registros y responsables.

Participa activamente con las autoridades ambientales
correspondientes para garantizar su desempefio ambiental.
REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO
AMBIENTAL

Flora y fauna

No se introducen especies exdticas en el hotel, ni en su entorno

de referencia ni por parte del huésped. Lo anterior a excepcion de
animales domeésticos bajo la responsabilidad del huésped o del
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51.2

51.3

51.4

515

b)

d)

hotel, previa autorizacion y de acuerdo con sus politicas,
asegurando la no afectacion a la vida silvestre.

En las actividades que impliguen el aprovechamiento extractivo y
no extractivo de especies enlistadas en la norma NOM-059-
SEMARNAT-2010(véase 2 Referencias), ademas de contar con
todos los registros de autorizaciones emitidos por las autoridades
correspondientes, se constata que las actividades contribuyen a la
proteccion, cuidado, manejo y mantenimiento de los héabitat,
especies y poblaciones de vida silvestre dentro y fuera de sus
entornos naturales de manera que salvaguarden las condiciones
naturales para su permanencia a largo plazo.

Ante la presencia de especies invasoras se realizan acciones para
su control o erradicacion, de acuerdo con las indicaciones de las
leyes y reglamentos en vigor.

Aplica un manejo integrado para el control de plagas vy
mantenimiento de jardines.

Adopta medidas para que el ruido y la iluminacién no afecten la
vida silvestre, tales como:

No se instala iluminacion directamente sobre zonas de
conservacion, jardines y playa, con excepcion de aquellas que por
razones de proteccion civil tuvieran que colocarse. En estos casos
se tiene que demostrar la necesidad de contar con dicha
iluminacion mediante manifestaciéon expresa de la autoridad local
de Proteccion Civil.

Establece barreras naturales o en su caso artificiales que aislen
fuentes de ruido, procurando evaluar cualquier fuente de emision
a fin de que no rebase lo establecido en la NOM-081-SEMARNAT-
1994 (véase 2 Referencias).

Establece indicaciones al huésped y al personal del hotel para que
en el caso de que se realicen caminatas en los jardines, se hagan
dentro de los senderos establecidos. En caso de caminatas
nocturnas, se utilizan linternas de baja intensidad y se evita el uso
de aparatos que emiten sonidos o los amplifican.

No se realizan fogatas en ninguna de las areas del hotel,
incluyendo areas abiertas y playa.
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51.6

51.7

51.8

51.9

5.1.10

51.11

5.2.

521

d)

El personal del hotel participa de manera responsable en las
medidas de conservacion de vida silvestre y realizan difusion entre
los visitantes.

Senaliza el transito de fauna silvestre, en su caso, en todas las
areas del hotel.

Promueve la proteccion de corredores biolégicos que favorecen la
conectividad entre los ecosistemas presentes en el area de
influencia del hotel.

Los cercos u otros métodos de delimitacion deben permitir la
movilidad y dispersion de la fauna silvestre, por lo que se
encuentran elevadas de acuerdo con el tipo de fauna presente en
la region y/o tienen aperturas o sistemas que permitan el
desplazamiento de dicha fauna.

En caso de que el hotel tenga una playa en donde se presente
arribazén y anidacién de tortuga, debera considerar lo establecido
en la NOM-162-SEMARNAT-2012 (véase 2 Referencias).

Se implementan acciones para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Apéndice Normativo C.

Residuos

El hotel cuenta con un Plan de Manejo Integral de residuos, que
contiene los siguientes requisitos:

Datos generales del generador.

Volumen de generacion, clasificacion de acuerdo al numeral 5.2.4
y composiciéon de los residuos sefialando la temporalidad de
mayor afluencia de visitantes y los residuos generados en obras
de mantenimiento.

Procedimiento de manejo y destino de los residuos generados que
incluya recoleccién, almacenamiento, transporte y entrega.

Descripcion de estrategias a utilizar para minimizar la generacion
y maximizar el aprovechamiento de los residuos generados,
estableciendo las metas y compromisos de los actores
involucrados y las medidas de mitigacion de impactos que
pudieran ocasionarse.
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52.2

5.2.3

524

525

5.2.6

d)

52.7

Para el almacenamiento de productos de Ilimpieza vy
mantenimiento de las instalaciones, asi como sustancias para el
control de plagas y enfermedades se evita el contacto fisico de los
contenedores directamente con el suelo.

El sitio destinado para almacenamiento temporal de residuos debe
cumplir con las siguientes especificaciones: piso de concreto
hidraulico o cualquier otro material que garantice Ila
impermeabilidad y rigidez necesarias para evitar la contaminacion
del suelo, permitiendo el manejo adecuado de los contenedores,
en un cuarto separado con ventilacion y luz eléctrica, ubicado en
un sitio destinado para tal efecto, alejado de cuerpos de agua,
contenedores separados e identificados.

En los hoteles, se llevara a cabo la separacién de los residuos
conforme a lo siguiente:

Separacion primaria (organico e inorganico).
Separacion secundaria (organico, vidrio, papel, metales, etc.).

Separacion seleccionada depende del destino y aprovechamiento
de los residuos que tenga el hotel.

El hotel cuenta con un area para la preparacion de composta para
el mantenimiento de sus areas verdes, o bien cuentan con un
acuerdo escrito para la gestibn adecuada de los residuos
organicos.

Los contenedores para residuos sélidos urbanos deben:

Estar en buen estado.

Ubicarse en areas publicas, accesibles, visibles y fuera de la playa,
evitando la proximidad al mar y/o cualquier otro cuerpo de agua o
depoésito para el almacenamiento de agua.

Colocarse sin contacto directo con el suelo.

Contar con medidas que impida su derribo y permita su retiro
ante cualquier evento meteoroldgico.

Se fomenta la reutilizacion de bienes muebles operando talleres
de reparacioén para reducir la generacién de residuos.
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5.2.8

52.9

5.3

53.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

En su caso se establecen las medidas necesarias para mantener
limpias las playas del hotel.

Se promueve al menos el 70 % del reaprovechamiento econémico
del total de residuos generados en el hotel, evitando su traslado a
sitios de disposicion final.

Agua

Cuenta con los titulos de concesiéon, permisos de descarga de
aguas residuales y/o contratos con los organismos operadores de
agua y saneamiento de la localidad, en los casos en los que sea
aplicable, de conformidad con la normatividad vigente.

Cuenta con medidores u otros dispositivos de medicion del
volumen de agua explotada, usada o aprovechada, de
conformidad con la Ley de Aguas Nacionales.

Cuenta con redes de suministro de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial por separado.

Cuenta con infraestructura o algun sistema de captacion y
aprovechamiento de agua de lluvia.

Cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales y de
lodos residuales.

Cuenta con un sistema de distribucion independiente de agua
residual tratada, para el funcionamiento del servicio de inodoros.

Para el riego de &reas verdes, funcionamiento de inodoros,
mantenimiento de las instalaciones y limpieza, utiliza agua
residual tratada que cumpla con los pardmetros establecidos en la
NOM-003-SEMARNAT-1997(véase 2 Referencias).

Aprovecha los volumenes generados por la precipitacion para
aplicaciones de consumo de agua potable y no potable utilizados,
conforme a la normatividad aplicable.

En el caso de requerir realizar descargas de agua residual a un
cuerpo receptor, se demuestra el cumplimiento de los siguientes
requisitos:
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5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17

5.3.18

Cumple con los parametros de acuerdo con la norma NOM-001-
SEMARNAT-1996 (véase 2 Referencias) o con las condiciones
particulares de descarga indicadas en el permiso de descarga.

Cumple con limites maximos permisibles de los pardmetros
previstos en la Ley Federal de Derechos (Tabla D, Articulo 278-B,
VII).

Para el tratamiento de los lodos residuales cumple con la norma
NOM-004-SEMARNAT-2002 (véase 2 Referencias).

Promueve la recarga artificial de acuiferos con aguas residuales
tratadas conforme a la norma NOM-014-CONAGUA-2003 (véase 2
Referencias).

Lleva a cabo las medidas necesarias para el control de los
escurrimientos pluviales y cuenta con sistemas de captacién y
recarga de aguas pluviales al subsuelo que permitan su infiltracion
conforme a la norma NOM-015-CONAGUA-2007 (véase 2
Referencias).

Las zonas que se destinan a estacionamientos superficiales de
vehiculos se cubren con pasto o con material permeable que
permiten la infiltracién del agua de lluvia.

Cuenta con letreros e informaciéon en las instalaciones que
detallan coémo realizar el uso eficiente y fomenten el ahorro del
agua.

Mantiene una campafia permanente de concientizacion para el uso
eficiente del agua dirigida a empleados y usuarios.

Utiliza dispositivos y equipos ahorradores de agua en el 100 % de
las instalaciones para lograr disminuir, al menos el 20 %  del
consumo de agua en relacibn con equipos tradicionales no-
ahorradores.

Realiza acciones adicionales de ahorro para el uso eficiente del
agua en el cuidado de las areas verdes, tales como riego nocturno
y controlado y cancelacién de riego en tiempos de lluvias o cuando
por circunstancias climatoldgicas sea innecesaria esta accion.

Da mantenimiento de manera continua a la red de distribucion de
agua al interior del hotel y cuenta con un sistema de prevencion,
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deteccion y correccion de fugas en todas las areas e instalaciones
considerando lo siguiente:

a) Se lleva el control en bitacoras, mencionando en qué
areas/instalaciones (Por ejemplo: tuberias, dispositivos
ahorradores, etc.).

b) Frecuencia con la que se realiza la inspeccidn visual de un mismo
dispositivo.
5.3.19 Da mantenimiento periédico a las albercas y cuentan con equipo

de filtracion y recirculacion de agua.

5.3.20 Cuenta con un programa de mantenimiento de los drenajes y
registran en bitacora para su control y mejora.

5.3.21 Cuenta con sistemas de recirculacibn de agua en equipos de
servicios auxiliares (calderas, torres de enfriamiento, etc.).

5.3.22 Desarrolla acciones para disminuir el consumo de agua en los
enfriadores, torres de enfriamiento y aire acondicionado.

5.3.23 Los equipos utilizados en el lavado de ropa deben de cumplir con
la NMX-AA-158-SCFI-2011 (véase 2 Referencias) solo en el caso
de que el inmueble contemple lavanderia.

5.4. Energia
54.1 Cuenta con un diagndstico que considera los siguientes aspectos:
a) Consumo energético en los ultimos tres afos.
b) Informacioén sobre el consumo diferenciado en las areas del hotel.
5.4.2 A partir del diagnoéstico se establecen metas de ahorro en el

consumo y cumplimiento.

5.4.3 Cuenta con abastecimiento de fuentes renovables de energia en
dos supuestos:

5.4.3.1 El hotel situado en lugares con disponibilidad a la red eléctrica,
obtiene al menos un 20 % del consumo energético anual a partir
de sistemas alternativos, tales como la cogeneraciéon y las fuentes
renovables dentro de la misma instalacion. Cualquier valor
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54.3.2

5.4.3.3

544

5441

54.4.2

5.4.4.3

5444

5445

54.4.6

adicional a este porcentaje se considerard una contribucion
adicional a la sustentabilidad.

Acotar consumos totales y fijar un limite en el consumo medido en
kWh/m?-afio, considerando la siguiente zonificacion:

e Zona clima calido himedo: 200 kWh/m?-afio
e Zona clima calido sub himedo: 150 kWh/m?-afio
e Zona clima calido seco: 170 kWh/m?-afio

e Zona clima templado: 120 kWh/m?-afio

El hotel situado en lugares que no tengan conexién a la red
eléctrica debe tener autoabastecimiento energético priorizando el
uso de fuentes alternativas, tales como las renovables y/o
sistemas de cogeneracion dependiendo de la capacidad de la
planta de generacién eléctrica.

Para lograr la eficiencia energética se aplican al menos las
siguientes acciones:

La Densidad Maxima de Potencia Eléctrica para Alumbrado (W/m?)
(DPEA) deben observar los valores maximos del Apéndice
Normativo D.

Utiliza interruptores de iluminacion sensibles a la presencia
humana en las instalaciones.

Utiliza un sistema de control, regulacion automatica vy
programacion de los sistemas de iluminacién de las distintas
instalaciones.

Implementa medidas para el ahorro de energia en los sistemas
que accionan las bombas de agua.

Utiliza sistemas de aire acondicionado de alta eficiencia que
cuenten con una fecha de fabricacibn no mayor de 10 afios y
mantenimiento periédico a excepcion de tecnologia que tenga una
vida util mayor, demostrable.

En caso de requerir aire acondicionado, éste se utiliza Unicamente
en areas cerradas o de escasa ventilacion, optimizando su uso y
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5447

5.4.4.8

5.4.4.9

5.4.4.10

54411

54.4.12

estableciendo un sistema de control y regulaciéon, y no sera de
tipo ventana.

En hoteles grandes, el sistema de aire acondicionado sera de tipo
central siempre que el disefio asi lo permita, caso contrario debera
fijar los reguladores manuales en una temperatura no menor a 23
°C. Los controles de calefaccion deben ser implementados para
asegurar que éstos se apagan o bajan a 18° cuando las
habitaciones, apartamentos o casas rurales para vacaciones no
son ocupados. Del mismo modo, el aire acondicionado no debe ser
inferior a 25° cuando los alojamientos no estan ocupados. Estas
funciones de control también se pueden hacer manualmente, bajo
un procedimiento de regulacion descrito.

Establece un sistema de control del rendimiento y mantenimiento
de las calderas, y se cumplen con las disposiciones normativas
aplicables.

Utiliza sistemas alternativos de energia para el calentamiento del
agua de albercas y bafos.

Maneja una bitacora del mantenimiento preventivo y predictivo de
instalaciones, aparatos y equipos, por medio de la cual se pueda
demostrar que los equipos e instalaciones estén operando bajo las
condiciones de eficiencia para las que fueron disefiadas.

Para los equipos y aparatos no normalizados se cumplen con los
estandares de méaxima eficiencia al inicio de su operacion de
acuerdo con las especificaciones del fabricante, certificaciones
nacionales o internacionales, o cualquier otro documento técnico
que se exhiba.

Cuenta con un analizador de redes como sistema de medicion de
energia eléctrica, adicional a los medidores de CFE, instalado de
manera permanente en la alimentacion principal del hotel con
capacidad para almacenar informaciéon periédica misma que se
usa para llevar registros de consumos totales de energia. Los
sistemas de sensor automaticos se instalan en areas publicas para
la iluminacion eficiente.
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55

55.1

55.2

5.5.3

554

555

5.5.6

55.7

5.5.8

5.6

56.1

Aire

Establecer metas, indicadores, evaluacion y seguimiento sobre las
emisiones de gases de efecto invernadero, teniendo como marco
de referencia un periodo equivalente a 1 afio de operacion.

Se aplican medidas para mitigar y/o compensar las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Se cuenta con documentacion de registro de las medidas
aplicadas.

Se contabiliza y reporta la emision de gases de efecto invernadero
en concordancia con el Programa GEI México, o algun programa
reconocido de manera oficial a nivel nacional e internacional para
la contabilizacion y reporte de emisiones de gases de efecto
invernadero del sector turistico, tomando como base el “Protocolo
de Gases Efecto Invernadero” referencia del Apéndice Normativo
E.

Establece como politica empresarial reducir significativamente el
consumo de productos quimicos que afectan la tierra, el aire y los
mantos acuiferos.

Asignar habitaciones o seccién de No fumar.

El hotel ofrece a los usuarios la posibilidad de compensar las
emisiones de CO, generadas durante su estancia. Participar en
algun esquema de compensacion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Se identifica y excluye del reporte cualquier emisién de alcance 2
6 3 que también haya sido reportada como emision de alcance 1
por otras instalaciones, unidades de negocio u operaciones
incluidas en la consolidacion del inventario, tomando como
referencia lo establecido en el Apéndice Normativo E.

Compras verdes y comercio justo

El hotel considera las siguientes especificaciones para la
adquisiciéon de insumos:

Adquirir preferentemente los productos de consumo cotidiano en
el ambito local, dando preferencia a aquellos que estén
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b)

5.6.2

5.6.3

57

57.1

57.1.1

disponibles y sean accesibles, respetando las normas ambientales,
a fin de apoyar a la economia local.

Priorizar la adquisiciéon de productos organicos y reciclables o con
un sello, ecoetiqueta o certificacion nacional o internacional.

Adquirir preferentemente productos elaborados o cultivados por
las comunidades locales para la preparacion de alimentos.

Se promueve la venta dentro del hotel de productos locales y de
la cultura de la regién.

El 70 % de los productos utilizados en la limpieza, higiene
personal y mantenimiento son biodegradables y se fomenta su
reutilizacién en el caso de envases. Dichos productos de limpieza
y productos quimicos deben tener una etiqueta ecoldgica nacional
o0 internacionalmente reconocida. No se les permitird contener
agentes como:

Polimeros EO/PO, compuestos de amonio cuaternario, APEO/NPEO
OEA, con PO y EO, etoxilatos de amina, fosfatos, fosfonatos,
EDTA, acido fosfdérico, acido clorhidrico, sulflrico, sosa caustica,
potasa caustica, amoniaco, fosfato de sodio, xilenio, tolueno,
cloruro de metilo, tricloroetileno, fenoles clorados, aldehidos,
conservantes alquilantes: acetamina, bronopol, glutaraldehido,
fenoles; sulfatos.

Reuniones verdes

El hotel en su caso cuenta con lineamientos para la realizacion de
reuniones y eventos que consideren los requisitos vy
especificaciones de desempefio ambiental que se enlistan a
continuacion:

Desarrollo de un plan que incluya metas para cumplir con los
objetivos de minimizar el impacto ambiental del evento de
acuerdo a los siguientes:

Aspectos

Objetivos | Metas | Estrategias Yy | Indicador Seguimiento
Acciones a | de y medicion
implementar desempefio
ambiental
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57.1.2

5.7.1.3

57.1.4

57.1.5

6.1

Las metas deberan incluir al menos 5 de los siguientes aspectos:

e Ahorro en recursos materiales

e Generacion de residuos

¢ Reutilizacién y reciclaje de residuos

e Ahorro de energia

e Ahorro de agua

e Emisiones GEI

e Transporte sustentable

e Educacién ambiental

e Otros aspectos del manejo sustentable de los recursos

naturales.

Los alimentos seleccionados seran de la localidad y la estacion en
curso.

Se minimizar4d la generacion de residuos en el manejo de los
alimentos y bebidas, para lo cual no se utilizardn envases
desechables a excepciéon de aquellos de materiales de rapida
biodegradacion.

Se debe realizar una planeacion adecuada para el traslado de
participantes del evento con el fin de minimizar el uso de
transporte privado. Informar a los clientes acerca de los sistemas
de transporte publico u otras alternativas.

Para el transporte masivo de participantes, se utilizaran
preferentemente  vehiculos que consuman combustibles
alternativos y en unidades gue tengan sus documentos en regla,
tengan control de emisiones y Optimas condiciones de
mantenimiento, asi como una mejora continua en el servicio.

DIFUSION Y EDUCACION AMBIENTAL

Se proporciona al turista informacidén sobre el patrimonio natural y
cultural del sitio y de la regién, asi como el reglamento,
considerando los aspectos ambientales que se establecen en el
presente proyecto de norma mexicana.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6.

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

El reglamento del turista se ubica en todas las habitaciones y
zonas de uso comun.

Cuenta con la sefalizacion e informacion en las instalaciones que
orienten al turista sobre el uso eficiente de agua, energia,
disposicion de residuos sélidos urbanos y cuidado de la flora y
fauna.

Desarrolla e imparte programas de capacitacion para su personal
sobre educacion ambiental, patrimonio natural y cultural del sitio
y de las medidas de desempeiio sustentable que establece la
norma.

Asigna presupuesto para la participacion de sus colaboradores en
cursos, talleres, platicas para actualizar sus conocimientos y
técnicas sobre los requisitos y especificaciones de desempefio
ambiental.

En caso de que el hotel se encuentre dentro de un Area Natural
Protegida, para la realizacion de las actividades de educacion
ambiental, realizara el tramite CNANP-00-0009.

Se involucra en programas ya establecidos por otras
organizaciones o en el disefio de nuevos programas de educacion
ambiental dirigidos a la comunidad local.

Desarrolla estrategias para difundir su politica de sustentabilidad
turistica.

Se realizan eventos relacionados con las medidas de desemperio
ambiental dirigidas a los empleados, los proveedores y publico en
general.

INCENTIVOS

Procura establecer un programa de incentivos en beneficio del
personal que asuma responsabilidades ambientales apoye, acate y
colabore para el cumplimiento de los requisitos y especificaciones
de desempeiio ambiental que establece el presente proyecto de
norma mexicana.

Establece mecanismos de ascensos y otros incentivos para el
desarrollo humano en el personal.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5.

8.6

8.7

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Mantiene una relacién respetuosa, constante, participativa y de
colaboracion con la comunidad de la zona circundante al predio
donde se ubique el hotel. En caso de existir comunidades
indigenas, la actividad turistica se realiza con respeto a sus
tradiciones, usos y costumbres.

Procura la contratacion de mano de obra local, de colaboradores y
de empleados que radican en las inmediaciones del hotel.

Participa activamente y brinda apoyo a iniciativas y programas
sociales en la regiéon sobre educacion, cultura, salud, cuidado del
medio ambiente y seguridad.

Implementa medidas de higiene y seguridad para prevenir riesgos
y enfermedades en el centro de trabajo.

Proporciona una remuneracion equitativa que asegure cubrir las
necesidades de alimentacién, vivienda, salud y educaciéon del
trabajador y su familia.

Contrata trabajadores con capacidades diferentes y en condiciones
de equidad de género.

Elabora e implementa programas de capacitacion requeridos para
que los trabajadores alcancen el desempefio de sus funciones.

APENDICE NORMATIVO A

Lineamientos para la elaboracion del reglamento de los

visitantes

El reglamento debe contener las especificaciones minimas de conducta del
turista dentro del DIT. Todo reglamento debe hacer referencia a los esfuerzos
que se llevan a cabo en el DIT para lograr un 6ptimo desempefio sustentable.

Especificaciones necesarias para la proteccién y cuidado de la flora y

fauna del sitio y demas recursos naturales.
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Especificaciones minimas para prevenir accidentes al visitante y dafios al
ecosistema.

Medidas para prevenir los impactos culturales negativos en la comunidad
local, promoviendo los valores y tradiciones locales.

Que las disposiciones sean claras y visibles dentro de las instalaciones

del DIT.

El reglamento debe contener al menos las siguientes disposiciones:

Flora y fauna

Agua

No perturbar, extraer, alimentar, capturar y fotografiar con flash a la
flora y fauna, en su caso, especialmente en las zonas de conservacion
y playa.

No introducir especies de flora y fauna.

Seguir las recomendaciones e indicaciones del personal y sefalizaciéon
con respecto al cuidado y proteccion de la flora y fauna.

No caminar y transportarse sobre superficies con vegetacibn que no
estén destinadas a esos fines.

Priorizar el uso de productos biodegradables en bronceadores, shampoo,
jabones, cremas, geles, lociones, etc. que estén en contacto con la zona
de playa.

Utilizar los accesos, caminos y veredas destinadas para caminar y/o

transportarse e vehiculo.

Respetar las medidas de ahorro de agua dentro de las habitaciones tales
como reportar fugas, no dejar abierta las llaves, no desperdiciar las

botellas con agua para beber y uso racional de toallas.
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Energia

- Uso estrictamente necesario de la energia eléctrica dentro de las

instalaciones, respetando las medidas de ahorro que se establezcan.

Residuos

- Minimizar la generacién de residuos y acatar las disposiciones para su
separacion en los contenedores dispuestos.

- Prohibicibn expresa de arrojar residuos fuera de los contenedores
dispuestos, asi como derramar sustancias contaminantes en las

superficies.

Difusidon y Educacion Ambiental

- Evitar la contaminacién con ruido de acuerdo con las medidas del DIT.
- Respetar las areas y horarios para hacer uso de aparatos de sonido con

volumen alto.

Aspectos Socioculturales

- Establecer medidas para prevenir los impactos culturales negativos en la
comunidad local, promoviendo los valores y tradiciones locales.

- Informar al turista sobre el procedimiento de tomar fotografias o filmar
escenas, siempre con el consentimiento de las personas y/o de las

autoridades competentes en su caso.

Campos de Golf y Marinas Turisticas

- Se debe de hacer caso a la reglamentacién propia del campo de golf y

marinas turisticas.
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Medidas de Seguridad
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- Respetar las zonas, espacios e instalaciones especiales para las personas

con capacidades diferentes.

- Atender estrictamente las acciones que se establezcan en el DIT para

prevencion de incendios y accidentes.

APENDICE NORMATIVO B

Plan de manejo ambiental

El Plan de manejo ambiental deber& considerar los siguientes aspectos:

Aspectos | Objetivos | Metas | Estrategias Indicador Control Seguimiento
(1) y Acciones a | de operacional | y medicion
implementar | desempefo
(2) ambiental
1. Metas en el corto, mediano y largo plazo para cada una de las

etapas.

Flora y fauna

a)

b)

Residuos

a)

b)

Metas de proteccion y conservacion para flora y fauna endémicas
y enlistadas en la norma NOM-059-SEMARNAT-2010 (véase 2

Referencias).

Metas de manejo y control de especies introducidas y/o exoticas.

Metas para la reduccién en la generaciéon de residuos.

Metas para el aprovechamiento de residuos.
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a) Volumen total de agua por etapa y porcentaje de abastecimiento
por cada una de las fuentes identificadas:

- Metas de captacién y recuperacion de agua de lluvia y perdida.

- Metas de uso de agua residual tratada cumpliendo con los
parametros de la norma NOM-003-SEMARNAT-1997 (véase 2
Referencias y el numeral 5.2.3.3).

- Metas de obtenciéon de agua resultado de un proceso de
desalinizacion cumpliendo con los parametros que establece el
Apéndice Normativo D.

- Metas de ahorro, redso y reciclaje.

- Metas de calidad de agua, definiendo estandares antes y

después del uso.

Energia

a) Metas en la reduccién del consumo de energia eléctrica.
b) Metas para incrementar el uso de fuentes renovables de energia.

c) Metas de eficiencia energética.
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APENDICE NORMATIVO C
Energia
Densidad de Potencia Eléctrica para Alumbrado (DPEA) Exterior

La asignacion total de potencia eléctrica en iluminacion para espacios
exteriores no serd superior a la suma de la asignacion base del sitio mas lo
permitido individualmente por las diferentes areas especificadas en la tabla 1
multiplicado por el area designada para iluminar. Se permitiran
compensaciones entre diferentes asignaciones siempre y cuando sean
superficies exteriores y la asignacion total de potencia nunca sea mayor a la
suma de las asignaciones. No se permitiran compensaciones con asignaciones

de potencia de espacios interiores.

TABLA 1. Densidad maxima de potencia eléctrica para alumbrado
en exteriores

Areas ext(_ar_lo_res de los I " M "
edificios

Asignacion base del sitio |1300 W 600 W 500 W 750 W
Estacionamiento al descubierto
Areas de
estacionamiento y de 1.4W/m? 0.6W/m? 0.4 W/m? 1.1W/m?
circulacion
Espacios exteriores construidos
Andadores con ancho 3.3 2.3W/mlinea | 2.3 2.6W/mlinea
menor de 3m W/mlineal I W/mlineal |
Andadores con ancho de |, ; /2 |1 5W/m? 1.5W/m?  [1.7 W/m?
3m o mayores
Plazas 2.1 W/m? 1.5W/m? 1.5W/m? 1.7 W/m?
Areas con caracteristicas
especiales:
a) escaleras 10.8 W/m? |10.8W/m? 8.1 W/m? 10.8 W/m?
b) pasillos peatonales 3.2 W/m? 1.6 W/m? 1.6 W/m? [2.2 W/m?
c) jardines 0.5 W/m? 0.5W/m? 0.4 W/m? |0.5 W/m?
Entradas y salidas de edificios

98.4 W/m 65.6W/mline 6_5.6W/m 98.4 .

. linealde linealde W/mlinealde

Entrada principal alde ancho

ancho de ancho de ancho de

de puerta

puerta puerta puerta

Otras puertas 65.6 W/mlinealde ancho de puerta
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Marquesinas de entrada |4.3W/m? 2.7 W/m? 2.7 W/m?  |4.3W/m?
Marquesina de ventas
Espacios abiertos 110.8 W/m? [6.5W/m? 6.5W/m? 8.6 W/m?
Ventas en exteriors
Areas abiertas (incluidos |5 5/ 2 27 w/m? |27 w/m®  |5.4 w/m?
lotes de vehiculos)
Lotes con frente de calle [98.4 32.8 No 32.8
para venta de vehiculos |W/mlineal W/mlineal permitido W/mlineal
2 1.6 W/m? de
2.2 W/m=de | 4 \w/m? de muro o
muro o -
- muro o superficie
superficie . : .
; . superficie iluminada o
iluminada o |. .
16.4w/mline iluminada o No 16.4
Fachada de edificios ) 8.2 w/ml de . W/mlineal
al de . permitido .
. longitud de de longitud
longitud de
cada muro o de cada
cada muro o -
. superficie muro o
superficie ) . -
. . iluminada superficie
iluminada - .
iluminada

Cajeros automaéticos y
depdsitos nocturnos

270 W por cada sitio mas 90 W adicionales por cada
espacio de cajeros automaticos.

Entradas y estaciones de
inspecciéon en
instalaciones custodiadas

8.1 W/m?en areas descubiertas

Areas de carga para
vehiculos de policia,
bomberos, ambulancias y
otros vehiculos de
emergencia

5.4 W/m?en areas descubiertas

Pasillosde ventas en
automovil (drive-
through)

400 W por pasillo

Estacionamientos
cercanos a comercios24
horas abiertos

800 Wpor entrada principal

l. Distritos urbanos de alta actividad comercial en las principales

areas metropolitanas.

1. Zonas compuestas de areas residenciales, distritos vecinales de

negocios, industria ligera con uso limitado durante la noche y

areas residenciales de uso mixto.
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1. Areas desarrolladas en parques nacionales, estatales, suelo
forestal y zonas rurales.

V. Otras areas (no incluye areas sin desarrollo).

Densidad de Potencia Eléctrica para Alumbrado (DPEA) Interior

El total de potencia eléctrica conectada para la iluminacion interior de un
edificio no podra exceder el limite maximo calculado de acuerdo con alguno de
los métodos que se explican en este apartado.

Método por Tipo de Area de Edificio

Seguir los siguientes pasos para calcular la Densidad de Potencia de Eléctrica
para Alumbrado en el interior del edificio, con el Método del Tipo de Area de
Edificio:

Determinar los tipos de area de edificio mas apropiados de acuerdo con la
tabla 2; si el tipo de area de edificio no esta enlistado, seleccionar el edificio
equivalente mas apropiado.

a) Determinar el o las areas totales interiores en metros cuadrados
del tipo de area de edificio que corresponda.

b) Multiplicar el area total del tipo de &area de edificio por el valor de
la DPEA que corresponda para obtener la maxima potencia
permitida para iluminacion interior del edificio.

c) La maxima potencia permitida para iluminacién interior del edificio
sera la suma de las potencias maximas permitidas de acuerdo a

cada tipo de area de edificio.
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TABLA 2. Densidad de potencia eléctrica para alumbrado (DPEA)
usando el método por tipo de area de edificio

Tipo de Area de Edificio DPEA [W/m?Z2]
Centro comercial, Tienda de Autoservicio 15
Oficinas 10
Restaurante Bar 11
Centro de Convenciones 12
Museo 11
Clinica 9
Hospital 13
Teatro 15
Escuela, Universidad 11
Transporte 8
Taller 13
Hotel 11
Motel 9
Cine 9
Cafeteria, Restaurante de comida rapida 10
Centro Deportivo 9
Restaurante Familiar 10
Gimnasio 11
Servicio Automotriz 9
Edificios Religiosos 11
Almacén 7
Estacionamiento cubierto 3

Se permitirAn compensaciones entre los presupuestos de potencia de
iluminaciéon al interior, siempre que el total de potencia conectado para
iluminacion dentro del edificio no exceda la maxima potencia permitida para
iluminacion interior. No se permitird el balance entre las asignaciones de
potencia eléctrica para iluminacién interior y exterior.

Método Espacio por Espacio. Seguir los pasos para calcular la Densidad de
Potencia de Eléctrica para Alumbrado en el interior del edificio, con el Método
de Espacio por Espacio:

Para cada espacio cerrado, determinar el espacio apropiado de acuerdo con las
tablas 3 y 4. Si un espacio tiene multiples funciones, donde existe mas de un
tipo de espacio, ese espacio debe ser particionado en sub-espacios.
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Al calcular el area de cada espacio y sub-espacio, los limites del area estan
definidos por la linea central del interior de los muros, la linea divisoria entre
los sub-espacios, y la superficie exterior de los muros exteriores. Basado en el
tipo de espacio seleccionado para cada espacio o sub-espacio multiplicar el
area total del espacio o sub-espacio por el valor de la DPEA que corresponda
(véase tablas 3 y 4) para obtener la maxima potencia permitida para
iluminacion interior por espacio o sub-espacio. Para tipos de espacio no
listados, seleccionar una categoria equivalente razonable.

La méxima potencia permitida para iluminacion interior del edificio sera la
suma de la maxima potencia permitida para iluminacién interior para cada
espacio o sub-espacio. Se permitirAn compensaciones entre los presupuestos
de potencia de iluminacion al interior entre diferentes espacios y sub-espacios,
siempre que el total de potencia conectado para iluminaciéon dentro del edificio
no exceda la maxima potencia permitida para iluminacidén interior. No se
permitira el balance entre las asignaciones de potencia eléctrica para
iluminacion interior y exterior.

TABLA 3. Densidad de potencia eléctrica para alumbrado (DPEA)
usando el método espacio por espacio

. e . . DPEA
Tipo de Edificio Tipo de Espacio [W/m=]
Probador 9
Centro Comercial, Areas comunes entre tiendas,
) .. . 12
Tienda de autoservicio |Pasillos
Area de Ventas 18
Oficinas Area con Actividad Bancaria 14
Centro de Zona Audiencia (asientos) 9
Convenciones Espacio de Exhibicién 16
Exhibicion General 11
Museo s
Restauracion 11
Pasillos, Corredores,
L 10
Transicion
) Urgencias 24
Hospital Pruebas, Tratamiento 18
Lavanderia 6
Estancias, Recreacioén 12
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Suministros Médicos 14
Sala de Neonatos 9
Estacion de Enfermeras 9
Sala de Operaciones 20
Habitaciéon del Paciente 7
Farmacia 12
Fisioterapia 10
Radiologia e Imagenologia 14
Recuperacion 12
Area de Equipaje (estacion de
tren, aeropuerto, estacion de 8
autobs)
Transporte Areas Comunes Aeropuerto 4
Sala de Espera 6
Mostradores 12
Comedor 9
Hotel Habitaciones 12
Lobby 11
Gimnasio Area de ejercicios 8
Edificios Religiosos Audiencia (asientos) 16
Area Coro 16
A_Imacenamiento de Material 10
Almacén Fino - -
Almacenamiento de Materiales
Medios y Voluminosos 6

TABLA 4. Densidad de Potencia Eléctrica para Alumbrado (DPEA)

usando el Método Espacio por Espacio

NMX-Edif.
Espacios Comunes en . e Sust.
Diferentes Edificios Tipo de Edificio DPEA
[W/mZ2]
Auditorio 9
Audiencia (asientos) Teatro 26
Cine 12
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Lectura espgc_ifica por tipo de 13
edificio
Salén de Conferencias, Todos excepto cuando se
Sala de Juntas, Sal6n de especifica por tipo de 13
Usos Multiples edificio
Todos excepto cuando se
Pasillos, Corredores especifica por tipo de 7
edificio
Area de Comedor Restaurante Bar _ 14
Restaurante Familiar 10
Todos excepto cuando se
Cocina especifica por tipo de 11
edificio
Laboratori Escuelas, Universidades 14
aboratorio Edificios Médicos 19
Teatro 22
Lobby Cine 6
Todos excepto cuando se
Areas de Venta especifica por tipo de 18
edificio
Todos excepto cuando se
Escaleras especifica por tipo de 7
edificio
Todos excepto cuando se
Almacenaje especifica por tipo de 7
edificio
Todos excepto cuando se
Talleres especifica por tipo de 17

edificio




NMX-AA-171-SCFI1-2013
38742

SECRETARIA DE

ECONOMIA

APENDICE NORMATIVO D

Especificaciones para el reporte de inventarios corporativos GEI

El reporte de inventario corporativo de emisiones GEl debera incluir como
minimo la siguiente informacion:

1.

2.
a)
b)
)

6.

7.

8.

9.

10.

Descripcion de los Limites organizacionales y el método de
consolidacion de emisiones.

Descripcidon de los limites operacionales de la empresa, incluyendo
las actividades cubiertas, fuentes y categoria de emisién (Alcance
1,2y 3).

Periodo de reporte.

Asignacion de un afio base y justificacion.

Reporte de emisiones de los 6 Gases de Efecto Invernadero por
separado (CO,, CH4, N>O, HFCs, PFCs, SFg) en toneladas métrica y
toneladas equivalentes de CO2 ,

Emisiones alcance 1: emisiones de fuentes directas (fuentes
estacionarias, de proceso, moviles, emisiones fugitivas, de
agricultura, reforestacion, de residuos y uso de suelo).

Emisiones alcance 2: emisiones indirectas (debidas a la compra de
energia eléctrica, térmica o calorifica).

Alcance 3. Otras emisiones.

Reporte del total de emisiones alcance 1y 2.

Perfil de emisiones en el tiempo.

Politica de ajuste o recalculo de afio base.

Reportar por separado emisiones de carbdn biolégico secuestrado
0 proveniente de biomasa.

Referencias de metodologias de calculo utilizadas, factores de

emisioén, etc.
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11. Cualquier exclusion de datos o informacion de emisiones debera

ser justificada.

Las empresas participantes deberan incluir en su inventario informaciéon
adicional sobre emisiones y fuentes de emisiéon, en funcibn de las
caracteristicas propias de la misma.

9 VIGENCIA

El presente proyecto de norma mexicana una vez que concluya su periodo de
consulta publica, entrard en vigor 60 dias naturales después de la publicacién
de su declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la Federacion.
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11 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Este proyecto de norma no coincide con ninguna Norma Internacional por no
existir Norma Internacional sobre el tema tratado.

México D.F. a 1 de octubre de 2013

El Director General de Normas; Lic. Alberto Ulises Esteban Marina



