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0. Introduccién.

PEMEX Exploracién y Produccion (PEP), en cumplimiento al Decreto que modifica, deroga y adiciona diversas
disposiciones de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN), asi como requerimientos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y de las normas mexicanas NMX-CC-9000, 9001 y 9004 -IMNC-2000 y la Norma
Oficial Mexicana (NOM) sobre el Sistema General de Unidades de Medida y considerando la necesidad de
contar con un documento que permita a las empresas contratadas tener procedimientos para actuar con

responsabilidad y disminuir los riesgos inherentes durante la practica de la inspeccién de bienes y servicios.

Por lo anterior y con el propésito de normar los procedimientos que garanticen una mejor inspeccion, una
disminucion sensible en las interrupciones durante su operacién, asi como una mayor transparencia a los
requisitos solicitados en la licitacion, se emite la presente Norma de Referencia para la Inspeccién de Bienes y
Servicios.

En la elaboracion de esta Norma participaron:

PEMEX Exploracion y Produccién

Instituto Mexicano del Petréleo.

Bureau Veritas.

Compafiia de Inspeccién Mexicana, S.A. de C.V.

ABS Group, Services de México, S.A. de C.V..

Fisher Rosemount, S.A. de C.V.

1. Objetivo.

Establecer los requerimientos y criterios basicos que deben cumplir las empresas de servicios en la
inspeccidon y supervision de & calidad de bienes y servicios adquiridos por PEMEX Exploracion y
Produccién, que permita el desarrollo de dicho proceso, bajo condiciones uniformes en todas las areas
involucradas en su ejecucion.

2. Alcance.

Esta norma de referencia establece los requisitos técnicos y administrativos que deben ser observados
por las empresas contratadas en la inspeccion de bienes y servicios adquiridos por PEP para que puedan
ser recepcionados como sus activos.

En este documento se incluyen los criterios que permiten definir los niveles de inspeccion requeridos de
los bienes y servicios, asi como la metodologia para su determinacién.
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3. Campo de aplicacion.

Esta Norma de Referencia es de aplicacion general y de observancia obligatoria en la contratacion de los bienes
y servicios objeto de la misma, que lleven a cabo los centros de trabajo de Pemex-Exploracion y Produccion. Por
lo que debe ser incluida en los procedimientos de contratacion: licitacion puablica, Invitacion restringida a cuando

menos tres personas, o adjudicacion directa, como parte de los requisitos que deben cumplir los proveedores,
contratistas y prestadores de servicio.

4, Actualizacion.

Las sugerencias para la revision de esta norma deben enviarse al Secretario Técnico del Subcomité Técnico de
Normalizacion de PEP, quien debe realizar la actualizacién de acuerdo a la procedencia de las mismas. Sin
embargo, esta norma se debe revisar y actualizar, al menos cada 5 afios o antes, si las sugerencias o
recomendaciones de cambio lo ameritan.

PEMEX Exploracion y Produccién.

Unidad de Normatividad Técnica.

Bahia de Ballenas # 5, 9° piso.

Col. Veronica Anzures, México, D.F., C.P. 11300.

Teléfono Directo: 55-45-20-35.

Conmutador: 57-22-25-00, ext. 380-80.

Fax: 3 26-54.

E-mail: mpacheco@pep.pemex.com

5. Referencias.
No aplica
6. Definiciones.

Para los propdsitos de esta norma se establecen las siguientes definiciones:
6.1 Almacén.

Area de custodia de bienes en la cual permanecen desde su recepcién hasta su traslado final al lugar
donde seréan utilizados.
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6.2 Area receptora.

Area de recepcion de bienes localizada en centros de trabajo que no cuentan con un almacén, o que por
disposiciones particulares se habilita para tal fin.

6.3 Aseguramiento de la calidad.

Parte de la gestion de la Calidad orientada a proporcionar evidencia en que se cumpliran los requisitos
de la calidad y dejar evidencia documental de ello.

6.4 Calidad.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un bien o servicio que cumple con los
requisitos solicitados.

6.5 Control de la calidad.

Parte de la Gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.
6.6 Gestién de la calidad.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a calidad.
6.7 Inspecciodn.

Confirmacion del grado de cumplimento de los requerimientos contractuales pactados, realizando
actividades tales como medir, examinar, probar, y/o ensayar una o mas caracteristicas de un producto.

6.8 Inspector.

Persona autorizada por PEP por sus cualidades éticas, técnicas y de educacion, para realizar y dirigir
actividades de inspeccion.

6.9 Nivel de Inspeccion.

Grado de seguimiento, examen y control del material, equipo o refaccionamiento, considerando las
complejidades de su disefio, fabricacion, riesgo de operacion e interrelacion con otros componentes y costos.

6.10 Plan de calidad.

Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y
cuando deben aplicarse al producto, proyecto, proceso o contrato especifico..

6.11 Plan de inspeccion.

Seleccion de algunos puntos del plan de calidad que se supervisaran o se verificaran documentalmente del
producto.
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6.12 Producto.
Es el bien, servicio, material o equipo sujeto a inspeccion.
6.13 Reporte de conformidad.

Es el documento con el cual se da constancia del cumplimento de los requerimientos contractuales de un
bien o servicio.

6.14 Reporte de no conformidad.

Es el documento oficial que se emite después de una inspeccién cuando se encuentran desviaciones
contractuales.

6.15 Requisito.

Necesidad o expectativa establecida, obligatoria.

6.16 Sistema de calidad.

Estructura organizacional, conjunto de recursos, responsabilidades y procedimientos establecidos para
asegurar que los productos, procesos 0 servicios cumplan satisfactoriamente con el fin a que estan
destinados y que estan dirigidas hacia la gestion de la calidad.

6.17 Solicitud de inspeccion.

Es el formato que deberan de llenar los proveedores para solicitar las inspecciones finales de bienes y/o
servicios el cual contiene los datos necesarios para relacionar el bien con un contrato especifico, asi
como de lugar y fechas donde se efectuara la inspeccion.

6.18 Verificacion.

Confirmacién del cumplimiento de los requisitos especificados por medio del examen y aporte de
evidencia objetivas.

7. Simbolos y Abreviaturas.
7.1 IMNC Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.
7.2 ISO Organizacion Internacional de Normalizacién. (International Organization of

Standarization).
7.3 LFMN Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
7.4 NRF Norma de Referencia.

7.5 PEP PEMEX Exploraciéon y Produccion.
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7.6 SAP Sistemas, Aplicaciones y Productos. (Systems, Applications and Products).
8. INSPECCION DE BIENES Y SERVICIOS.

Para verificar el Control de la Calidad de un bien o servicio, ya sea a su ingreso al almacén, area
receptora o al lugar de entrega solicitado en el pedido, se requiere llevar a cabo su inspeccidon para
confirmar su cumplimiento.

8.1 Directrices

8.1.1 Toda actividad formal de inspeccién debe realizarse por personal calificado que cumpla con los
requerimientos de evaluacion de inspectores de bienes y servicios, sefialado en el numeral 8.5.

8.1.2 Para ejecutar una inspeccion y evaluar el grado de cumplimiento de la calidad de bienes y servicios,
el contrato adjudicado al proveedor debe de indicar el requerimiento de “sujeto a inspeccién” y su respectivo
nivel de inspeccion.

8.1.3 La planeacion de las actividades de inspecciéon basadas en el plan de calidad, debe realizarse de
acuerdo al nivel de inspeccién indicado en el contrato y cumplir los requerimientos de la directriz 8.1.13.

El plan de inspeccién se desarrolla en diferentes etapas, requiriéndose una o varias intervenciones del
inspector.

8.1.4 Si el nivel de inspeccion no se indica en el contrato, éste debe establecerse por el area de inspeccion
de acuerdo a lo sefalado en el numeral 8.4, respetando siempre los alcances contractuales del bien o servicio.

8.1.5 Durante la inspeccion se debe tomar en consideracion todos los requerimientos contractuales,
particularmente los que tengan influencia en la operatividad del producto.

8.1.6 Para efectos de la inspeccion de bienes y servicios, el proveedor la solicitara al area de inspeccion de
PEP correspondiente, utilizando el formato FI-001 del anexo A, “Solicitud de Inspeccion”.

8.1.7 En el desarrollo de la inspeccién se deben de aplicar las especificaciones y requerimientos convenidos
en el contrato y de acuerdo a la oferta del producto proporcionada por el proveedor.

8.1.8 Las normas, codigos y especificaciones aplicadas en el desarrollo de las actividades de inspeccién
seran las indicadas contractualmente y cuando la revision de las mismas no se indique, seran las Ultimas
versiones.

8.1.9 Los bienes y/o servicios a los que se les efectud la verificacion de la calidad, para su aceptacion, no
deberdn tener diferencias con lo solicitado en los documentos de compra, salvo cuando sea un beneficio
comprobado para PEMEX Exploracién y Produccion sin afectaciones contractuales y estando de acuerdo PEP y
formalizando el cambio, previa autorizacion del area requisitante.

8.1.9.1 En casos fortuitos o de fuerza mayor, cuando se reciba un bien o servicio sin haberse efectuado la
inspeccion correspondiente, no se releva al proveedor de la obligacién de presentar la documentacion que
demuestre la calidad del mismo.

8.1.10 Para los bienes y servicios que cumplan con los requerimientos contractuales solicitados se emitira el
reporte de conformidad, utilizando el formato FI-002 del anexo B, en caso de rechazo se emitira un reporte de
no conformidad utilizando el formato FI-003 del anexo C.
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8.1.11  El reporte de conformidad es requisito indispensable para el ingreso de los bienes a los almacenes o
sitios de recepcién indicados oficialmente en la documentacion de compra.

8.1.13 Los requerimientos minimos para la inspeccién y supervision de la calidad de bienes y servicios en
funcidn de sus respectivos niveles de inspeccion, seran los siguientes:

8.1.13.1 NIVELI.
Verificar:

1. Laingenieria aprobada.

2 La calificacion de operarios.

3. Los procesos de fabricacion.

4. La aplicacion de las normas y especificaciones del producto.

5. Los materiales, componentes y sus certificados de calidad.

6. Las pruebas durante el proceso de fabricacion y finales de aceptacion.

7. Los acabados.

8. Los requerimientos técnicos de proyecto y/o contractuales.

9. Documental y/u operativa de instrumentos de medicién y prueba.

10. Emitir los reportes de las no conformidades detectadas y dar seguimiento hasta su conclusion.
8.1.13.2 NIVEL I

Verificar.

1. Laingenieria aprobada.

2 La calificacion de operarios.

3. Algunos procesos de fabricacién.

4. La aplicacion de las normas y especificaciones del producto.

5. Los materiales, componentes y sus certificados de calidad.

6. Las pruebas finales de aceptacion.

7. Los acabados.

8. Los requerimientos técnicos de proyecto y/o contractuales.
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9. Documental y/u operativa de instrumentos de medicion y prueba.
10. Emitir los reportes de las no conformidades detectadas y dar seguimiento hasta su conclusion.
8.1.13.3 NIVEL IIL
Verificar:
1. La aplicacion de las normas y especificaciones del producto.
2. Los materiales, componentes y sus certificados de calidad.
3. Las pruebas finales de aceptacion.
4. Los acabados.
5. Documental y/u operativa de instrumentos de medicion y prueba.
6. Emitir los reportes de las no conformidades detectadas y dar seguimiento hasta su conclusion.
8.1.13.4 NIVEL IV.
Verificar:
1. Visual del producto terminado.
2. El cumplimiento documental de las normas y especificaciones del producto.
3. Emitir los reportes de las no conformidades detectadas y dar seguimiento hasta su conclusién

A los cuatro niveles sefialados anteriormente cuando se trate de bienes, se les verificaran sus dimensiones, el
embalaje y sus documentos de embarque.

8.1.14 Las empresas contratadas para la inspeccion de bienes y servicios informaran el avance de sus
trabajos de acuerdo a lo estipulado en los alcances del pedido.

8.2 Descripcién de Actividades.

En la figura No.1, se presenta el diagrama de flujo para la inspeccién de bienes y servicios y la tabla No
1 muestra su descripcion.

8.3. Formatos.

En el anexo 12 se presentan los formatos y sus respectivos instructivos de llenado siguientes:
Anexo A: Solicitud de Inspeccién del Formato FF001

Anexo B: Reporte de Conformidad del Formato FI-002

Anexo C: Reporte de no Conformidad del Formato FFO03
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Anexo D: Nivel de Inspeccién del Formato FI-004

8.4.

8.4.1

Determinacién de los Niveles de Inspeccion de Bienes y Servicios.

Introduccion.

Por la variedad de materiales y equipos utilizados en la industria petrolera, resulta obvio que a todos no
se les aplica un mismo grado de inspeccién y supervision de su calidad.

8.4.2

Metodologia.

Se establecen dos métodos para determinar los niveles de inspeccién. La diferencia entre los dos métodos
consiste en que en uno de los métodos se estiman los factores de riesgo e interrelacion en funcion de la
experiencia que se tiene de los productos y en el otro método se ponderan numéricamente los conceptos
considerados.

Los conceptos que se toman en consideracion para la determinacion del nivel de inspeccion son:

1

2)

3

4)

5)

6)

Complejidad del disefio.

Este factor se refiere al grado de dificultad de integracion del disefio del producto considerado si éste
requiere demasiados céalculos complejos y extensos.

Madurez del disefio.

Este factor considera si el disefio completo es conocido y probado, ya sea por pruebas de
funcionalidad (pruebas prototipo) o por experiencia de uso encampo o si éste en caso contrario, no ha
sido probado antes, ni se tiene experiencia en uso.

Proceso de manufactura (incluyendo la inspeccion y pruebas).

Si resulta complejo en los procesos de fabricacion, inspeccién y pruebas.

Caracteristicas del producto o servicio.

Grado de complejidad de las caracteristicas del producto o servicio relacionadas entre si.
Seguridad en operacion, instalacion o manejo.

Grado de riesgo en seguridad operativa o al medio ambiente por falla del producto o servicio.

Costos en caso de fallas.

Si resulta un alto costo para PEMEX Exploracion y Produccién la falta del producto o servicio.

8.4.3 Niveles de inspeccién.

Se establecen cuatro niveles de inspeccion en funcidn de su interrelacion de conceptos.
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8.4.3.1 Método Empirico (sin ponderacion de conceptos).Se determina el nivel de inspeccion de acuerdo
a lo siguiente:

NIVEL |

Productos con procesos de fabricacion y disefio complejos, con caracteristicas de interrelacion con otros bienes

en cuanto a funcionalidad y seguridad considerables y que una posible falla repercute seriamente en las
instalaciones, salud y/o seguridad del personal de operacion.

NIVEL Il
Productos con algunas fases complejas en su disefio y fabricacion y que sus caracteristicas de interrelacion con

otros bienes en cuanto a funcionalidad y seguridad no son sobresalientes y que una posible falla no repercute
seriamente en las instalaciones, salud y/o seguridad del personal de operacion.

NIVEL 1l

Productos sin fases complejas de disefio y fabricacion, con pocas caracteristicas de interrelacion con otros
bienes en cuanto a funcionalidad y seguridad y que una falla no dafia las instalaciones.

NIVEL IV

Productos de fabricacion sin fases complejas y de proceso continuo y uniforme, sin caracteristicas de
interrelacién con otros bienes en cuanto a funcionalidad y seguridad y que una falla no repercute en las

instalaciones.
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Figura No.1 Diagrama de flujo

PROVEEDOR INSPECCION

ALMACEN O
AREA

RECEPTORA

ACTIVIDADES

1 . Recibe copia de contrato u orden de
surtimiento.

2. ¢Indica el nivel de inspeccion?

No. continua en actividad No. 3
Si. continua en actividad No. 4

3. Determina el nivel de inspeccién de
funcién del nivel de inspeccién requerido.

4. Elabora el plan de inspeccion en
acuerdo al método del numeral 8.4.3

5. Aplica el plan de inspeccion.

6. Efectla inspeccion.

7. ¢ El material cumple con lo pactado en contrato
u orden de suministro.

No. Continua en actividad No.8
Si. Continua en actividad No. 11

8. Emite reporte de no conformidad (FI-003).

9. Recibe reporte de no conformidad (FI-003).

10. Efectda correcciones y/o aclaraciones
correspondientes.

11. Emite Reporte de conformidad (FI-002).

12. Recibe Reporte de conformidad y
procede con el embarque.

13. Recibe el bien y documentos y registra
en SAP de acuerdo a procedimiento.
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Tabla No. 1, Descripcién de actividades.

ORGANO O ACTIVIDADES FORMAS
PUESTO

Inspeccion 1. Se recibe copia de contrato u orden de surtimiento del sistema
informético, adquisiciones o del proveedor

Inspeccioén 2. Se indica en el contrato u orden de surtimiento el nivel de inspeccion.
No. Contintia en actividad No. 3.
Si continta en la actividad No. 5.

Inspeccion 3. Se determina el nivel de inspeccion de acuerdo al método sefialado en
el numeral 8.4.3, cuando el contrato u orden de surtimiento no lo
indican.

Inspeccioén 4. Se elabora el plan de inspeccion en funcidon del nivel de inspeccion
determinado.

Inspeccioén 5. Aplica el plan de inspeccion durante todo el proceso de acuerdo a los FI-001
requerimientos preestablecidos.

Inspeccion 6. Una vez terminados los procesos de formaciéon del producto, se
efectuara la inspeccion del mismo.

Inspeccioén 7. ¢ El material cumple con lo pactado en contrato u orden de surtimiento?
No. ContinGia en actividad No. 8.
Si. Continua en actividad No. 11.

Inspeccion 8. Se emite reporte de no conformidad al Proveedor FI-003

Proveedor 9. Se recibe reporte de no conformidad

Proveedor 10.Se analiza reporte de no conformidad y efectla las correcciones y/o
aclaraciones correspondientes, solicitando nuevamente inspeccion final.

Inspeccion 11. Si el bien cumple con lo contractualmente pactado se emite Reporte de FI-002
conformidad “Aceptacion”,

Proveedor 12. Se recibe Reporte de conformidad “Aceptacion” y procede con el FI-002

Almacén o

Usuario

embarque.

13. Se recibe el suministro y documentos registrando en SAP de acuerdo al

procedimiento
Fin

8.4.3.2

Método Técnico (ponderando conceptos). Se determina el nivel de inspeccién ponderando los seis

factores contemplados para éste fin, con las siguientes estimaciones a cada uno de los conceptos requeridos:
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1) Factor de complejidad del disefio.

El trabajo en el disefio es minimo.
El trabajo en el disefio es significativo pero simple.
El trabajo en el disefio es significativo y algo complejo.

El trabajo en el disefio es extenso o complejo.

El trabajo en el disefio es extenso y complejo, ademas requiere por especificaciones

de alguna certificacion de un organismo externo.

2) Factor de la madurez del disefio.

El disefio es probado y disponible

El disefio esta formado con disefios elementales probados.
El disefio es modificado para una aplicacion diferente.

Se redisefia uno existente para una aplicacién diferente.

Se disefia un nuevo articulo muy complejo.

3) Factor del Proceso de manufactura, inspeccion y pruebas entre otras.

Pocos procesos simples son necesarios
Se necesita en namero significativo de procesos simples.
Se requieren pocos procesos complejos.

Se necesita un namero significativo de procesos complejos.

Un gran niamero de procesos complejos se requieren o se requiere certificacion

del proceso o del personal.
4) Factor de caracteristicas del producto o servicio.
No cuenta con caracteristicas dificiles o interrelacionadas.

Tiene pocas caracteristicas dificiles o interrelacionadas.

Tiene caracteristicas dificiles e interrelacionadas.

Tiene un namero significativo de caracteristicas dificiles o interrelacionadas.

Tiene un gran nimero de caracteristicas dificiles e interrelacionadas.

Puntaje
0

1
2
3
4
Puntaje
0
1
2
3
4

Puntaje
0

1

2

3

4
Puntaje

0

1
2
3
4
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5) Factor de seguridad en operacién, instalacién o manejo.

Puntaje
Sin riesgo para la salud y seguridad del personal. 0
Riesgo limitado para la salud y seguridad. 2
Riesgo significativo para la salud y seguridad. 4
Riesgo indebido para la salud, seguridad del personal y/o riesgo limitado al 6
publico.
Riesgo indebido para la salud, seguridad del personal de operaciéon y para el 8
publico.
6) Factor de costos en caso de fallas.
Puntaje
Costo sin importancia. 0
La falla crearia una degradacién en la operacion de las instalaciones de un 2
modo limitado y un costo bajo.
Degrada significativamente la operacion de las instalaciones con costos 4
significativos.
Degrada seriamente la operacion con costos apreciables. 6
Resulta perdida total del equipo de operaciéon con un alto costo. 8

Seleccion del nivel de inspeccién.

Para la seleccion del nivel de inspeccién, se suman los puntos obtenidos en la ponderacion de cada factor, la
puntuacion resultante se compara con los rangos que se muestran a continuacion y directamente se obtiene el
nivel de la inspeccién correspondiente.

Nivel de inspeccidn Puntos obtenidos
Nivel 1 25 -32
Nivel I 17 - 24
Nivel 11 7-16
Nivel IV 0-6

En el anexo D se pesenta el formato FF004 para la ponderacion de conceptos para determinar el nivel de

inspeccion de materiales o equipos de acuerdo al método ponderado conceptual, asi como su instructivo de
llenado.
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8.5 Calificacion y clasificacién de inspectores de Bienes y Servicios.

8.5.1 Introduccion.

Ante la importancia que tiene la inspeccién de bienes y servicios en PEMEX Exploracién y Produccion,
asi como por los requerimientos de las normas de la calidad (Serie-NMX-CC [IS0O-9000), se presenta un
procedimiento para su evaluacion y calificacion.

Las empresas contratadas para los servicios de inspeccion son responsables de aplicar y controlar el
sistema de calificacion de inspectores de la calidad de bienes y servicios, asi como de mantener un
registro actualizado del personal calificado.

8.5.2 Categorias.

Las categorias en que se clasifican los inspectores de la calidad de bienes y servicios, son:

Categoria “A”.
Calificado para realizar funciones de inspecciones de la calidad en los niveles de inspeccién I, II, lll, y IV
de la rama de ingenieria en la que haya acreditado su calificacion como inspector y en los niveles de
inspeccion Il, Il y IV de otras ramas de la ingenieria diferentes a la acreditada.
Categoria “B".
Calificado para realizar funciones de inspeccion de la calidad en los niveles de inspeccion I, lll y IV de la

rama de ingenieria en la que haya acreditado su calificacion como inspector y en los niveles de
inspeccién Il y IV de otras ramas de la ingenieria diferentes a la acreditada.

Categoria “C”.
Calificado para realizar funciones de inspeccion de la calidad en los niveles de inspeccion Il y IV de la
rama de ingenieria en la que haya acreditado su calificacion como inspector y en el nivel de inspeccién
IV de otras ramas de la ingenieria diferentes a la acreditada.

8.5.3 Perfil del inspector.

El inspector calificado debe de tener las cualidades éticas, técnicas y de educacidon necesarias para
realizar y dirigir las actividades de inspeccion..

.8.5.4  Calificacién y clasificacién de inspectores.

La puntuacion para la calificacion de un inspector de bienes y servicios se obtiene ponderando y sumando los
conceptos aplicables que se indican en la tabla No. 2, referida a continuacion:
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Tabla No. 2

Condiciones del candidato Puntos asignados
1. Posgrados en ramas afines a la ingenieria 2 por afio, max. 15
2. Posgrados en ramas no afines a la ingenieria 1 por afio méax. 10
3. Con carrera a nivel licenciatura titulado 25
4. Con carrera a nivel licenciatura pasante 15
5. Estudiante de carrera a nivel licenciatura 3 por afio, max. 10
6. Con carrera a nivel técnico titulado 15
7. Con carrera a nivel técnico pasante 10
8. Estudiante carrera a nivel técnico 2 por afio, max. 8
9. Con experiencia en actividades de aseguramiento de 1 por afio, max 10
la calidad en areas especificas de la ingenieria en las
gue pretende su calificacion
10. Examen préactico en funciones de aseguramiento de 0a25
la calidad
11. Examen tedrico en funciones de aseguramiento de la 0a25
calidad

La categoria de un inspector de bienes y servicios, se determina de acuerdo a la puntuacién acumulada del
candidato como se muestra a continuacion.

Inspector Puntuacién
Categoria “A” 70 —100
Categoria "B” 50 —69
Categoria “C” 30 —49
9. Responsabilidades.
9.1 De las areas con funciones de adquisicién, contratacion, abastecimiento, recepcién e inspeccién

de PEP.

Difundir y/o aplicar esta norma de referencia a todo el personal de PEP con las funciones
encomendadas para la inspeccion de bienes y servicios.

Confirmar a través de los informes y documentos proporcionados por las empresas contratadas
para los servicios de inspeccion de los bienes y servicios adquiridos cumplan con los requisitos
establecidos en esta Norma de Referencia.
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9.2

10.

Indicar en los contratos de adquisicion de bienes y servicios el requerimiento de si es 0 no
sujeto de inspeccién, su respectivo nivel o su justificacion.

De los proveedores, contratistas y prestadores de servicios.

Cumplir con los requerimientos de esta Norma de Referencia de acuerdo a los alcances
contractuales pactados.

Los proveedores de los bienes o servicios deben brindar las facilidades necesarias para realizar
la inspeccion de los productos.

Concordancia con otras normas.

Esta norma de referencia no tiene concordancia con otras normas.

11.

Bibliografia.

1) 1S0O-9000:2000. Quality Management Systems-Fundamentals and Vocabulary (Sistemas de
Gestion de la Calidad Fundamentos y Vocabulario).

2) 1S0-9001:2000. Quality Management Systems-Requirements (Sistemas de Gestion de la Calidad-
Requerimientos).

3) 1ISO-9004:2000. Quality Management Systems-Guidelines for Performance Improvements
(Sistemas de Gestion de la Calidad-Guias para su mejor desarrollo).

4) Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas 04/01/00.

5) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 04/01/00.
6) NMX-CC-9000-IMNC-2000. Fundamentos y vocabulario.

7) NMX-CC-9001-IMNC-2000. Requisitos.

8) NMX-CC-9004-IMNC-2000. Recomendaciones para la mejora del desempefio.
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12. Anexos.

Anexo-A- Solicitud de Inspeccidn e instructivo de Ilenado del Formato FI-001

55 PEMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION
GERENCIA:

SUBGERENCIA: ©)

SUPTCIA.: (6)

SOLICITUD DE INSPECCION

SOLIC.: __()_ /I_(2_/_()__
Centro Gestor Afio  No. Solic .

LUGAR Y FECHA: ).

1 (8) /_(9)_(10)

DIA MES ARO

Se notifica que los productos a continuacién descritos estan disponibles para su inspeccion a partir de ésta fecha y que nuestra érea de control de la calidad comprob6 sus caracteristicas y/o funcionamiento,
asimismo se cuenta con lainformacion técnicay comercial necesaria para su aceptacion.

RAZON SOCIAL

(16)

PEDIDO: (11)
REQUISICION: (12)
PEDIDO ABIERTO:_(13)
ORDEN DE SURTIMIENTO: (14)
PEDIDO ASOCIADO: (15)

CLAVE DEL PROVEEDOR R.F.C.

17 (18)

PARTIDAS A INSPECCIONAR: (19)

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE DE LA INSPECCION (21

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: (20)

ATENDERA AL INSPECTOR (22)

LUGAR DE LA INSPECCION: (23)
DIRECCION:

TELEFONO:

PARA SER LLENADO POR EL INSPECTOR:

RESULTADO DE LA INSPECCION: (24)

NIVEL DE INSPECCION APLICADO :(25)

(27)

ACUSE DE RECIBO DE LA SOLICITUD:(26)
NOMBRE:

FIRMA:

RECHAZOS ANTERIORES:(28)

SOLICITUDES CANCELADAS:(29)

FECHA:

CERTIFICA:(30)
FECHA:

NOMBRE:

FIRMA

CONFORMIDAD DE LOSRESULTADOS POR PARTE DEL PROVEEDOR: (31)|
NOMBRE: FECHA: FIRMA:
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Instructivo de llenado del Formato FI-001 “Solicitud de Inspeccién”.

Campo Acciodn
1 La clave del centro gestor tomando el dato del contrato u orden de surtimiento correspondiente
2 Los dos ultimos digitos del afio en que se elabora la solicitud.
3 El area de inspeccién asigna un nimero de solicitud (folio)
4 La clave de la Gerencia que formaliza el contrato.
5 La clave de la Subgerencia que formaliza el contrato
6 La clave de la Superintendencia que recibe la solicitud
7 El nombre de la entidad federativa del lugar de donde se emite la solicitud.
8 Con dos digitos se anota el numero del dia en que se emite la solicitud.
9 Con dos digitos el nimero del mes en que se emite la solicitud.
10 Los dos ultimos digitos del afio en que se emite la solicitud.
11 El nimero de pedido en el caso de adquisicion directa.
12 El namero de requisicién de acuerdo al pedido u orden de surtimiento.
13 El nimero de pedido abierto.
14 El nimero de la orden de surtimiento.
15 El nimero de pedido asociado, tomando el dato de la orden de surtimiento.
16 La razén del proveedor, tomando el dato del pedido u orden.
17 La clave del proveedor de acuerdo al pedido u orden de surtimiento.
18 El nimero de registro federal de causante del proveedor.
19 El nimero de las partidas que se inspeccionan de acuerdo a como se identifican en el pedido u
orden de surtimiento.
20 La descripcion del producto o productos a inspeccionar de acuerdo al pedido u orden de
surtimiento.
21 El nombre y firma del solicitante de la inspeccién por parte del proveedor.
22 El nombre de la persona que atiende al inspector.
23 La direccidon del lugar donde se efectla la inspeccion, asi como el nimero telefénico de la
persona que atiende al inspector.
24 Después de efectuarse la inspeccidn se indica el resultado de ésta, anotando como
corresponda, aceptacion, rechazo y cancelacion.
25 El nivel de inspeccion; I, Il, Il o IV. Normalmente se aplica el indicado en el contratou orden de

surtimiento.
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Continuacién del instructivo de llenado del Formato FI-001

26 El nombre y firma de la persona que recibe la solicitud de inspeccién, misma que pone el
numero de folio correspondiente al nimero de solicitud indicado en el campo numero (3).

27 Se describe el desarrollo de la inspeccion.

28 En caso de rechazos anteriores, se anota el nimero de éstos. En su defecto, se inhabilita el
campo con un guién.

29 En caso de cancelaciones anteriores, se anota el niumero de éstas. En su defecto, se inhabilita
el campo con un guion.

30 El nombre, fecha y firma del inspector que certifica.

31 El nombre, fecha y firma de la persona autorizada por parte del proveedor que acepta de
conformidad los resultados de la inspeccion.
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Anexo B Reporte de conformidad e instructivo de llenado del Formato FI-002

E% REMEX

REPORTE DE CONFORMIDAD REP.: . _((1;)_ ;Lg),/\‘_(%_ /NA(égAd
) . 5 entroGestor AfioNo. Cert. Nc. Ped .
EXPLORACION Y PRODUCCION (ACEPTACION DE PRODUCTO)
GERENCIA; (9)
LUGAR Y FECHA (5) 18 1 (1) (8)_
SUBGERENCIA: (10. DIA MES ARNO
SUPTCIA.: (1)
* Este reporte tiene una vigencia de ocho dias calendario apartir de su expedicion: SOLICITUD DE INSPECCION No. (12)
PEDIDO: (13) ONTO PED. $: (14) RAZON SOCIAL
REQUISICION: (15) LDO PED. $: (16) [€)
PEDIDO ABIERTO:__(18)
ORDEN DE SURTIMIENTO: (19) ONTOO.S. $: (20) CLAVE DEL PROVEEDOR RF.C.
PEDIDO ASOCIADO: (21) LDOOS. $: (22) (23 (24)
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO DATOS DE LA ACEPTACION FALTANTES DE SURTIR
PDA DESCRIPCION DEL PRODUCTO ACEPTADO CANTIDAD | UNIDAD | No. REMISION | TIPO| FECHA DE IMPORTE DE LO | CANTIDAD |FECHA EST,
ACEPTADA| MEDIDA| O FACTURA | ACEP. ACEP. INSPECCIONADO [ FALTANTE | ENTREGA
25) (26) 22 £28) (29) fice)} 31) 32) 33) 24)

CRITERIOS DEINSPECCION:

no relevan al proveedor desu responsabilidad:

TOTA (35)
Este documento certifica que los productos en él descritos, han sido inspeccionados y aceptados de acuerdo con los criterios de inspeccioT TMATCados, ¥ €N C&

de presentar falla,

A. CONTROL DE CALIDAD B. PRODUCTOS INSPECCIONADOS

(36) (37)
EN MATERIAS PRIMAS Y O MATERIALES () POR MUESTREO ESTADISTICO

DURANTEL PROCESO DE PRODUCCION () AL 100% DE LOS PRODUCTOS

(

C.REVISION (INSPECCION POR ATRIBUTOS) D. PRUEBAS (INSPECCION POR VARIABLES)

) CARACTERISTICAS DE
DEL PRODUCTO

(
(
(
(
S

)
)
)
)
)

MECANICAS Y/O ELECTRICAS
TERMICAS Y/O TERMODINAMICAS

E. DOCUMENTOS CONSULTADOS

) DOCUMENTOS COMERCIALES (PEMEX-PROV)
) ESPECIF-TECN. E INGRIA APROB. PEMEX

) ESPECIF. TECN. DEL PROVEEDOR
)
)

) HIDROST. HIDRAUL. Y/O NEUM.
CONPROTOCOLOS O () OPERACION VIO FISICAS Y/O QUIMICAS NORMAS CODIGOS Y PROCED, OFICIALES
A PRODUCTO TERMINADO () APARIENCIA, DIMENSIONES Y ACABADO: ESPECIALES e ot b
CERTIFICA:(41) CONFORMIDAD POR PARTE DEL PROVEEDOR (42)
NOMBRE: FECHA: FIRMA Y SELLO: OMBRE: FIRMA:

IMPORTES SEGUN PEDIDO ORIGINAL Y UNICAMENTE COMO REFERENCIA

T=TOTAL P =PARCIAL

HOJA (43) DE_(44)
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Instructivo de llenado del Formato FI-002 “Reporte de conformidad”.

Campo Accidn

1 La clave del centro gestor tomando el dato del contrato u orden de surtimiento
correspondiente.

2 Los dos ultimos digitos del afio en que se emite el reporte.

3 El nimero de reporte de acuerdo al consecutivo del area que lo emite.

4 El namero de consecutivo del certificado de acuerdo al nimero de reportes que se han
emitido de un mismo contrato u orden de surtimiento.

5 El nombre de la entidad federativa de donde se emite el reporte.

6 El nimero del dia en que se emite el reporte.

7 El nidmero del mes en que se edite el reporte.

8 Los dos ultimos digitos del afio en que se emite el reporte.

9 El nombre de la Gerencia del area que emite el reporte.

10 El nombre de la Subgerencia del area que emite el reporte.

11 El nombre de la Superintendencia del area que emite el reporte.

12 Numero de la solicitud de inspeccién (folio) que motivo la inspeccion.

13 El nimero de pedido, tomando el dato del documento oficial de compra.

14 El monto del pedido tomando el dato del documento oficial de compra.

15 El nimero de requisicidn, tomando el dato del documento oficial de compra.

16 El saldo por surtir del pedido del pedido en funcién de las entregas que con anterioridad se
han efectuado.

17 La razén social del proveedor de acuerdo al documento oficial de compra.

18 El nimero de pedido abierto tomando el dato del documento oficial de compra.

19 El namero de la orden de surtimiento, tomando el dato del documento oficial de compra.

20 El monto de la orden de surtimiento, tomando el dato del documento oficial de compra.

21 El nimero de pedido asociado, tomando el dato del documento oficial de compra.

22 El saldo de la orden de surtimiento en funcién de las entregas que con anterioridad se hayan
efectuado

23 La clave del proveedor de acuerdo al documento oficial de compra.

24 El registro federal de causantes del proveedor.

25 El nimero de partidas que se estan reportando, las cuales deben corresponder a las de la
solicitud de inspeccion.

26 La descripcion del producto que se esta reportando de acuerdo a su partida correspondiente.
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Continuacién del instructivo del llenado del Formato FI-002

Campo Accidn

27 La cantidad aceptada de cada partida. Enunciativamente no limitado, es costumbre comun
solo aceptar partidas completas. Las entregas parciales solo se aceptan cuando lo estipulado
en contra u orden de surtimiento lo permitan o exista una aprobacion oficial.

28 La unidad de medida de cada partida de acuerdo al contrato u orden de surtimiento.

29 El nimero de la remisién o factura con las que el proveedor esta haciendo la entrega de los
suministros.

30 El tipo de aceptacion, pudiendo ser T (total) o P (parcial)

31 Numéricamente la fecha en que el inspector oficialmente esta aceptado los suministros.

32 El importe de lo inspeccionado de cada partida. Las cantidades deben de corresponder a las
indicadas en el contrato u orden de surtimiento.

33 Cuando proceda. La cantidad faltante de la partida que se esta reportando.

34 Numéricamente la fecha estimada de entrega de los faltantes (dia, mes, afio)

35 El total de la suma de los importes de las partidas aceptadas.

36 En funcién de la inspecciéon efectuada, con una “X” se selecciona el campo que corres ponda
a la verificacion efectuada.

37 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda si la inspeccidon fue por muestreo
estadistico o al 100%.

38 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a los atributos de la inspeccidn
desarrollada.

39 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a las pruebas que se efectuaron
durante la inspeccion.

40 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a los documentos que se consultaron
durante la inspeccion.

41 El nombre, fecha, firma y sello del inspector que oficialmente certifica los resultados de la
inspeccion.

42 El nombre, fecha y firma del representante del proveedor que oficialmente acepta los
resultados de la inspeccion.

43 El nimero de hoja del certificado que se esta emitiendo.

44 El nimero de hojas de las que consta el reporte.
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Anexo C-Reporte de no conformidad e instructivo de llenado del Formato FI-003

B PEMEX

EXPLORACIONY PRODUCCION
GERENCIA (9)
SUBGERENCIA (10)

SUPERINTENDENCIA (11)

REPORTE DE NO CONFORMIDAD

LUGAR Y FECHA:

REP: ogﬁ(l)@ A@(ﬂo—@:ﬁ /RE(.‘IQE

(6) 1 (7) I (8)
DIA MES ARNO

(5)

Este documento indica que los productos en él descritos han sido rechazados por no cumplir con los requerimientos estipulados.

PEDIDO NUM. DE REQUISICION RAZON SOCIAL SOLIC. INSP. FECHA SOLIC. INSP.
12) (14) (15) (16)
PEDIDO ABIERTO ORDEN DE SURTIMIENTO PEDIDO ASOCIADO IMPORTE DEL MAT.RECHAZADO PDAS/RECH FECHA RECHAZO
19) (21) (22)

() EN MATERIAS PRIMAS Y O

MATERIALES ESTADISTICO
() DURANTE EL PROCESO DE () AL 100% DE LOS
PRODUCCION PRODUCTOS
() CONPROTOCOLOS O
CERTIFICADOS

() APRODUCTO TERMINADO

PRODUCTO
(') OPERACION Y/O FUNCIONAMIENTO
() APARIENCIA, DIMENSIONES Y ACABADOS

@]
)

CONFORME PROVEEDOR: NOMBRE Y FIRMA(35)

REPORTA: NOMBRE Y FIRMA
(36)

TERMICAS Y/O
TERMODINAMICAS
HIDROSTATICAS, HIDRAULICAS

Y/O NEUMATICAS
ESPECIALES

PDA DESCRIPCION DEL PRODUCTO RECHAZADO CANT. RECHAZADA UNIDAD DESCRIPCION DEL RECHAZO
(23 (4) (25) DE @7
MEDIDA
(26)
NORMAS, CODIGOS, PROCEDIMIENTOS O ESPECIFICACIONES EN QUE SE AMPARA EL RECHAZO: (28)
OBSERVACIONES: (29)
A._ CONTROL DE CALIDAD B. _ PRODUCTOS C. REVISION (INSPECCION POR ATRIBUTOS) (32) C.  PRUEBAS (INSPECCION POR _D. _ DOCUMENTOS
(VERIFICADO) (30) INSPECCIONADOS (31) VARIABLES (33) CONSULTADOS (34)
() PORMUESTREO () CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION DEL () MECANICAS Y/O ELECTRICAS () DOCUMENTOS

COMERCIALES (PEMEX-

PROV)
() ESPECIF.TECN. E INGRIA
APROB. PEMEX
() ESPECIF. TECN. DEL

PROVEEDOR _
() FISICAS Y/O QUIMICAS

() NORMAS CODIGOS Y
PROCED. OFICIALES

() ANLISIS DE LABORATORIO

HOJA (37) DE (38)
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Instructivo de llenado del Formato FI-003 “Reporte de no conformidad”.

Campo Acciodn
1 La clave del centro gestor tomando el dato del contrato u orden de surtimiento correspondiente.
2 Los dos Ultimos digitos del afio en que se emite el reporte.
3 El nimero de certificado de rechazo de acuerdo al consecutivo del area que lo emite
4 El nimero de consecutivo del rechazo del producto de acuerdo al nimero de rechazos que se
hayan emitido de un mismo contrato u orden de surtimiento.
5 El nombre de la entidad federativa de donde se emite el reporte.
6 El ndmero del dia en que se emite el reporte.
7 El ndmero del mes en que se emite el reporte.
8 Los dos ultimos digitos del afio en que se emite el reporte
9 El nombre de la Gerencia del area que emite el reporte.
10 El nombre de la Subgerencia del area que emite el reporte
11 El nombre de la Superintendencia que emite el reporte.
12 El nimero de pedido de acuerdo al documento oficial de compra, en el caso de pedidos
abiertos se inhabilita este campo con un guioén.
13 El nimero de requisicion de acuerdo al contrato u orden de surtimiento.
14 La razén social del proveedor al contrato u orden de surtimiento.
15 El ndmero de solicitud de inspeccién que motivo el rechazo.
16 La fecha de la solicitud de inspeccion.
17 El ndmero de pedido abierto de acuerdo a la orden de surtimiento. En pedidos directos se
inhabilita este campo con un guioén
18 El nimero de la orden de surtimiento. En pedidos directos se inhabilita este campo con un
guion.
19 El nimero de pedido asociado de acuerdo a la orden de surtimiento. En pedidos directos se
inhabilita este campo con un guioén.
20 Funcion de las partidas que se estan rechazando, se anota el importe total que éstas sumen.
21 La cantidad de las partidas que fueron rechazadas.
22 Numéricamente la fecha en que se efectlo el rechazo.
23 Los numeros de las partidas que son rechazadas de acuerdo al contrato u orden de
surtimiento.
24 La descripcion de cada partida de acuerdo al contrato u orden de surtimiento.
25 La cantidad que fueron rechazadas de cada partida.
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Continuacién del instructivo de llenado del Formato FI-003

Campo Accidn

26 La unidad de medida utilizada en cada partida de acuerdo al contrato u orden de surtimiento.

27 Se hace una descripcion resumida de los motivos de rechazo y/o de las desviaciones
contractuales encontradas.

28 Los titulos de las normas, codigos, procedimientos o especificaciones en las que se ampara
el rechazo.

29 Los eventos relacionados con el rechazo, motivados por parte proveedor o del inspector para
abundar en su compresion y facilitar su seguimiento administrativo o aclaraciones
posteriores.

30 En funcidén de la inspeccion efectuada, con una “X” se selecciona el campo que corresponda
a la verificacion efectuada.

31 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a si la inspeccion fue por muestreo
estadistico o al 100%.

32 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a los atributos de la inspeccién
desarrollada.

33 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a las pruebas que se efectuaron
durante la inspeccion.

34 Con una “X” se selecciona el campo que corresponda a los documentos que se consultaron
durante la inspeccion.

35 El nombre y firma del representante del proveedor que oficialmente acepta los resultados de
la inspeccion.

36 El nombre y firma del inspector que oficialmente reporta los resultados de la inspeccion.

37 El nimero de hoja del reporte que se estd emitiendo.

38 El nimero de hojas de las consta el reporte.
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Anexo D-Nivel de Inspeccidn e instructivo de llenado del Formato FI-004

NIVEL DE INSPECCION

Descripcion del material o equipo. (D)
Codificacién de material. (2)
Factores Puntuacidn
Complejidad del disefio. (3)
Madurez cel disefo. (4)
Complejidad del proceso de manufactura
incluyendo inspeccion y pruebas. (5)
Caracteristicas del material o equipo. (6)
Seguridad en operacion, instalaciéon o manejo. (7)
Costos en caso de fallas. (8)
Total (9)
Nivel de inspeccion requerida. (10)
Determinacion por: (11)

Fecha de determinacion del nivel de inspeccion: (12)
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Instructivo de llenado del Formato FI-004 “Nivel de inspeccién”.

Campo Acciobn
1 Se indica el material o equipo al que se le determina el nivel de inspeccion.
2 Se anota la codificacion del material o equipo, tomando el dato del contrato u orden de
surtimiento o en su defecto, solicitandolo al area que controla el maestro de materiales.
3 En funcion de la complejidad del disefio del material o equipo de acuerdo al punto 8.2.1, se
anota el puntaje que corresponda, pudiendo ser de 0 a 4.
4 En funcién de la madurez del disefio del material o equipo de acuerdo al punto 8.2.2, se
anota el empuje que corresponda, pudiendo ser de 0 a 4.
5 En funcién del proceso de manufactura, inspeccion, pruebas, etc., de acuerdo al punto 8.2.3,
se anota el puntaje que corresponda, pudiendo ser de 0 a 4.
6 Segun las caracteristicas del material o equipo de acuerdo al punto 8.2.4, se anota el
puntaje que corresponda, pudiendo ser de 0 a 4.
7 En funcién de sus caracteristicas de seguridad en operacién, instalacion manejo, de acuerdo
al punto 2.5, se anota el puntaje que corresponda, pudiendo ser de 0 a 8.
8 En funcion de los costos en caso de falla, de acuerdo al punto 8.2.6, se anota el puntaje que
corresponda, pudiendo ser de 0 a 8.
9 Se anota la suma del total de la puntuacion.
10 Después de consultar la tablal, se anota el nivel de inspeccion requerida en funcion de la
puntuacion obtenida.
11 Se anota el nombre, ficha y firma, de la persona que efectudé la determinacién del nivel de
inspeccion.
12 Se anota la fecha de la determinacién del nivel de inspeccidn.




