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NOM-EM-006-SCFI-1999

NORMA OFICIAL MEXICANA DE EMERGENCIA, PRACTICAS COMERCIALES-SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE GRUPOS CONSUMIDORES-
REQUISITOS DE INFORMACION PARA LOS CONTRATOS DE ADHESION

Al margen un sello con e Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento
en los articulos 34 fracciones X111 y XXX delaLey Organicade la Administracion Pdblica Federal; 10., 39 fraccion V, 40
fracciones |11 y XlI, 48 de la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion, 34 del Reglamento de la Ley Federa sobre
Metrologia'y Normalizacion, y 24 fracciones | y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industria, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar que los
servicios que se prestan en forma generalizada parael consumidor no vulneren susintereses juridicos;

Que lanorma que se expide tiene como finalidad un objetivo legitimo de proteccion al consumidor,

Que d articulo 1o. de laLey Federa de Proteccion a Consumidor establece, entre otros, como principios basicos en
las relaciones de consumo, los siguientes:

m Lainformacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con especificacion correcta de

cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre |os riesgos que representen.

m  Laproteccion contra la publicidad engafiosa 'y abusiva, métodos comerciaes coercitivos y desledes, asi como

contra practicasy clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productosy servicios.

m  Laefectivaprevencion y reparacion de dafios patrimonialesy morales, individualesy colectivos.

Que de acuerdo con € capitulo VI de la propialey, los sistemas de comercializacidn consistentes en laintegracion de
grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas a
laadquisicion de determinados bienes o0 servicios, constituyen un servicio comercial,

Que, ala fecha, la Norma Oficial Mexicana aplicable a estas operaciones es la “NOM-037-SCFI-1994, Requisitos
para los contratos de adhesién en los sistemas de comercidizacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores’,

Que, no obstante lo anterior, en las relaciones comerciales y juridicas que se establecen entre algunos proveedores y
consumidores que celebran contratos de adhesion para incluir a éstos en dichos sistemas de comercializacion, se ha
encontrado que se dan précticas que implican que la publicidad y la informacion proporcionada a los consumidores no
sean claras y adecuadas en relacion alas caracteristicas del servicio comercia contratado, fundamentalmente en lo que se
refiere al disefio y alaviabilidad financiera del sistema de comercializacion,

Que, asimismo, diversas instituciones publicas como la Secretaria de Comercio y Fomento Industria, 1a Secretaria de
Hacienday Crédito Publico, € Banco de México y la Comision Nacional Bancariay de Vaores han detectado que existe
confusién o desconocimiento de los consumidores acerca de la persona juridica que legalmente esta obligada a satisfacer
las prestaciones que desean obtener a momento de suscribir e contrato de adhesion, por [0 que han expresado su opinidn
en e sentido de que es necesario, conveniente y oportuno para e interés de los consumidores, que se establezca
claramente en este instrumento normativo cudl es la personajuridica obligada a satisfacer las prestaciones contratadas,

Que, en casos extremos, €l consumidor considera que lainstitucion financiera que presta el servicio de fiduciariao, en
su caso, € gobierno federal, son las personas juridicas que estan legalmente obligadas a responderle por eventuaes
incumplimientos de las obligaciones contraidas, cuando en realidad los compromisos contractuales son totalmente
asumidos por laempresa que ofrece € sistema de comercializacion,

Que lo anterior, imprevisible a expedir la Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994 y durante la mayor parte
de su vigencia, ha originado que muchos consumidores consideren que su integracion en los sistemas de comercializacion
indicados no conlleva riesgo aguno, 1o que necesariamente implica que a momento de celebrar € contrato de adhesidn
no tengan pleno conocimiento de las caracteristicas y particularidades de la operacion, asi como del régimen juridico
aplicable alos derechosy obligaciones asumidos tanto por ellos como por |os proveedores,

Que € articulo 3o. de la Ley Federa de Proteccidn a Consumidor sefidla que a falta de competencia especifica de
determinada dependencia de la administracion publica federal, corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial expedir las normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo
dispuesto en lapropialey y sancionar su incumplimiento,
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Que, congruente con lo anterior, € articulo 19 de la misma ley dispone que la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial estara facultada para expedir normas oficiales mexicanas respecto de los requisitos que deberan cumplir los
sistemas y précticas de comercializacion de bienes. |gualmente, sobre los términos y condiciones a que deberan gjustarse
los model os de contratos de adhesi dn que requieran inscripcion en los términos de lapropialey.

Que toda vez que se encuentran afectadas en forma inesperada e inminente las finalidades establecidas en € articulo
40 de la Ley Federa sobre Metrologiay Normalizacion, se expide la siguiente Norma Oficial Mexicana de Emergencia
NOM-EM-006-SCFI-1999, Précticas comerciales-Sistemas de comercializacion consistentes en la integracién de grupos
de consumidores-Requisitos de informacion paralos contratos de adhesion.

Para efectos correspondientes, esta Norma Oficial Mexicanaentraraen vigor a diasiguiente a de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a8 de noviembre de 1999.- El Subsecretario de Normatividad y Servicios alaIndustriay a Comercio
Exterior, Ratil Ramos Tercero.- RUbrica

NORMA OFICIAL MEXICANA DE EMERGENCIA NOM-EM-006-SCFI-1999, PRACTICAS
COMERCIALES-SISTEMAS DE COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE
GRUPOS DE CONSUMIDORES-REQUISITOS DE INFORMACION PARA LOS CONTRATOS DE
ADHESION

1. Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana establece los elementos minimos de informacion que deben contener los contratos de
adhesidn que utilizan las empresas que administren sistemas de comercializacion mediante la integracidn de grupos de
consumidores.

2. Campo de aplicacién

La presente Norma Oficial Mexicana es de observancia general y obligatoria en € territorio naciona para todos
aquellos proveedores que se dediquen ala administracion de sistemas de comerciaizacion, consistentes en la integracion
de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero destinadas a la adquisicidon de determinados
bienes muebles nuevos, inmueblesy la prestacion de servicios.

3. Definiciones

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se entiende por Consumidor, Proveedor, Secretaria, y Procuraduria, 1o
sefialado en la L ey Federal de Proteccion a Consumidor, y se establecen las siguientes definiciones:

3.1 Adjudicacion

Procedimiento por e que se otorgaa consumidor el derecho de recibir e bien o servicio contratado en € sistemade
comercializacién, por medio de sorteo, subasta, puntualidad, puntgje, antigliedad, entre otros.

3.2 Adjudicacion directa

Procedimiento por € que se otorga € derecho a los beneficiarios del consumidor cuando éste fallezca, o a
consumidor si cae en incapacidad total o permanente, de recibir €l bien mueble, inmueble o la prestacion de un servicio
contratado por el consumidor. En este caso, la compafiia aseguradora debe liquidar cuando menos las cuotas periddicas
totales no vencidas que e consumidor adeudaba hasta la fecha de su fallecimiento o incapacidad total permanente.

3.3 Adjudicatario

El consumidor o su beneficiario que conforme a lo dispuesto en € contrato de adhesidn respectivo tiene derecho a
recibir o harecibido €l bien o laprestacion del servicio objeto del mismo.

3.4 Aportacion periddica

Monto de dinero establecido en e contrato de adhesion, que € consumidor debe pagar periddicamente, a cuenta del
precio del bien mueble, inmueble o la prestacion de un servicio contratado, més €l factor de actualizacion del mismo,
especificado en el contrato.

3.5 Contrato de adhesion

El documento elaborado unilateralmente por € proveedor para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables ala adquisicion de bienes muebles, inmuebles o la prestacidn de un servicio.

3.6 Cuota periddicatotal

La cantidad de dinero resultante de sumar la aportacion periddica més los gastos de administracion, primadel seguro
de viday demés conceptos previstos en € contrato de adhesion.

3.7 Grupo

Conjunto de consumidores cuyas aportaciones periédicas forman un fondo comin a fin de obtener los bienes o
servicios contratados.

3.8 Ley
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Ley Federal de Proteccion a Consumidor.

3.9 Manual

El suplemento informativo elaborado por el proveedor para dar a conocer al consumidor las bases de funcionamiento
del sistema de comercializacion respectivo.

3.10 NOM

Norma Oficial Mexicana

3.11 Remanente

Cantidad de dinero excedente, si la hubiese, al final del plazo de vigenciadel grupo.

3.12 Sistemas de Comercializacion

Aquellos consistentes en la integracion de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para
ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisicion de determinados bienes muebles, inmuebles o la prestacion
de servicios y que son adjudicados y entregados a los consumidores bajo los procedimientos establecidos en el contrato
de adhesion.

3.13 Sorteo

Procedimiento para obtener un resultado aleatorio o casual, mediante el cual se determina el orden que servira para
sefialar los turnos de disposicion de las adjudicaciones y de ser el caso dilucidar situaciones de empate.

3.14 Subasta

Procedimiento para la adjudicacion de un bien o servicio a consumidor que ofrezca € mayor nimero de cuotas
periodicas total es por adel antado.

3.15 Vaor histérico

La cantidad de dinero, en términos nominales, que aporta el consumidor periddicamente.

3.16 Vdor presente

La cantidad de dinero a precios actuales de los bienes 0 servicios contratados, actualizada de acuerdo con laférmula
pactada en €l contrato de adhesion.

3.17 Vdor promedio

La cantidad de dinero que resulta de dividir e importe total de las aportaciones periddicas que realice e consumidor,
avaor historico, entre el niimero de periodos transcurridos.

4. Disposiciones generales

4.1 Los contratos de adhesion que deben utilizar los proveedores de los sistemas de comercializacion, cumplirédn con
lo siguiente:

4.1.1 Lo dispuesto en la presente NOM;

4.1.2 Estar registrados ante la Procuraduria;

4.1.3 Estar escritos en idioma espafiol, con caracteres legibles a simple vista, sin perjuicio de que ademés se expresen
en otrosidiomas;

4.1.4 Celebrarse en moneda nacional. Cuando €l bien o servicio objeto del contrato se ofrezca en otra moneda, por
encontrarse 0 efectuarse en € extranjero, se puede contratar en moneda extranjera, especificandose e derecho del
consumidor de realizar sus pagos en moneda nacional, de conformidad con laley de la materia.

4.2 La adjudicacion de bienes o servicios mediante la celebracion de sorteos, debe sujetarse a lo dispuesto en la
legislacion aplicable alamateria

4.3 Los proveedores deben entregar el manua a consumidor, antes de lafirmadel contrato de adhesion.

4.4 Los proveedores deben contar con un estudio actuarial donde se dictamine la viabilidad financiera del sistema de
comercializacion, elaborado por un despacho de reconocido prestigio, el cua debe actualizarse anual mente.

El estudio actuarial completo y sus respectivas actualizaciones deben ser entregados a la Procuraduria dentro de los
90 dias naturales posteriores a cierre del gercicio fiscal.

Los proveedores deben proporcionar a cada consumidor, antes de celebrar € contrato, un resumen del estudio
actuarial vigente, en términos sencillosy comprensibles.

4.5 Ladeterminacion de las subastas mas dtas para el procedimiento de adjudicacion debe ser constatada mediante fe
de hechos realizada por un fedatario publico.

4.6 La adjudicacion minima que deben efectuar los proveedores conforme a lo sefidlado en el inciso 5.2.1 de esta
NOM, puede redizarse mediante cualquiera de los procedimientos de adjudicacion estipulados en e contrato de
adhesion, excepto los de subasta 'y de adjudicacion directa y, en cualquier caso, debe contar con la fe de hechos de un
fedatario publico.

4.7 Una vez que & consumidor entregue a proveedor la documentacion necesaria para satisfacer los requisitos y
garantias establecidos para la entrega del bien o servicio contratado y adjudicado, el proveedor en un plazo no mayor a5
dias naturales debe natificar por escrito al consumidor si cumplié o no los requisitos y/o las garantias.

4.8 La informacion y publicidad que difundan los proveedores por cualquier medio, sobre los sistemas de
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comercializacion deben observar lo dispuesto enlaLey.

4.9 Los proveedores deben difundir periddicamente, cuando menos en uno de los periddicos de mayor circulacion en
el area geogrdficade que setrate, la siguiente informacion:

4.9.1 Calendarizacion de | os actos de adjudicacion y reuniones,

4.9.2 Resultados de |as adjudicaciones, y

4.9.3 En su caso, resultados del orden secuencial del sorteo.

4.10 Lapublicidad que utilicen los proveedores para dar a conocer |os sistemas de comercializacion no debe contener,
en ningun caso y bajo ninguna circunstancia, € nombre o logotipo de ninguna dependencia o entidad de la administracion
publica federal ni de la institucién fiduciaria ni sugerir € respaldo o apoyo econémico del Gobierno Federal o de la
institucién financiera que funge como fiduciaria.

5. Elementos informativos del contrato de adhesion

5.1 El contrato de adhesion debe sefidar:

5.1.1 Nombrey domicilio del proveedor y del consumidor.

5.1.2 Especificacion y precio vigente del bien mueble, inmueble o la prestacion del servicio objeto del contrato de
adhesion.

5.1.3 Numero de consumidores que integran € grupo, asi como la periodicidad de los eventos de adjudicacion
previstos en el sistema de comercializacion.

5.1.4 Monto de la cuota de inscripcion, y condiciones para su pago, en su caso.

5.1.5 Importe, frecuencia y fecha limite de pago de la cuota periddica total que debe cubrir e consumidor,
desglosando:

5.1.5.1 Monto del pago proporcional del bien o servicio contratado, |os factores de compensacion y/o actualizacion,
asi como su forma de aplicacion;

5.1.5.2 Costo de los seguros que contrate el proveedor a nombre del consumidor, y

5.1.5.3 Monto de | os gastos de administracion y os impuestos generados por este concepto.

5.1.6 Requisitos y garantias que e consumidor debe cubrir para que le sea entregado €l bien o servicio contratado,
una vez que éste haya sido adjudicado, asi como € procedimiento que aplique € proveedor para evaluarlos y para
notificar al consumidor e resultado correspondiente.

5.1.7 Procedimiento aplicable cuando el consumidor realice pagos por anticipado.

5.1.8 Procedimiento y plazo para la liquidacion de los grupos, sefillando el manejo de los remanentes derivados de
dichaliquidacidn, el tiempo méximo para que € consumidor integrante del grupo obtenga su parte proporciona y € uso
y destino de los remanentes cuando |os consumidores, previamente informados, no soliciten su respectivo reintegro.

5.1.9 Procedimiento para acordar con los consumidores la sustitucion de los bienes o servicios objeto del contrato
porque se dejaron de producir o suministrar o no estan disponibles.

5.1.10 Mecénica paralacesion de derechos y gastos que implicapara el consumidor, en su caso.

5.1.11 Causas de terminacion o rescision del contrato de adhesidn y penas convencionales.

5.1.12 Informacion sobre las caracteristicas y cobertura de los seguros que se contraten en favor del consumidor y
sobre €l bien o servicio objeto del contrato, asi como el nombre de la compafiia aseguradora.

5.1.13 Vigenciadel contrato de adhesion.

5.2 El contrato de adhesin debe contener, de manera textua, |as siguientes clausulas:

5.2.1 El proveedor se obliga a adjudicar por grupo, dentro de la periodicidad pactada en este contrato de adhesion, a
partir de la primera reunion de adjudicacion, cuando menos el bien mueble, inmueble o la prestacion del servicio objeto
del presente contrato de adhesion, entre los consumidores que se encuentren a corriente en el pago de sus cuotas
periddicas totales a la fecha limite de pago estipulada en este contrato de adhesion. Dicha adjudicacion no podra
realizarse por el procedimiento de subasta. Cuando los recursos del grupo no sean suficientes, el proveedor debe aportar
€l capital necesario para redizar la adjudicacién minima. Dicha aportacion le sera restituida de las cuotas periddicas
totales que paguen los consumidores en el periodo siguiente.

5.2.2 Una vez que € consumidor resulte adjudicado, € proveedor le entregara € bien mueble, inmueble o la
prestacion del servicio objeto del presente contrato de adhesién dentro de los 25 dias naturales posteriores a
cumplimiento de las garantias y requisitos que se establecen en este contrato de adhesién. De no cumplirse lo anterior €l
consumidor puede optar por:

a) Rescindir por escrito ante € proveedor este contrato de adhesion obligandose € proveedor a devolver, en un plazo
no mayor a 5 dias naturales, el importe acumulado de las cuotas periddicas totales cubiertas a valor presente,
descontandose la parte correspondiente a seguro de vida devengado y agregéndose como pena convencional, un interés
equivalentea , Sobre el precio total del bien o laprestacion del servicio adjudicado, aplicado sobre el nimero de
dias transcurridos a partir de la fecha en que & consumidor haya cumplido con las garantias y requisitos estipulados en
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este contrato de adhesion.

b) Esperar tanto tiempo como sea necesario, obligandose el proveedor, en su caso, a absorber los incrementos en €
precio del bien o la prestacion del servicio, ademés el proveedor se obliga a entregar a consumidor en lamismafechaen
que se efectlie laentrega del bien o la prestacion del servicio contratado, los intereses por concepto de pena convencional
calculados sobre € importe total de las cuotas periddicas totales cubiertas, equivaentes a , aplicados sobre
€l nimero de dias transcurridos a partir de lafechaen que el consumidor haya cumplido con las garantias y requisitos que
se edtipulan en este contrato de adhesion. En este caso, € consumidor puede solicitar a proveedor que adquiera
directamente con la empresa en la que € consumidor haya encontrado disponible e bien o la prestacidon del servicio
contratado. De obtenerse algin descuento en esta transaccion, de manera que € pago seainferior a precio actualizado en
este contrato de adhesion, € consumidor usaraladiferencia pararealizar pagos anticipados sobre el adeudo.

NOTA 1: En caso de que en € contrato de adhesion se estipule que es e consumidor quien €ija e bien inmueble,
debeincluirse la clausula siguiente:

¢) El proveedor se obliga a entregar @ consumidor en la misma fecha en que se concluya la transaccion, los intereses
por concepto de pena convenciona calculados sobre € importe total de las cuotas periddicas totales cubiertas,
equivalentes a , aplicados sobre el nimero de dias transcurridos a partir de lafecha en que e consumidor
haya cumplido con las garantias y requisitos estipulados en este contrato de adhesion. En caso de asi desearlo, €
consumidor puede optar por rescindir este contrato de adhesion mediante escrito dirigido a proveedor, obligandose éste a
devolver a consumidor, en un plazo no mayor a 5 dias naturales, € importe acumulado de las cuotas periddicas totales
cubiertas, a valor presente, descontandose la parte correspondiente a seguro de vida utilizado y agregadndose como pena
convenciona un interés equivalente a , sobre el precio total del bien o la prestacion del servicio
adjudicado, aplicado sobre el niimero de dias transcurridos a partir de la fecha en que el consumidor haya cumplido con
las garantias y requisitos estipulados en este contrato de adhesion.

5.2.3 Cudquier parte, dentro de los siguientes 5 dias hébiles, contados a partir de la fecha de este contrato de
adhesidn, podrd, mediante escrito, darlo por terminado sin responsabilidad alguna. En este caso, € proveedor debe
devolver a consumidor lo que éste haya aportado hasta la fecha de la terminacion, dentro de los 15 dias naturales
siguientes.

5.2.4 El proveedor se compromete a contestar por escrito a consumidor, en un plazo maximo de 10 dias naturales,
todas las dudas que éste le formule, respecto del contrato de adhesidn, de la mecanica o de la viabilidad financiera del
sistema de comercializacion.

5.2.5 El proveedor contratard por cuentay a nombre del consumidor, cuando éste sea una personafisica, un seguro de
vida e incapacidad total permanente a partir de lafecha del primer acto de adjudicacién, de conformidad con lalegislacion
aplicable, que cubra a menos, en forma proporcional, € precio del bien mueble, inmueble o la prestacion del servicio
objeto de este contrato de adhesion, y cuyo destino preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales con vencimiento
posterior alafechadel fallecimiento o incapacidad total permanente.

5.2.6 En caso de que e proveedor, sin causa justificada, omita contratar el seguro de vida e incapacidad total
permanente, sefidlado en € punto anterior, sera responsable de la adjudicacion directa en favor de los beneficiarios del
consumidor cuando éste fallezca o caiga en incapacidad total permanente, sin que pueda repercutir € costo de su omision
en el fondo comin del grupo.

5.2.7 El consumidor participara en la primerareunion de adjudicacion de su grupo dentro de los 60 dias naturales (en
caso de bienes muebles y servicios) o 120 dias naturales (en caso de bienes inmuebles), siguientes a la fecha de este
contrato de adhesién. En caso de incumplimiento, por parte del proveedor, €l consumidor podra solicitar la devolucion de
las cantidades que éste haya erogado a favor del proveedor, més un porcentgje de , por concepto de pena
convencional a proveedor. En este caso, € proveedor devolvera a consumidor dichas cantidades dentro de los 30 dias
naturales siguientes.

NOTA 2: En las cldusulas contenidas en losliterales a), b) y ¢) del inciso 5.2.2, asi como del inciso 5.2.7, los espacios
en blanco contendran € monto de interés que sera equivalente al mismo porcentgje a que se haga acreedor €
consumidor adjudicatario por incumplimiento de pago ante el proveedor en ese periodo.

5.2.8 Cuando e consumidor resulte adjudicado simultdneamente por sorteo y/o cuaquier otro procedimiento, seréa
adjudicado por e mecanismo de sorteo.

5.2.9 Cuando dos 0 mas consumidores resulten empatados mediante |os procedimientos aplicables, 1a adjudicacion se
redizard atendiendo a procedimiento siguiente:

‘ NOTA 3: Sedebe describir &l procedimiento aplicable.

5.2.10 El proveedor se obliga a comunicar a consumidor en un plazo maximo de 30 dias naturales siguientes a la
fecha en que tenga lugar € hecho, la modificacion a su cuota periddica total, de conformidad con |o establecido en este
contrato de adhesion.

5.2.11 En caso de falecimiento del consumidor o incapacidad total permanente, surtird efecto la adjudicacion directa
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alos beneficiarios que € consumidor sefiale en este contrato de adhesion.

5.2.12 El proveedor podra rescindir este contrato de adhesion, por la falta de pago de , Cuotas periddicas
totales en su conjunto, por parte del consumidor. En este caso, € proveedor se obliga a notificar por escrito esta
circunstancia a consumidor, y a devolver a éste e monto de sus aportaciones periddicas a vaor histdrico,
menos , aportaciones periddicas a valor promedio, por concepto de pena convencional, dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha de notificacion de larescision.

5.2.13 El consumidor que no haya resultado adjudicado del bien mueble, inmueble o la prestacion del servicio objeto
del contrato, podra dar por terminado anticipadamente este contrato de adhesion, mediante escrito dirigido al proveedor.
En este caso, € proveedor debe devolver  monto de las aportaciones periddicas que haya realizado € consumidor, a
valor historico, menos , aportaciones periddicas a valor promedio, por concepto de pena convencional, dentro de
los 30 dias natural es siguientes a la fecha de terminacion del contrato.

NOTA 4: En las lineas en blanco de los incisos 5.2.12 y 5.2.13 debe incluirse e factor de competitividad a eleccién
del proveedor de conformidad con lalegislacion aplicable.

5.2.14 El bien mueble o inmueble objeto de este contrato de adhesion, para ser entregado fisica o legalmente a
consumidor, debera contar con un seguro , CONn vigencia o prorroga obligatoria paratodo € periodo en que se
adeude parte del precio, y cuyo destino preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales posteriores a la fecha en que se
verifique el siniestro.

NOTA 5: En las lineas en blanco del inciso 5.2.14 se debe hacer la descripcion de un seguro tipico del sector, que
cubrael precio total del bien o la prestacién del servicio.

El consumidor autoriza a proveedor para que contrate a su nombre, tanto €l seguro inicial como las prorrogas. Se
entiende que se otorga dicho consentimiento con lafirmade este contrato de adhesion.

El proveedor puede incorporar ala cuota periddicatotal, las parciaidades del importe de este seguro. En €l entendido
de que no podrd contratar la pdliza a tarifas més altas que las que rijan en e mercado para un seguro con alcances
similares.

5.3 El contrato de adhesion debe incluir textualmente y de manera notoriamente ostensible, las siguientes advertencias
parael consumidor:

"En términos de lalegislacion aplicable, este sistema de comercializacion y las obligaciones contenidas en €l contrato
de adhesién no estan respaldados ni apoyados por el gobierno federal, ni por institucién piblica alguna, ni por la
institucion financiera que prestael servicio de fideicomiso paralaadministracion de los recursos del grupo."

5.4 El proveedor puede incorporar otras clalsulas en € contrato de adhesion siempre que éstas contribuyan a darle
una mayor claridad y transparencia a las caracteristicas y mecanica del sistema de comercidizacion, y siempre que sus
términos no contravengan las disposiciones contenidas en la Ley, en & Reglamento, en esta NOM y demés ordenamientos
juridicos aplicables.

6. Vigilancia

6.1 El incumplimiento a lo dispuesto en la presente NOM debe ser sancionado por la Procuraduria, conforme a lo
dispuesto en laLey, laLey Federad sobre Metrologiay Normalizacion y demas disposiciones aplicables; asi como por las
dependencias competentes, en € marco de las atribuciones que les confieren |os ordenamientos juridicos vigentes.

7. Bibliografia

7.1 Ley Federa de Proteccion d Consumidor, publicada en €l Diario Oficial de la Federacion € 24 de diciembre de
1992.

7.2 Ley Federa sobre Metrologiay Normalizacion, publicada en €l Diario Oficial de la Federacion el 1 dejulio de
1992.

7.3 Cdédigo Civil, publicado en €l Diario Oficial de la Federacion € 26 de marzo de 1928.

7.4 Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de enero de 1999.

7.5 Reglamento de Sistemas de Comercializacion mediante la Integracion de Grupos de Consumidores, publicado en
el Diario Oficial de 1a Federacién el 17 de junio de 1994.

7.6 Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, "Requisitos para los contratos de adhesion en los sistemas de
comercializacion consistentes en la integracion de grupos de consumidores’, publicada en € Diario Oficial de la
Federacion el 8 dejulio de 1994.

7.7 Norma Mexicana NMX-Z-13, "Guia para la redaccion, estructuracion y presentacion de las normas oficiaes
mexicanas', Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 1977.

7.8 Reglamento del articulo 29 bis de laLey Federal de Proteccidn a Consumidor, publicado en €l Diario Oficial de
la Federacion € 7 de junio de 1982y abrogado en el Diario Oficial de la Federaciéon €l 17 de mayo de 1994.
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8. Concordancia con normas internacionales
8.1 Esta Norma Oficial Mexicana de emergencia no es equivalente con ninguna norma internacional por no existir
referencia algunaen e momento de su elaboracién.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente NOM entrard en vigor a dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Se cancela la Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, "Requisitos para los contratos de
adhesidn en los sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de consumidores’, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion del 8 dejulio de 1994.

TERCERO.- Los proveedores que a la fecha de entrada en vigor de esta NOM administren sistemas de
comerciaizacion que operen grupos de consumidores completamente integrados y que hayan dado cumplimiento a lo
establecido en la NOM-037-SCFI-1994, continuaran operando dichos grupos hasta su conclusion bajo esa normatividad,
sin que se puedarealizar la sustitucion de consumidores que liquiden la operacion anticipadamente.

CUARTO.- Los proveedores que a la fecha de entrada en vigor de esta NOM administren sistemas de
comerciaizacion que cumplan con la normatividad mencionada en € articulo anterior y tengan grupos de consumidores
gue ain no se hayan integrado completamente, podrén terminar de incorporar consumidores a dichos grupos, sin que
pueda realizarse la sustitucién de consumidores, y administrarlos hasta su conclusion bajo la normatividad indicada
anteriormente.

México, D.F., a8 de noviembre de 1999.- El Subsecretario de Normatividad y Servicios alaIndustriay a Comercio
Exterior, Ratl Ramos Tercero.- RUbrica
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AVISO POR EL QUE SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE EMERGENCIA

NOM-EM-006-SCFI-1999

PRACTICAS COMERCIALES- SISTEMAS DE COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION
DE GRUPOS CONSUMIDORES- REQUISITOS DE INFORMACION PARA LOS CONTRATOS DE ADHESION.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Subsecretaria de Normatividad y Servicios a la
Industria y al Comercio Exterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 fracciones XlIl y XXX de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; 10., 39 fraccién V, 40 fracciones Il y XllI, 48 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, 34 y 35 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y 24
fracciones | y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 18 de noviembre de 1999 se publicéd, en el Diario Oficial de la Federacion, la Norma Oficial
Mexicana de Emergencia NOM-EM-006-SCFI-1999, Practicas comerciales- Sistemas de comercializacién consistentes
en la integraciéon de grupos consumidores-Requisitos de informacion para los contratos de adhesién, con una vigencia
de seis meses a partir del dia siguiente al de su publicacién en el mismo érgano informativo;

Que dicha norma se expidio a fin de evitar practicas que impliquen que la publicidad y la informacion proporcionada
a los consumidores de estos sistemas de comercializacion no sean claras y adecuadas en relacion a las caracteristicas
del servicio comercial contratado, fundamentalmente en lo que se refiere al disefio y a la viabilidad financiera de dichos
sistemas de comercializacion, asi como la confusion o desconocimiento de los consumidores acerca de la persona
juridica que legalmente esta obligada a satisfacer las prestaciones que desean obtener al momento de suscribir el
contrato de adhesién correspondiente;

Que transcurrido el plazo de seis meses sefialado para la vigencia de la norma oficial mexicana emergente, la
situacion de emergencia que motivo su expedicion no ha cesado, toda vez que persisten situaciones en las que se
utiliza publicidad engafiosa y se proporciona informaciéon poco clara e inadecuada a los consumidores que integran
sistemas de comercializacion respecto de las caracteristicas de la operacion y funcionamiento de dichos sistemas;

Que, a fin de cumplir con el debido procedimiento establecido en el articulo 48 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, se ha procedido a elaborar la manifestacion a que hace referencia el articulo 45 de la ley mencionada a
fin de determinar el impacto que acarreara la presente prorroga de vigencia, manifestacion que puede ser consultada
gratuitamente en la biblioteca de la Direccion General de Normas de esta Secretaria, ubicada en avenida Puente de
Tecamachalco nimero 6, colonia Lomas de Tecamachalco, Seccidon Fuentes, Naucalpan de Juarez, cédigo postal
53950, Estado de México, o bien en el Catdlogo Mexicano de Normas que se encuentra en la pagina de Internet de la
dicha unidad administrativa cuya direccion es http://www.secofi.gob.mx/dgn1.html.

Que, en consecuencia, ya que continla amenazada la proteccion a los usuarios de los sistemas de comercializacion
consistentes en la integracion de grupos de consumidores, cuya seguridad juridica se veria en riesgo de no contar con
una norma oficial mexicana vigente que regule esta practica comercial y toda vez que permanecen afectadas en forma
inesperada e inminente las finalidades establecidas en el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, se expide el siguiente:

AVISO DE PRORROGA A LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE EMERGENCIA NOM-EM-006-SCF1-1999,
PRACTICAS COMERCIALES-SISTEMAS DE COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE
GRUPOS CONSUMIDORES-REQUISITOS DE INFORMACION PARA LOS CONTRATOS DE ADHESION.

UNICO.- Se prorroga la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de emergencia NOM-EM-006-SCFI-1999, Practicas
comerciales-Sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos consumidores-Requisitos de
informacion para los contratos de adhesion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de noviembre de
1999, por un plazo de seis meses contado a partir del 19 de mayo de 2000.

TRANSITORIO

UNICO.- La vigencia de la presente prorroga inciaré el dia 19 de mayo de 2000 y terminara seis meses después,
contados a partir de esa fecha.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 11 de mayo de 2000.- El Subsecretario de Normatividad y Servicios a la Industria y al Comercio
Exterior, Raul Ramos Tercero.- Rubrica.
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