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PROY-NOM-036-SCFI-1999

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA, PRACTICAS COMERCIALES-REQUISITOS DE
INFORMACION EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS FUNERARIOS.

Al margen un sello con e Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 34 fracciones X111 y XXX de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federd; 39
fraccion V, 40 fraccién 11, 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion, 33 del Reglamento de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y 24 fracciones | y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, expide e siguiente Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY -NOM-036-SCFI-1999,
Préacticas comercia es-Requisitos de informacion en la contrataci on de servicios funerarios.

De conformidad con el articulo 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 33 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion, € Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
036-SCFI-1999, se expide para consulta publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales |os interesados
presenten sus comentarios ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad a Usuario, Informacién
Comercia y Précticas de Comercio, ubicado en avenida Puente de Tecamachaco nimero 6, Lomas de Tecamachal co,
Seccion Fuentes, Naucalpan de Juarez, Estado de México, teléfono 729-93-00, fax 729-94-84 y correo electronico
Ifvazque@secofi.gob.mx paraque en los términos de laley se consideren en el seno del Comité.

Durante este lapso, la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere € articulo 45 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion puede ser consultada gratuitamente en la biblioteca de la Direccion General de Normas de
esta Secretaria, ubicada en el domicilio antes citado.

México, D.F., a2 dejulio de 1999.- LaDirectora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.
PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-036-SCFI-1999, PRACTICAS
COMERCIALES-REQUISITOS DE INFORMACION EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS
FUNERARIOS

0. Prefacio

En la elaboracion del presente Proyecto de Norma Oficiad Mexicana participaron las siguientes empresas e
instituciones:

. Agenciade Inhumaciones J. Garcia L épez, SA. deC.V.

Agenciade InhumacionesLos Angeles, S.deR.L. deC.V.

Agencia Eusebio Gayosso, SA. deC.V.

Agencia Funeraria Lozano

Angelus Grosman, SA. deC.V.

Asociacion de Propietarios de Funerarias y Embalsamadoras del Distrito Federal y Area Metropolitana, A.C.
Asociacion de Propietarios de Funerarias del Valle de México, A.C.
Asociacion Franco Mexicana Suizay Belga de Beneficencia, 1.A.P.

- Pantedn Francés

Cémara Nacional de Comercio dela Ciudad de México

- Grupo Funerario

Funerales Berber

Funerales Cristo Rey

Funerales Fortanel

FuneralesLaMunicipal

Funerales Ramirez

Funerales Torres

Gobierno del Distrito Federal

- Direccion General de Regulacion Sanitaria

- Direccidn General de Servicios de Salud Publicadel Distrito Federal
- Unidad de Estudios L egislativos

Grupo de Inhumaciones a Futuro, SA. deC.V.

Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabagjadores del Estado
- Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas

Jardines de Tlalnepantla, SA.deC.V.
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- Jardines del Recuerdo

Mausoleosdel Angel, SA.

Nuevo Pantedn Jardin, SA.deC.V.

Pantedn Jardin de México, SA. deC.V.

Pantedn Lomas Renacimiento, SA. de C.V.
Procuraduria Federal del Consumidor:

- Subprocuraduria Juridica

- Subprocuraduriade Servicios a Consumidor

- Subprocuraduriade Verificaciony Vigilancia
Secretariade Comercio y Fomento Industrial:

- Direccidn General de Normas

- Direccion General de Politicade Comercio Interior
- Direccion Genera del Registro Mercantil y Correduria
Pantedn Dolores

- Unidad Departamental de Panteones

Union de Profesionales en Servicios Funerarios, A.C.
Velatorio Ermita

Velatorios Funeza, SA. de C.V.

1. Ob_]ethO y campo de aplicacién

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana contiene |os requisitos de informacion preliminar y de contenido en
los contratos de prestacion de servicios funerarios que deben cumplir las personas fisicas y morales dedicadas a la
comercializacién de estos servicios, afin de que los contratantes conozcan con precision y de manera oportunalos costos,
caracteristicas y demés términos fijados para su contratacion.

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, una vez publicado como NOM definitivaen € Diario Oficial de la
Federacion, serd de obervancia obligatoria dentro del territorio nacional y aplicable atodas las personas fisicasy morales
dedicadas a la comerciaizacion de servicios funerarios, independientemente de lo que dispongan las legislaciones locales
sobre lamateria.

2. Definiciones

Para efecto de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se entiende por:

2.1 Agenciafuneraria

La persona fisica o mora que se dedica a la venta de atalides, féretros y/o urnas; a la prestacion de los servicios de:
traslado, preparacion, velacion, inhumacion, exhumacion y/o cremacion de cadaveres, restos humanos y restos humanos
aridos, asi como de realizar |os trémites respectivos ante |las dependencias oficia es correspondientes.

2.2 Beneficiario

La(s) persona(s) sefialada(s) por € contratante o titulares sustitutos para que hagan uso de los servicios funerarios
contratados.

2.3 Cementerio o pantedn

El lugar destinado pararecibir y depositar cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados.

2.4 Concesionario

La persona fisica 0 moral que en virtud de una concesion otorgada por la autoridad competente, se dedica a la
comerciaizacion de los derechos de uso de lotes de pantedn, criptas, nichos, osariosy gavetas.

2.5 Contratante

Lapersonafisicao moral que contratala prestacion de servicios funerarios.

2.6 Contrato de prestacion de servicios funerarios

El acto juridico mediante el cual laagenciafunerariao el concesionario pone a disposicién de los contratantes, €l uso
y demés derechos que se convengan sobre |os rubros sefialados en el punto 2.18 y subincisos de este Proyecto de Norma
Oficial Mexicana, mediante el pago de una cantidad de dinero convenida.

2.7 Cremacion

El proceso deincineracion de un cadaver, de restos humanos o de restos humanos &ridos.

2.8 Desintegracion en condiciones sanitarias del cadaver

El depdsito del cadaver en gavetas superpuestas.

2.9 Destino fina

Es la conservacién permanente, lainhumacion o desintegracion en condiciones sanitarias del cadaver.

2.10 Exhumacion

Laextraccién de un cadaver previamente inhumado.

2.11 Inhumacion
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El acto de depositar € cadaver en unafosa, tumba, cripta o gaveta.

2.12 Ley

Ley Federal de Proteccion a Consumidor.

2.13 NOM

Norma Oficial Mexicana

2.14 PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor.

2.15 Reglamento Interior de Cementerio o Pantedn

El documento que el concesionario pone a disposicion del contratante y en el cua se encuentran estipulados los
derechos y obligaciones de ambas partes en materia de administracion, uso y mantenimiento del cementerio o pantedn.
Este documento debe formar parte integrante del contrato de prestacidn de servicios funerarios y entregarse a contratante
a momento de concretar la transaccidn comercial.

2.16 Reinhumacion

La préctica de volver a sepultar restos humanosy restos humanos éridos.

2.17 Restos humanos éridos

L a osamenta remanente de un cadaver como resultado del proceso natural de descomposicién.

2.18 Servicios funerarios

Toda comercializacion de productos o servicios relacionados con € traslado, preparacion, custodia y destino final de
restos humanos, tales como: venta de féretros, traslado, preparacion, velacion, derechos de uso de lotes de pantedn,
criptas, nichos, osarios, gavetas, inhumacién, exhumacion y cremacion de restos humanos, colocaciéon de |apidas,
monumentos y placas de identificacidn. Para efecto de este Proyecto de NOM, |os servicios funerarios pueden ser:

2.18.1 De uso inmediato

Los que adquiere el contratante para que le sean proporcionados a momento de la contratacion.

2.18.2 A futuro

Los que adquiere € contratante con anticipacion a deceso y son exigibles cuando los requiera, sin que para ello €
concesionario limite su vigencia para que aquél gercite su derecho.

2.19 Servicio de derechos de uso

La préctica comercia consistente en la comercializacion, de uso inmediato o a futuro, de lotes de pantedn, criptas,
nichos, osarios, gavetas, monumentos o capillas a perpetuidad o por tiempo determinado.

2.20 Titular substituto

La persona designada por € contratante para que en su nombre y representacion solicite los servicios funerarios
contratados por éste y puedanombrar alos beneficiarios.

3. Disposiciones generales

3.1 Laagenciafunerariay/o el concesionario que comercialicen los servicios a que se refiere este Proyecto de NOM,
deben contar con las licencias, permisos, avisos o autorizaciones emitidas por la autoridad sanitaria correspondiente, para
poder iniciar sus actividades.

3.2 La agencia funeraria y €l concesionario deben registrar previamente ante la PROFECO, € o los modelos de
contrato de prestacion de servicios funerarios, ya sea para servicios inmediatos o a futuro. En el caso de los servicios
funerarios a futuro, se debe sefidlar claramente el tiempo a partir del cual el contratante tiene derecho a utilizarlos, una
vez formalizada su contratacion.

3.3 Laagencia funerariay € concesionario deben garantizar la venta de derechos de uso de lotes de pantedn, criptas,
nichos, osarios 0 gavetas mediante un fideicomiso, cuando las instalaciones destinadas para estos servicios estén en
construccion o no estén total mente terminadas.

3.4 La agencia funeraria 0 el concesionario no deben condicionar la prestacion de los servicios funerarios a la
adquisicion de otros productos o servicios.

3.5 Laprestacion de servicios funerarios no debe condicionarse a la designacion anticipada de personas determinadas
gue vayan a beneficiarse del servicio, por lo cual € contratante o los titulares substitutos que sefiale en € contrato
quedara(n) en libertad para designarlas en e momento que lo considere necesario; cua quier cambio de titulares sustitutos
debe notificarse por escrito.

3.6 Los derechos de uso de lotes de pantedn, criptas, nichos, osarios, gavetas, monumentos y capillas no deben crear
derechosreales.

3.7 El precio de los servicios funerarios debe expresarse y solventarse en moneda nacional. El contratante puede pagar
en lamoneda extranjera que acepte el prestador, a tipo de cambio que rijaa momento de realizar €l pago, de acuerdo con
las disposiciones del Banco de México.
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3.8 La agencia funeraria 0 € concesionario debe expedir a contratante, por cada pago que éste redlice, la factura,
recibo o comprobante correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. En el documento que se expida,
se deben desglosar los bienesy servicios objeto de |os paguetes ofrecidos.

3.9 Aun cuando la agencia funeraria o e concesionario contrate con terceros la prestacion de los servicios funerarios
gue se otorguen alos contratantes, aquéllos son responsables directos en los términos del presente Proyecto de NOM.

3.10 De los servicios funerarios de carécter foraneo

3.10.1 Los contratantes que deseen adquirir servicios funerarios paralainternacion y salida de cadaveres del territorio
naciona o de una entidad federativa a otra, deben solicitar la autorizacién de las autoridades sanitarias competentes y
cumplir con los requisitos que establecen las legidaciones federales y locales, asi como los tratados y convenciones
internacionalesy demés disposiciones aplicables.

3.10.2 En caso de que las gestiones las redlice la agencia funeraria o € concesionario, éstos deben contar con la
autorizacion por escrito del contratante.

3.11 Queda prohibido el arrendamiento de féretros o atalides. Cuando € féretro o atalld sirva Unicamente para €
traslado y la velacion de los restos humanos, € contratante debe decidir sobre la donacion de aquéllos, de conformidad
con lo dispuesto en los ordenamientos legales sobre la materia. En caso de que € contratante decida no donarlo, la
agenciafuneraria debe destruir el féretro o atalld en su totalidad.

Es responsabilidad de la agencia funeraria o concesionario consultar y/o recordar en su momento a contratante,
acercade la posibilidad que tiene éste de donar € féretro o atalid una vez que se desocupe.

4. De la informacion y publicidad

4.1 La informacion y/o publicidad que realicen las agencias funerarias y los concesionarios para promover sus
servicios no debe inducir aerror o confusion a contratante y debe citar este Proyecto de NOM, asi como s setratade la
comercializacion de servicios funerarios inmediatos o a futuro.

4.2 Las agencias funerarias y los concesionarios deben poner a disposicion del publico contratante un manua o
instructivo que contenga informacion claray precisa sobre los tramites minimos y demés caracteristicas indispensables
paraagilizar y garantizar la contratacion de los servicios funerarios.

La documentacién que se ponga a disposicion del contratante a momento de celebrar la operacion, seainmediatao a
futuro, debe incluir larelativaa Reglamento Interior del cementerio o pantedn de que setrate.

5. Requisitos de informacion preliminar

5.1 Todas las agencias funerarias y los concesionarios, previa contratacion de los servicios funerarios, deben
proporcionar alos contratantes de manera oportuna, suficiente y veraz la siguiente informacion:

5.1.1 Lugar donde se ofrece la prestacion de los servicios funerarios; en este caso, debe mostrar €l plano de ubicacion
donde permaneceran los restos humanos.

5.1.2 Las diversas opciones disponibles para contratar 10s servicios funerarios, ya sea en formaindividual o colectiva,
si el servicio esloca o foraneo, si es para utilizacion inmediata o a futuro, asi como € desglose de todos los conceptos y
cobros o derechos por cada uno de los servicios funerarios, incluyendo los gastos de mantenimiento.

5.1.3 Descripcion de las opciones de pago a elegir por €l contratante, si es que existe més de una.

5.1.4 Garantias que ofrecen parael cumplimiento de los servicios funerarios.

5.2 Las agencias funerarias y los concesionarios deben poner a disposicion del contratante la informacion relativa a
materia con el cual estan fabricados los féretrosy las urnas, asi como € precio fina de los mismos.

6. De la informacion en los contratos

6.1 Todo contrato de prestacion de servicios funerarios celebrado en territorio nacional, para su validez, debe estar
escrito en idioma espafiol y sus caracteres tienen que ser legibles asimple vista, sin menoscabo de que sea también escrito
en otro(s) idioma(s), para lo cual, debe prevalecer la version en idioma espafiol. |ndependientemente de las disposiciones
del presente Proyecto de NOM, una vez publicado como NOM definitiva, los contratos deberdn cumplir con todas las
disposiciones correspondientes de lalegisacion civil aplicable.

6.2 Los modelos de contratos que se registren ante la PROFECO deben contener como minimo la siguiente
informacion para el contratante:

6.2.1 Nombrey domicilio de laagenciafuneraria o del concesionario o, en su caso, de ambos.

6.2.2 Lugar donde se prestan |os servicios funerarios.

6.2.3 El tipo de servicio funerario o paquete por contratar y la descripcidn correspondiente.

6.2.4 La obligacion de la agencia funeraria o del concesionario de hacer efectivo € derecho de uso de los servicios
funerarios solicitados por |os contratantes.

6.2.5 Cuando las operaciones se redlicen a crédito y se establezca € pago de intereses, la determinacion del
procedimiento parael calculo delos mismosy laforma en que deben ser liquidados por €l contratante.
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6.2.6 En su caso, determinar con exactitud € lugar donde pueden permanecer |0s restos, temporal o definitivamente,
indicar el procedimiento para que los restos inhumados en un lote temporal tengan la opcion de pasar a perpetuidad, asi
como la duracién de los derechos de uso de |otes de cementerio 0 pantedn.

6.2.7 La obligacion del concesionario de respetar la hora convenida de salida del cortejo finebre del velatorio o
domicilio del contratante al cementerio o pantedn.

6.2.8 En su caso, la especificacion de las cuotas por los servicios de mantenimiento del cementerio o pantedn, y €
momento en que e contratante debe iniciar su pago.

6.2.9 Incorporar el plano de ubicacion de los lotes en el cementerio o pantedn, objeto del contrato. Dicho plano debe
contar con lafirma o sello original de la agenciafunerariao € concesionario y puede entregarse al contratante de manera
anexaal contrato.

6.3 Ademés de los datos contenidos en el punto 6.2 y subincisos, los contratos de servicios funerarios a futuro deben
contener:

6.3.1 Parala venta de derechos de uso en cementerio o pantedn, criptas, nichos, fosas, osarios, gavetas y monumentos
funerarios, la agencia funeraria o e concesionario debe indicar s estédn construidos o en construccion y, en su caso, €
plazo de terminacion previsto, asi como s cuentan con la concesién de las autoridades correspondientes.

La venta de derechos de uso de lotes debe contar previamente con la concesion otorgada por |as autoridades locales
respectivas, y con la aprobacion de éstas, paralas instalaciones que hubieren de construirse o adaptarse.

6.3.2 Descripcion de las fianzas y/o garantias que se otorgan en favor del contratante. Las garantias que se otorguen
deben ser suficientesy conservarse vigentes para garantizar la totalidad de | os servicios funerarios contratados.

6.3.3 Laindicacion de que los contratantes pueden libremente ceder sus derechos, precisandose € procedimiento a
Seguir y, en su caso, |os cargos que se originen por este proceso.

6.3.4 El requisito de que el contratante designe a, cuando menos, dos titulares substitutos, para que en caso de que
aquél fallezca, éstos puedan decidir sobre los beneficiarios del servicio.

6.3.5 Laleyenda “El contratante, dentro de un plazo de 5 dias hébiles, contados a partir del siguiente dia hébil a dela
firma del contrato, puede cancelar la contratacion de los servicios funerarios, sin que sufra menoscabo de los pagos que
hayarealizado alafecha’, sin perjuicio de que e prestador de los servicios pueda ampliar este plazo.

6.3.6 Sefidar las penas convencionales para las partes debido a incumplimiento del contrato, y la mecéanica para
hacerlas efectivas.

6.3.7 Sefidlar € lote'y laseccion del cementerio o pantedn donde se tiene prevista lainhumacion.

6.3.8 La indicacion de que, en caso de no existir disponibilidad de espacio en la seccion contratada, el concesionario
debe poner a eleccion del contratante y/o sus beneficiarios: el cumplimiento del servicio funerario en un lote ubicado en
otra seccién del cementerio o pantedn de igual calidad y precio, o alaindemnizacion correspondiente, segiin lo dispuesto
por laley delamateria.

7. Vigilancia

7.1 LaPROFECO tiene asu cargo lavigilancia, verificacion y sancién de las disposiciones de este Proyecto de NOM,
en los términos de los articulos correspondientes de la Ley, la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion y demés
ordenamientos legales aplicables.
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9. Concordancia con normas internacionales

Este Proyecto de NOM no coincide con norma internacional alguna, por no existir referencia al momento de su
elaboracion.

México, D.F., a2 dejulio de 1999.- LaDirectora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.
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