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PROY-NOM-110-SCFI-2003

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA, PRACTICASCOMERCIALES-REQUISITOSDE INFORMACION EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL EMBELLECIMIENTO FISICO

(MODIFICA A LA NOM-110-SCHI-1995, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE AGOSTO DE 1996).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.- Direccién
General de Normas.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en los articulos 34
fracciones X111 y XXX delaLey Organicade la Administracion Piblica Federal; 39 fraccion V, 40 fracciones XIl y XV,
47 fraccion | delaLey Federal sobre Metrologiay Normalizacién, 33 de su Reglamento y 19 fracciones | y XV del
Reglamento Interior de esta Secretaria, expide para consulta publica el siguiente Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY -NOM-110-SCFI-2003, Practicas comerciales-Requisitos de informacion en la prestacion de servicios para el
embellecimiento fisico.

De conformidad con el articulo 47 fraccion | de laLey Federal sobre Metrologiay Normalizacion y 33 de su
Reglamento, €l Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY -NOM-110-SCFI-2003, se expide para consulta publica a
efecto de que dentro de los siguientes 60 dias natural es |os interesados presenten sus comentarios ante el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario, Informacion Comercia y Précticas de Comercio,
ubicado en avenida Puente de Tecamachal co niimero 6, colonia Lomas de Tecamachal co, Seccidn Fuentes, Naucalpan
de Juérez, cadigo postal 53950, Estado de México, teléfono 57 29 93 00, extension 4125, fax 55 20 97 15, paraque en
los términos de la Ley se consideren en el seno del Comité que lo propuso.

México, D.F., a14 de noviembre de 2003.- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM -110-SCFI-2003,
PRACTICAS COMERCIALES-REQUISITOS DE INFORMACION EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS PARA EL EMBELLECIMIENTO FISICO (MODIFICA A LA NOM-110-SCFI-1995, PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE AGOSTO DE 1996)

PREFACIO
En laelaboracion del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana participaron los siguientes organismos y
dependencias:
ASOCIACION MEXICANA DE INTERCONSULTA DERMOCOSMIATRICA
CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DEL EMBELLECIMIENTO FISICO
CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
CLINICA ASPID DE REVITALIZACION ESTETICA SPA
CLINICA COSMEDICA CARE SPA
CLINICA DE COSMIATRIA JOELLE MARIE
CLINICA DERMATOLOGICA MGM PLUS
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTETICA PROFESIONAL
MELO BEAUTY & DIET
RIGENERA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Subprocuraduria de Servicios a Consumidor
Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia
Subprocuraduria Juridica
SECRETARIA DE ECONOMIA
Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
SECRETARIA DE SALUD
Comision Federa parala Proteccion contra Riesgos Sanitarios
INDICE
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1. Objetivoy campo de aplicacién

1.1 El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana establece |os lineamientos basicos en materia de informacion al
consumidor que deben observar todas | as personas fisicas 0 morales dedicadas a la prestacion de los servicios enddgenos
y exodgenos de embellecimiento fisico, con el fin de fomentar una préctica comercial transparente que redunde en
beneficios para las partes involucradas. Quedan excluidos de este Proyecto de Norma Oficial Mexicanatodos los
proveedores que presten servicios de atencién médica privada, de conformidad con los ordenamientos |egal es aplicables.

2. Definiciones
Para efectos del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se entiende por:
2.1 Centro de embellecimiento

Establecimiento que presta servicios para preservar, modificar o mejorar la apariencia personal, utilizando
procedi mientos enddgenos y/o exdgenos.

2.2 Consumidor

La personafisicao moral que requiere y obtiene, como destinatario final, la prestacion del servicio de embellecimiento
fisico.

2.3 Embellecimiento fisico

Serviciosy procedimientos que se ofrecen o utilizan para modificar |a apariencia personal.

24 Ley

Ley Federal de Proteccion a Consumidor.

25NOM

Al presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana

2.6 Orden de servicio o contrato de adhesion

Es el documento elaborado unilateralmente por €l proveedor para establecer en formatos uniformes |os términosy
condiciones aplicables ala prestacién del servicio de embellecimiento fisico.

2.7 Presupuesto

Es el documento previo ala contratacion o prestacion del servicio en el que se detallan las caracteristicas y precios de los
elementos que deben intervenir en la prestacion del servicio, tales como: ndmero de sesiones, aparatos, materiales,
alimentos o suplementos alimenticios, garantias, etc.

2.8 Procedimiento end6geno

Servicio que implica el uso de alimentos, suplementos alimenticios y/o medicamentos, para generar una modificacion en
€l organismo, que tenga por resultado un cambio en un sentido especifico de la apariencia personal.

2.9 Procedimiento exdgeno

Servicios que se prestan para modificar, preservar o mejorar la apariencia personal mediante la utilizacion de productos,
preparaciones o técnicas de uso externo.

2.10 Procuraduria

Procuraduria Federal del Consumidor

2.11 Proveedor

Es la persona fisica o moral que habitual o periodicamente ofrece, presta o realiza los servicios de embellecimiento
fisico.

3. Elementos infor mativos

I ndependientemente de los medios de difusion que utilice el proveedor y sin menoscabo de |o dispuesto por laLey, la
Ley General de Salud y el Reglamento de laLey General de Salud en Materia de Publicidad, lainformacion que se
proporcione alos consumidores debe presentarse de manera clara, oportunay veraz, de tal formaque el consumidor
pueda elegir €l servicio que mas convenga a sus intereses.

N oo s
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3.1 Del presupuesto

En todo presupuesto que presente €l proveedor debe indicar si 1a elaboracién del mismo conlleva erogacién alguna para
€l consumidor. Dicho presupuesto debe contener al menos la siguiente informacion:

a) Descripcién de los servicios, asi como las erogaciones a las que esta sujeto el consumidor;

b) Laindicacion de aguellos materiales, alimentos, suplementos alimenticios y medicamentos que estén sujetos a
variaciones de precios y que salgan fuera del control del proveedor;

¢) De ser €l caso, €l tiempo necesario, nimero de sesiones 'y periodicidad que se requiere en el procedimiento o servicio
solicitado.

d) Recomendaciones especiales de uso, si fuese necesario.

€) Los riesgos, consecuencias y advertencias, en caso de exitir efectos secundarios originados por el procedimiento; y
los riesgos y consecuencias que puede ocasionar € consumidor por no seguir |os procedimientos e instrucciones
recomendadas por €l proveedor.

f) Costo total del servicio.

g) Detalle de las opciones de pago que puede elegir el consumidor, en caso de que €l proveedor asi |o ofrezca.
h) En su caso, el monto del anticipo que debe cubrir el consumidor parainiciar la prestacion del servicio;

i) Vigenciadel presupuesto.

j) Condiciones, garantias y compromisos para las partes.

k) Causas de rescision de la orden de servicio o contrato de adhesion.

3.2 Delos precios

Sin menoscabo de lo que en este sentido dispone la Ley:

a) Los proveedores que presten servicios de embellecimiento deben contar con un catdlogo o lista de precios de los
servicios que ofrezcan, disponible al publico, afin de que el consumidor cuente con informacién suficiente sobre el
costo de |os servicios que proporcionan.

b) Los precios de los servicios de embellecimiento deben ser prestados en moneda nacional, sin menoscabo de que
también puedan indicarse en moneda extranjeray debe hacerse explicito si incluyen IVA.

¢) De conformidad con la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, € consumidor debe pagar en moneda
nacional. Las obligaciones de pago contraidas en moneda extranjera, se solventaran entregando €l equivalente en
moneda nacional a tipo de cambio querijaen lafecha en que se haga € pago.

d) Cuando el consumidor efectlie el anticipo o realice el pago parcial o total por la prestacion del servicio, € proveedor
debe expedir €l compraobante respectivo, €l cual debe contener al menos los siguientes requisitos; nombre o razén social
del proveedor, fecha e importe del depdsito, nombre y firma de la persona que recibe el depdsito, asi como los requisitos
gue establezca la normatividad fiscal aplicable.

€) El anticipo debe ser utilizado para cubrir el importe total del servicio.

f) Cuando se trate de paquetes, el proveedor debe informar al consumidor cada uno de los servicios que losintegran y su
costo total.

0) En caso de que el proveedor contemple cobros por concepto de seguros de proteccion al consumidor, debe
manifestarlo en formaclaray explicitaen e presupuesto y la orden de servicio o contrato de adhesion.

3.3 Delas garantias

En caso de que la prestacién del servicio de embellecimiento fisico cuente con garantia, €l proveedor debe entregarla por
escrito a consumidor. La garantia debe contener, al menos: las condiciones, procedimientos, duracién, alcancey
lugar(es) para hacerla efectiva.

3.4 Delaatencion de quejas 'y reclamaciones

El proveedor debe dar a conocer alos consumidores:

a) Los mecanismos mediante los cuales el consumidor puede presentar su queja, reclamacion o inconformidad, y
b) Loslugaresy horarios de atencion.

4. Dela orden de servicio o contrato de adhesion

4.1 Las érdenes de servicio o contratos de adhesion que utilicen los proveedores deben:

a) Cumplir con lo dispuesto en el presente Proyecto de NOM;

b) Ser legiblesasimple vista;
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¢) Estar escritos en idioma espafiol, sin perjuicio de que también puedan estar escritos en otro u otros idiomas, en €l
entendido de que el proveedor asume la responsabilidad por la diferencia que pudiera existir entre las distintas versiones,

4.2 Asimismo, deben estar registrados en la Procuraduriay contener, al menos, lainformacion siguiente:

a) Nombre, teléfono y domicilio del proveedor y del consumidor.

b) Descripcion general del procedimiento y servicio que se proporcionara.

¢) Nombre de los alimentos, suplementos alimenticios y/o medicamentos que se utilizarén en el servicio.

d) Costo total, desglosado por cada procedimiento o servicio solicitado.

€) Detalle de las opciones de pago que puede elegir el consumidor, en caso de que el proveedor asi |0 ofrezca.

f) El sefialamiento de la manera como se debe resarcir al consumidor en el supuesto de que €l procedimiento o servicio
no se proporcione en base alo acordado.

g) De ser €l caso, €l tiempo necesario, niimero de sesiones'y periodicidad que se requiere en el procedimiento o servicio
solicitado.

h) Recomendaciones especiales de uso, s fuese necesario.

i) Los riesgos, consecuencias y advertencias, en caso de existir efectos secundarios originados por el procedimiento; y
los riesgos y consecuencias que puede ocasionar €l consumidor por no seguir |os procedimientos e instrucciones
recomendadas por €l proveedor.

j) Laresponsabilidad por |os dafios ocasionados en el caso de negligencia o inhabilidad de quien efectta el
procedimiento o servicio, o por la utilizacion de materiales, alimentos o suplementos alimenticios impropios.

k) Condiciones, garantias y compromisos para las partes.

I) Causas de rescision.

5. Verificacion

Laverificacion de lo dispuesto en el presente Proyecto de NOM debe ser llevada a cabo por la Procuraduria, conforme a
lo dispuesto enlaLey.
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7. Concordancia con normasinter nacionales

Este Proyecto de NOM no concuerda con normainternacional alguna por no existir referenciaa momento de su
elaboracion.

México, D.F., a 14 de noviembre de 2003.- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica.
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