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PROYECTO NOM-112-SCFI-1995

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA, REQUISITOS DE INFORMACION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS INMOBILIARIOS Y LA COMPRA-VENTA DE INMUEBLES.

Al margen un sello con € Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento
en los articulos 34 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal; 1o., 39 fraccion V, 40 fraccion X, 47
fraccion | de laLey Federal sobre Metrologiay Normalizacion; 9y 24 fracciones | y XV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; 50. fraccion XlII inciso &) del Acuerdo que adscribe Orgénicamente
Unidades Administrativas y Delega Facultades en los Subsecretarios, Oficial Mayor, Jefes de Unidad, Directores
Generales, Coordinador General y otros Subalternos de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, publicado en
el Diario Oficia de la Federacion € 29 de marzo de 1994 y reformado por decreto publicado en el mismo medio
informativo e 14 de septiembre del mismo arfo, expide & siguiente Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-112-
SCFI-1995, REQUISITOS DE INFORMACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS INMOBILIARIOS Y LA
COMPRA-VENTA DE INMUEBLES.

De conformidad con €l articulo 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia'y Normalizacion, €l Proyecto de
NOM-112-SCFI-1995, se expide para consulta publica a efecto de que dentro de los siguientes 90 dias naturales, los
interesados presenten sus comentarios ante la Direccion General de Normas para que en términos de la Ley se
consideren en el seno del Comité que lo propuso. Durante este lapso, €l andlisis a que se refiere d articulo 45 delaLey
Federal sobre Metrologiay Normalizacién puede ser consultado gratuitamente en la biblioteca de la Direccién General
de Normas de esta Secretaria, ubicada en avenida Puente de Tecamachalco nimero 6, Lomas de Tecamachalco,
Seccion Fuentes, Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 13 de febrero de 1996.- La Directora General de Normas, Ma. Eugenia Bracho Gonzalez.- Rubrica.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-112-SCFI-1995, REQUISITOS DE INFORMACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOSINMOBILIARIOSY LA COMPRA-VENTA DE INMUEBLES.

1. Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos minimos de informacion comercia que se
debe proporcionar alos consumidores, asi como

la que deben contener los contratos de adhesion que realicen los proveedores de servicios inmobiliarios; y los
constructores, promotores, fraccionadores y agentes

inmobiliarios, dedicados ala comercializacion de inmuebles.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma es de interés y observancia genera para todas aquellas personas fisicas y moraes que se
dediquen ala prestacién de servicios inmobiliarios y

aquellas que, en forma directa o a través de organismos de vivienda de las entidades federativas, se dediquen a
fraccionar terrenos, construir, promover y vender

inmuebles nuevos o en proceso de construccion, en € territorio nacional.

Quedan sujetos a las disposiciones de esta Norma Oficial Mexicana, la informacion comercial a los consumidores,
los contratos de adhesi6n de prestacion de

servicios inmobiliarios y los de compra-venta de inmuebles; asi como los preliminares o de promesa de venta,
preventa o similares, que tiendan aformalizarse

integramente como definitivos; utilizados en |as operaciones de compra-venta de inmuebl es.

3. Referencias

Esta Norma se relaciona con la siguiente Norma Oficial Mexicana vigente:

NOM-037-SCFI Requisitos para los contratos de adhesién en |os sistemas de comercializacidn consistentes en
laintegracion de grupos de consumidores.

4. Definiciones

Para efectos de esta Norma, se entiende por:
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4.1 Antecedentes registrales

La inscripcion en € Registro Pablico de la Propiedad y el Comercio para legitimar la propiedad de un bien
inmueble.

4.2 Consumidor

La personafisica o mora que requiere y obtiene, como destinatario final, la prestacion de un servicio inmobiliario o
un inmueble.

4.3 Contrato de adhesion

El documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables ala prestacion de servicios inmobiliarios o0 a la venta de inmuebl es.

4.4 Inmueble

Aquel bien que no se puede trasladar de un lugar a otro sin alterar, en algin modo, su forma o substancia,
destinado a usos, tales como: vivienda, comercio, industria, turismo y equipamiento urbano en general.

4.5 Ley

Ley Federal de Proteccién a Consumidor.

4.6 NOM

Norma Oficial Mexicana

4.7 Procuraduria

Procuraduria Federal del Consumidor.

4.8 Proveedor

Toda persona fisica 0 moral que, por cuenta propia o de terceros, se dedica habitua o periddicamente a la
prestacion de servicios inmobiliarios a cambio de honorarios; asimismo, aquella que por cuenta propia se dedica en la
misma forma ala venta de inmuebles.

4.9 Servicios inmobiliarios

La actividad de asesorar, proyectar, disefiar, construir, fraccionar, promover, comprar, vender, valuar, arrendar o
administrar un inmueble que realiza el prestador de servicios inmobiliarios.

4.10 Vicios ocultos

Los defectos, alteraciones, deformaciones o imperfecciones que se presentan en la construccidn, estructura,
instalaciones y acabados no manifiestos de un inmueble y que no fueron descritos previamente a la firma del contrato
de adhesion ni en el contenido del mismo.

5. Disposiciones generales

5.1 Los costos, honorarios y precios, tanto por la prestacion de los servicios inmobiliarios como en la compra-venta
de inmuebles, deben ser pagados en moneda nacional conforme alo estipulado por laley en la materia, sin menoscabo
de que puedan ser expresados también en moneda extranjera, en los términos de la legislacion correspondiente.

5.2 Todos los contratos celebrados en el territorio nacional deben establecer como lugar de pago € mismo y los
residentes en el extranjero pueden pactar con el proveedor, liquidar también sus pagos en €l lugar fuera del territorio
nacional, siemprey cuando € lugar quede debidamente asentado en el contrato respectivo.

5.3 Los contratos que utilicen los proveedores para la prestacion de servicios inmobiliarios y la compra-venta de
inmuebles deben ser registrados en la Procuraduria y estar dispuestos para consulta de los consumidores previo a la
firma de los mismos, a fin de apoyar su decisién de adquirir los servicios inmobiliarios 0 € inmueble que le sean
ofrecidos.

5.4 Lapublicidad que realicen los proveedores para promover la prestacion de servicios inmobiliarios o la venta de
inmuebles debe apegarse alo dispuesto por la Ley y demés disposiciones legales aplicables.

5.5 Para el caso de la comercializacion de inmuebles en régimen condominal de uso turistico, incluyendo agquellos
ubicados en las zonas restringidas para extranjeros a que se refiere e articulo 27 constitucional, el proveedor debe
satisfacer los requisitos de esta NOM, aun inclusive cuando se trate de fideicomisos que permitan e uso y disfrute del
bien alargo plazo y que le den al fideicomisario adquirente una calidad similar ala de propietario. En este supuesto, €l
proveedor debe solicitar su registro ante € Registro Nacional de Turismo de la Secretaria de Turismo.

6. Informacion en los contratos de adhesion para la prestacion de servicios inmobiliarios

Los modelos de contratos de adhesién que utilicen los proveedores para la prestacidn de los servicios inmobiliarios
deben contener al menos |os siguientes requisitos:

a) Estar escritos en idioma espafiol, sin menoscabo de que puedan ser expresados, ademés, en otro idioma.
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b)

0)

€)

f)
9)
h)
i)
)
1)

m)

n)

0)
p)
a)
r
S)

Presentar todas las cantidades en moneda nacional, sin menoscabo de que puedan ser expresadas también en
moneda extranjera; en cuyo caso se debe especificar que el pago debe ser € equivalente en moneda nacional al
tipo de cambio que rija en €l lugar y fecha en que se realice e mismo, de conformidad con la legislacion
aplicable.

Numero de registro del contrato de adhesion en la Procuraduria.

NUmero de registro voluntario del prestador de servicios inmobiliarios en el Registro Nacional de Prestadores
de Servicios que opera la Procuraduria o, en su caso, la mencidn de que no se encuentra registrado.
Descripcion de el(los) servicio(s) contratado(s). Cuando € servicio contratado sea de proyecto, disefio y
construccion, €l proveedor debe proporcionar las caracteristicas técnicas y de materiales de la estructura, de
las instalaciones y acabados.

Nombre, denominacion o razén social, domicilio y registro federal de contribuyentes del proveedor, de
conformidad con los ordenamientos legal es sobre la materia.

Nombre, domicilio y, en su caso, registro federal de contribuyentes del consumidor.

Numero de folio o clave de referencia entre el proveedor y € consumidor.

Monto de los honorarios del proveedor o forma de calcularlos, sefidando en este Ultimo caso sobre qué
cantidad han de calcularse.

Forma de pago de los honorarios.

Relacién de los derechos y obligaciones, tanto del proveedor como del consumidor.

L as penas convencionales que de manera equitativa se apliquen tanto a proveedor como a consumidor por el
incumplimiento de las obligaciones contraidas, sin perjuicio de lo dispuesto por los ordenamientos legales
aplicables.

Las garantias que ofrece el proveedor a consumidor para el cumplimiento del contrato, en términos de la
legislacion correspondiente.

El procedimiento para la cancelacion del contrato de adhesion y las implicaciones que se deriven para el
proveedor y € consumidor.

Fechadeinicio y término de gecucion del servicio inmobiliario contratado.

Lugar y fecha de celebracion del contrato.

De ser el caso, los gastos reembol sables y 1a mecénica para su aplicacion.

Mecanica de prestacion del servicio contratado.

Instancias para la resolucion de controversias, sin melnoscabo de lo que establece la Ley.

7. Requisitos de informacion en la compra-venta de inmuebles
7.1 Previo alafirma del contrato de adhesion, el proveedor debe mostrar fisicamente e inmueble a consumidor.

a)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

En caso de preventa, € proveedor debe exhibir un inmueble muestra, €l proyecto gecutivo de construccion
completo y la maqueta respectiva. Asimismo, poner a disposicién del consumidor un documento que sefiae;

L os documentos que acrediten la propiedad del inmueble.

La personalidad del vendedor y la autorizacion (constancia, credencial, etc.) del proveedor para promover la
venta.

L as condiciones en que se encuentre el pago del impuesto predial y del agua.

Para e caso de inmuebles nuevos, las autorizaciones, licencias o permisos expedidos por las autoridades
correspondientes, para: la construccion, relativas a las especificaciones técnicas; seguridad; uso de suelo, la
clase de materiales utilizados en la construccion; servicios bésicos (agua, energia eléctrica, drengje y gas), asi
como todos aquellos con que debe contar de conformidad con la legislacion aplicable. En el caso de inmuebles
usados que no cuenten con dicha documentacion, se debe indicar expresamente en el documento la carencia de
éstos.

La disponibilidad de los planos estructurales, arquitectonicos y de instalaciones o, en su defecto, un dictamen
de las condiciones estructurales del inmueble. En su caso, sefialar expresamente si no cuenta con ellos.

Las caracteristicas del inmueble, como son: extension del terreno, superficie construida, tipo de estructura,
instalaciones, acabados, accesorios, lugar 0 lugares de estacionamiento, &eas de uso comin con otros
inmuebles, porcentgje de indiviso en su caso, servicios con que cuentay estado fisico genera del inmueble.
Los beneficios que en forma adicional ofrezca el proveedor, en caso de concretar la operacion comercial, tales
como acabados especiales, encortinados, azulejos y cocina integral, entre otros.

Las opciones de pago que puede elegir el consumidor. En las operaciones a crédito, éstas deben estipularse de
conformidad con |o dispuesto en el capitulo correspondiente de la Ley.
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i)

)

k)

1)

m)

De ser el caso, los mecanismos para la modificacion o renegociacion de las opciones de pago, las condiciones
bajo las cuales se redlizariay las implicaciones econdmicas tanto para el proveedor como para el consumidor.
Las erogaciones que debe realizar el consumidor, ademés del precio pactado en la venta, tales como gastos de
escrituracion, impuestos, aval(io, administracion, apertura de crédito y gastos por investigacion. De ser el caso,
los costos por los accesorios 0 complementos (modificaciones alos acabados, carpinteria o similares).
Laindicacion, en caso de ventas a crédito, s existe garantia hipotecaria, fiduciaria o cualquier otro tipo, asi
COMO su instrumentaci on.

En caso de operaciones a crédito, € sefialamiento del tipo de crédito de que se trata (directo, bancario, etc.);
asimismo, latasa de interés que se vaa utilizar. En el caso de latasa variable, debe precisarse €l instrumento o
procedimiento aplicable paratal efecto.

El derecho que tiene cualquiera de las partes de cancelar la operacion comercial, en los términos de los
ordenamientos legales aplicables.

7.2 Los requisitos minimos de informacion que deben contener los modelos de contratos de adhesion utilizados por
los proveedores en las operaciones de compra-venta de inmuebles, son:
7.2.1 Enlo genera:

a)
b)

c)
d)
€)

f)
9)
h)
i)

Descripcion en idioma espafiol, sin menoscabo de que puedan ser expresados ademas en otro idioma.
Presentacion de todas las cantidades en moneda nacional, sin menoscabo de que puedan ser expresadas
también en moneda extranjera; en cuyo caso se debe especificar que €l pago debe ser el equivalente en moneda
nacional al tipo de cambio que rija en € lugar y fecha en que se realice el mismo, de conformidad con la
legislacion aplicable.

Numero de registro del contrato de adhesion en la Procuraduria.

Objeto del contrato u operacién comercial.

Nombre, denominacion o razén social, domicilio y registro federal de contribuyentes del proveedor, de
conformidad con los ordenamientos legal es sobre la materia.

En caso de representante legal, deben indicarse los términos con que acredita su personalidad.

Nombrey domicilio y, en su caso, registro federal de contribuyentes del consumidor.

Numero de folio o clave de referencia del contrato respectivo, entre el proveedor y e consumidor.

Lugar y fecha de celebracion del contrato.

7.2.2 Enlo particular:

a)
b)

0)

€)

f)
9)
h)

)
k)
1)

Domicilio o ubicacion fisica del inmueble materia del contrato.

Descripcion de las caracteristicas del inmueble, tales como: la extension del terreno, superficie construida,
bafios, jardin, cajon(es) de estacionamiento, estacionamiento para visitantes, areas de uso comin con otros
inmuebles, accesorios y acabados incluidos, porcentgje de indiviso en su caso, servicios con gque cuenta, estado
fisico general del inmueble.

L os antecedentes registrales relativos a la propiedad del inmueble objeto del contrato.

La forma de pago elegida, de acuerdo con la informacion proporcionada previamente a la firma del contrato,
seglin el punto 7.1 inciso h) y la periodicidad de los pagos, en su caso.

NUmero y tipo de pagarés o letras de cambio que suscribe e consumidor, por € monto de cada uno de los
pagos que realice a cuenta del enganche y por €l saldo del precio total del bien, incluidos los intereses y la
amortizacion del capital, cuando €l proveedor otorgue el crédito o cuando sea concedido por una institucion
crediticia

Los beneficios econdmicos para € consumidor, s los hubiere, cuando éste redlice € pago anticipado del
crédito.

El procedimiento que debe seguir el consumidor para la realizacion del pago del inmueble, segin la forma
elegida.

Mencién de los pagos por concepto de contribuciones, derechos y demés conceptos que debe cubrir €l
consumidor ante diversos organismos y dependencias publicosy privados, desde el momento en que éste tome
posesion del bien materia de la transaccion.

El procedimiento para € pago de intereses moratorios, especificando su cédlculo y la periodicidad con que
deben ser efectuados, de conformidad con lalegislacion en la materia.

Lafechadelaentregareal del inmueble.

En su caso, nombre y domicilio de la persona fisica o mora que funge como deudor solidario.

Los derechos y obligaciones de las partes, para € proceso de escrituracion del inmueble objeto de la
transaccion.
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m) El compromiso de las partes de elevar a escritura plblica €l contrato de adhesion relativo a la compra-venta
del inmueble, ante e notario publico que haya elegido el consumidor; y a fata de tal designacion, ambas
partes de comun acuerdo pueden sefiadlar el notario de referencia

n) Las penas convencionales que de manera proporcional se apliquen tanto al proveedor como a consumidor por
el incumplimiento de las obligaciones contraidas, sin perjuicio de lo dispuesto por los ordenamientos legales
aplicables.

0) Lasgarantias que ofrece el proveedor a consumidor paralaentrega del inmueble en e plazo pactado.

p) Laobligacién del proveedor de responder por vicios ocultos y del saneamiento para €l caso de eviccion, de
acuerdo alos ordenamientos legales aplicables.

g) Los beneficios que en forma adicional haya ofrecido e proveedor a consumidor, de acuerdo a punto 7.1
inciso g).

r)  El derecho que tiene cualquiera de las partes de cancelar la operacion comercial, en los términos de los
ordenamientos legales aplicables.

8. Informacion al momento de la entrega-recepcion del inmueble

8.1 El proveedor debe entregar a consumidor el manual, instructivo o guia de operacion que incluya las acciones
minimas de mantenimiento referido alafachada, estructura, instalaciones y acabados.

8.2 De ser € caso, los planos estructurales, arquitectonicos y de instalaciones o, en su defecto, un dictamen de las
condiciones estructurales del inmueble, de conformidad con la documentacién entregada previo alafirma del contrato
(punto 7.1inciso €).

8.3 Tratédndose de inmuebles nuevos en régimen condominal, la entrega de la documentacién mencionada en los
puntos 8.1 y 8.2 debe redlizarse a administrador o presidente de la junta de la primera asamblea de condéminos, sin
perjuicio del derecho de cada condémino de solicitar copia de esta informacion, asumiendo el costo respectivo.

9. Bibliografia
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(D.O.F. 26/03/1928) y ultimas reformas del 23/07/1992
NMX-Z-13-1977 "Guia para la Redaccion, Estructuracion y Presentacion de las Normas Oficiales Mexicanas'.

10. Vigilancia
La Procuraduria tiene a su cargo la vigilancia, verificacion y sancién de las disposiciones de esta NOM, en los
términos de los articul os correspondientes de laLey y demas ordenamientos legal es aplicables.

11. Concordancia con normas internacionales
No es posible establecer concordancia por no existir referencia alguna al momento de elaborar la presente.
México, D.F., a 13 de febrero de 1996.- La Directora General de Normas, Ma. Eugenia Bracho Gonzalez.- Rubrica.
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