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NOM-124-SCF1-1997

NORMA OFICIAL MEXICANA, ELEMENTOS INFORMATIVOS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOQOS.

Al margen un sello con e Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.- Direccion General de Normas.- Direccidn de Normalizacion.- Subdireccion de Normalizacion.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 34 fracciones X111 y XXX de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal;
lo., 39 fraccién V, 40 fracciones |11 y XII, 47 fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion, y 24
fracciones | y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar que los
productos y servicios que se comercialicen en territorio nacional sean seguros y no representen peligros a usuario y
consumidores respecto a su integridad corporal;

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacién parala
elaboracion de proyectos de normas oficides mexicanas, la Presidenta del Comité Consultivo Naciona de
Normalizacion de Seguridad a Usuario, Informacion Comercia y Practicas de Comercio ordend la publicacion del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-124-SCFI-1997, Elementos informativos para la contratacion del servicio
de arrendamiento de vehiculos, lo que se realizd en € Diario Oficial de la Federacién e 4 de agosto de 1997, con
objeto de que los interesados presentaran sus comentarios a citado Comité Consultivo;

Que durante €l plazo de 90 dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacién de dicho Proyecto de Norma
Oficial Mexicana, la manifestacién de impacto regulatorio a que se refiere e articulo 45 de la Ley Federa sobre
Metrologia y Normalizacion, estuvo a disposicion del publico para su consulta; y que dentro del mismo plazo, los
interesados presentaron sus comentarios a proyecto de norma, los cuaes fueron analizados por el citado Comité
Consultivo, realizadndose las modificaciones procedentes;

Que con fecha 8 de diciembre de 1997 el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad a Usuario,
Informacion Comercial y Précticas de Comercio, aprobd por unanimidad el referido proyecto de norma;

Que la Ley Federa sobre Metrologiay Normalizacion establece que las normas oficiales mexicanas se constituyen
como €l instrumento idéneo para la prosecucion de estos objetivos, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-124-SCFI1-1997, ELEMENTOS INFORMATIVOS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS.

Para efectos correspondientes, esta Norma Oficial Mexicana entrara en vigor 60 dias naturales después de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, con excepcion del inciso 5.1, exclusivamente por |o que se refiere a
la obligacion de los proveedores de registrar sus contratos de adhesién ante la Procuraduria Federal del Consumidor, la
cual entrara en vigor 90 dias natural es después de dicha publicacion.

México, D.F., a19 de marzo de 1998.- La Directora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.

PREFACIO
En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron |os siguientes organismos y dependencias:
- ALQUILADORA DE VEHICULOS AUTOMOTORES, SA. DE C.V. (HERTZ)
- ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, A.C. (AMIS)
- ASOCIACION NACIONAL DE ARRENDADORAS DE VEHICULOS, A.C. (AONAVAC)
- CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO (CANACO)
-  COMERCIAL ARIETE, S.A. DE C.V. (AVIS DE MEXICO)
- OPERADORA DE AUTOSALFIL, SA.DEC.V. (DOLLAR RENT A CAR)
- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: Subprocuraduria de Servicios a Consumidor
Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia Subprocuraduria Juridica

- RENTE, SA. DEC.V. (BUDGET)

- SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Direccion General de Asuntos Juridicos
Direccion General de Normas Direccion General de Politica de Comercio I nterior

- SECRETARIA DE TURISMO: Unidad de Servicios Turisticos

- SISTEMA NATMEX, SA.DEC.V. (NATIONAL INTER RENT)
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1. Objetivo y campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana establece los elementos minimos de informacion comercial y de contenido en
los contratos de adhesion que deben cubrir las personas fisicas 0 morales dedicadas a la prestacion del servicio de
arrendamiento de vehiculos dentro de la Republica Mexicana.

2. Definiciones

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se entiende por:

2.1 Anticipo

Cantidad que el consumidor entrega al proveedor como adelanto por la prestacion del servicio de arrendamiento de
vehiculos.

2.2 Consumidor

La personafisica o moral que contrata como destinatario fina un servicio de arrendamiento de vehiculos.

2.3 Contrato de adhesion

Documento elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables ala prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos.

2.4 Depdsito en garantia

Cantidad de dinero que el consumidor entrega al proveedor o titulo de crédito que suscribe a favor de éste para
asegurar el cumplimiento del pago de la renta.

2.5 Garantia

La responsabilidad que asume €l proveedor ante e consumidor del buen estado o funcionamiento del vehiculo
durante el tiempo en que se encuentra en renta de acuerdo con el contrato de adhesidn, asi como de la sustitucion del
mismo en caso de siniestro y de la seguridad de que le serd entregado a consumidor otro vehiculo similar a que €ligié
en el momento de la contratacion.

2.6 Ley

Ley Federal de Protecciéon a Consumidor.

2.7 NOM

Norma Oficial Mexicana

2.8 PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor.

2.9 Proveedor

Toda persona fisica o moral que, siendo propietaria de vehiculos o poseedora legal de los mismos, transmite
habitual mente su uso o goce temporal mediante el pago de unarenta.

2.10 Renta

Precio cierto en dinero que establece el proveedor por la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos.

2.11 Vehiculo

Automotor capaz de circular por vias terrestres destinado al transporte.

3. Disposiciones generales

3.1 La presente NOM es de interés y observancia general para todos los proveedores dedicados a la prestacion del
servicio de arrendamiento de vehicul os.

3.2 De conformidad con la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, el consumidor debe pagar en moneda
nacional. Las obligaciones de pago contraidas en moneda extranjera se solventan entregando el equivalente en moneda
nacional al tipo de cambio que rija en lafecha en que se haga €l pago.

3.3 Los proveedores deben proporcionar la informacién de manera clara, oportuna 'y veraz para evitar inducir a
error o confusion a consumidor.

3.4 Todos agquellos medios utilizados para informar, promover o realizar publicidad relacionada con la prestacion
del servicio de arrendamiento de vehicul os, deben observar o que en este sentido marcalaLey.

3.5 En caso de que € proveedor requiera del consumidor un anticipo o depdsito en garantia para la prestacion del
servicio debe hacer tal aclaracion al consumidor y, en su caso, expedir comprobante respectivo, € cual debe sefidar
cuando menos. e nombre o razon social del proveedor, fecha, importe del depdsito y la firma de la persona que lo
recibe.

3.6 Al findlizar e arrendamiento, el proveedor debe devolver a consumidor la cantidad de dinero o €l titulo de
crédito que hubiera dgjado en garantia, previo pago de la renta estipulada acreditando, de ser el caso, € anticipo
realizado.
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4. Requisitos de informacion preliminar

Los proveedores del servicio de arrendamiento a que se refiere esta NOM deben:

4.1 Colocar en € interior de los establecimientos, a la vista del consumidor, los dias y horarios de atencién asi

como las formas de pago.

4.2 Indicar a consumidor las marcas, modelos y tipo de vehiculos que ofrecen en renta dentro de su

establecimiento.

4.3 Tener alavistadel consumidor las tarifas con las cuales operan.

4.4 Informar a consumidor cud es la renta minima que manejan en la prestacion del servicio de arrendamiento de

vehiculos.

4.5 En caso de existir promaciones, indicar a consumidor en qué consisten y la forma en que puede hacer uso de

ellas.

4.6 Cuando se manejen paquetes de servicios, informar al consumidor el detalle de cada uno de los servicios que lo

integran, asi como el costo de |os mismos.

4.7 De ser el caso, informar a consumidor las tarifas especiales y la manera de ser aplicadas.

4.8 En caso de que se contemplen dentro de los servicios, cobros por concepto de seguros de proteccion a

consumidor, manifestarle en formaclaray explicita su coberturay sumas aseguradas.

4.9 En caso de existir, hacer del conocimiento del consumidor que el vehiculo cuenta con la pdliza vigente del

seguro obligatorio.

5. Elementos informativos del contrato de adhesion

5.1 Sin menoscabo de lo dispuesto en los ordenamientos legales correspondientes, los contratos de adhesion que

utilicen los proveedores del servicio deben estar registrados ante la PROFECO y contener al menos los siguientes
puntos:

a) Estar escritos en idioma espafiol y ser legibles a simple vista, sin perjuicio de que también puedan estar
escritos en otro idioma

b) Nombre o razon socia del proveedor, asi como su domicilio y Registro Federal de Contribuyentes.

c) Nombre, domicilio, teléfono y, en su caso, €l Registro Federal de Contribuyentes del consumidor.

d) Caracteristicas generaes en las que se entrega el vehiculo, tales como nimero de identificacion vehicular,
marca, modelo, version o tipo, nimero de placas y kilometraje registrado en el odémetro.

e) Condiciones generales en las que se encuentra el vehiculo, tanto en aspectos mecénicos como de carroceria.

f)  Fechay horadeinicioy término del contrato.

g) Objeto dd contrato.

h) Penas convencionales equitativas a las que se hacen acreedoras las partes por incumplimiento y €
procedimiento para hacerlas efectivas.

i) Costo total por € servicio de arrendamiento del vehiculo, asi como de todos y cada uno de los servicios
complementarios, en caso de existir.

j)  Opciones de pago disponibles (contado o crédito) y lugar donde debe pagar larentael consumidor.

k) Descripcién de la documentacion que se entrega a consumidor y que avalalalegalidad del vehiculo.

I)  Fechay lugar en donde se hace entrega del vehiculo.

m) Causas de rescision del contrato.

5.2 En adicion alo anterior, los contratos de adhesion para la prestacion del servicio de arrendamiento de vehiculos

deben especificar, cuando menos, las siguientes obligaciones:

5.2.1 Para el proveedor

a) Entregar el vehiculo a consumidor en estado de servir para su uso.

b) Efectuar por su cuenta las reparaciones que sean necesarias, derivadas de un hecho no imputable a
consumidor.

c) Sefidar si existe parael consumidor algunarestriccion de uso del vehiculo arrendado.

d) Hacer llegar a consumidor un duplicado de las llaves del vehiculo dentro de las dos horas siguientes d
momento de ser informado del extravio de las mismas, 0 de que se cerr6 € vehiculo con las llaves dentro,
siempre que el vehiculo se encuentre en la misma localidad donde se ubica el domicilio del proveedor y
especificar el cargo respectivo, si 1o hubiere.

e) Sustituir a consumidor el vehiculo arrendado por otro en buen estado de uso dentro de las dos horas
posteriores a momento que el consumidor haya hecho saber de su descompostura y bonificar en e cobro por
larenta, e tiempo que el consumidor no haya podido utilizar el vehiculo por la descompostura no imputable a
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él, semprey cuando el vehiculo se encuentre en la mismalocalidad donde se ubica el domicilio del proveedor.
f)  Establecer los medios por los cuales el consumidor puede presentar su queja, reclamacion o inconformidad.
g) Establecer laexistencia de un seguro contra dafios y responsabilidad civil.
5.2.2 Para el consumidor
a) Hacer del conocimiento del proveedor, la necesidad de efectuar reparaciones a vehiculo arrendado, asi como
comunicarle cualquier accidente o novedad que sufriera e mismo dentro de las dos horas siguientes de
ocurrido e hecho y presentar la denuncia de hechos correspondientes, en caso de siniestro, ante autoridad
competente.
b) Redlizar los pagos en laforma convenida.
c) Utilizar e vehiculo arrendado exclusivamente para el uso convenido.
d) Devolver € vehiculo d finalizar el arrendamiento en las condiciones en que lo recibio y sdlo con € desgaste
normal de su uso.
e) Norealizar reparacién aguna del vehiculo salvo autorizacion previa expresa del proveedor.
f)  Efectuar e pago de las infracciones reglamentarias que cometiera durante el periodo del arrendamiento.
g) Exhibir lalicenciavigente para conducir.
6. Verificacion
El cumplimiento de lo dispuesto en la presente NOM debe ser verificado por la PROFECO, conforme alo dispuesto
enlalLey.
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8. Concordancia con normas internacionales
Esta NOM no concuerda con ninguna norma internacional por no existir referencia alguna a momento de su
elaboracion.
México, D.F., a19 de marzo de 1998.- La Directora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.
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