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NORMA OFICIAL MEXICANA, PRACTICAS COMERCIALES-REQUIS TOSMINIMOS DE INFORMACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOSFOTOGRAFICOS, DE LABORATORIO FOTOGRAFICOY DE
GRABACION EN VIDEO.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.- Direccion General de Normas.- Direccidn de Normalizacion.- Subdireccidn de Normalizacion.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 34 fracciones XI11 'y XXX de laLey Orgénica de la Administracion Publica Federal; 1o., 39
fraccién V, 40 fracciones [11 y X, 47 fraccidn 1V dela Ley Federa sobre Metrologiay Normalizacién, y 24 fracciones | y
XV del Reglamento Interior dela Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal determinar las medidas necesarias para garantizar que los productos y
servicios que se comercialicen en territorio nacional contengan la informacion necesaria con el fin de lograr una efectiva
proteccién de los derechos del consumidor;

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federa sobre Metrologiay Normalizacién parala
elaboracién de proyectos de normas oficiales mexicanas, la Presidenta del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
de Seguridad a Usuario, Informacion Comercial y Préacticas de Comercio ordend la publicacion del Proyecto de Norma
Oficia Mexicana NOM -126-SCFI-1998, Précticas comerciaes-Requisitos minimos de informacion para la prestacién de
servicios fotogréficos, de laboratorio fotogréfico y de grabacion en video, lo que se realizo en el Diario Oficial dela
Federacion el 13 de agosto de 1997, con objeto de que los interesados presentaran sus comentarios al citado Comité
Consultivo;

Que durante el plazo de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de publicacion de dicho proyecto de norma
oficial mexicana, la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere e articulo 45 de la Ley Federa sobre
Metrologia y Normalizacion, estuvo a disposicion del publico para su consulta; y que dentro del mismo plazo, los
interesados presentaron sus comentarios a proyecto de norma, los cuales fueron analizados por el citado Comité
Consultivo, realizandose las modificaciones procedentes;

Que con fecha 3 de junio del presente afio, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad a Usuario,
Informacion Comercial y Précticas de Comercio aprobd por unanimidad el referido proyecto de norma;

Que la Ley Federal sobre Metrologia'y Normalizacion establece que las normas oficiales mexicanas se constituyen
como el instrumento idéneo parala prosecucién de estos objetivos, se expide lasiguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-126-SCFI-1998 PRACTICAS COMERCIALES-REQUISTOSMINIMOSDE
INFORMACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOSFOTOGRAFICOS, DE LABORATORIO FOTOGRAFICO
Y DE GRABACION EN VIDEO

Para efectos correspondientes, esta Norma Oficial Mexicana entrard en vigor 60 dias naturales después de su
publicacién en el Diario Oficial dela Federacion.

Meéxico, D.F., a25 de agosto de 1998.- La Directora General de Normas, Car men Quintanilla M ader o.- Rubrica.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-126-SCHI-1998, PRACTICAS COMERCIALES-REQUISITOS MINIMOS DE
INFORMACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FOTOGRAFICOS, DE LABORATORIO FOTOGRAFICO Y DE
GRABACION EN VIDEO

PREFACIO

En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes empresas e instituciones:

ASOCIACION NACIONAL DE IMPORTADORESY EXPORTADORES DE LA REPUBLICA MEXICANA (ANIERM),
SECCION FOTOGRAFIA

AUDIO TELEVISION EJECUTIVA DE MEXICO, SA. (ATEMSA)

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION (CANACINTRA), SECCION 62,
FOTOGRAFOS

FOTOAUDIO, SA.DEC.V.
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FOTOGRAFIA CASASOLA

FOTOGRAFA ROSALES

FOTOGRAFIX,SA.DECV.

FUJFILM DE MEXICO, SA.DEC.V.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION-TEPEPAN
KODAK DE MEXICO,SA.DEC.V.

POLAROID DE MEXICO, SA.DEC.V.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

- Direccion General de Quejasy Conciliacion

- Direccion Genera de Verificaciony Vigilancia

- Direccion General Juridica Consultiva

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
- Direccion General de Asuntos Juridicos

- Direccién General de Normas

- Direccion General de Politicade Comercio Interior
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8.  Concordancia con normas internacionales

1. Objetivoy campo de aplicacion

1.1 La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos de informacion comercial y de contenido que deben
satisfacer 1os contratos de adhesién que estan obligados a proporcionar los prestadores de servicios fotogréficos, de
laboratorio fotogréfico y de grabacion en video, con el proposito de que el consumidor disponga de informacién claray
suficiente a efecto de estar en posibilidades de tomar |a decision méas adecuada a sus necesidades.

1.2 Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para todas las personas fisicas y morales que dentro
del territorio nacional proporcionen servicios de fotografia, revelado, impresion, ampliacién o reduccion de fotografias, y
de grabacion en video.

2. Definiciones

Paralos efectos de esta Norma Oficial Mexicana se establecen las siguientes definiciones:

2.1 Ampliacién

Reproduccion de unaimpresion fotografica o negativo en tamafio mayor del que tenga.

2.2 Consumidor

Es la persona fisica 0 moral que adquiere o disfruta, como destinatario final, servicios fotogréficos, de laboratorio
fotogréfico o de grabacidén en video. No es consumidor quien adquiera o disfrute estos servicios para integrarlos en
procesos de produccién, transformacion, comercializacion o prestacion de servicios aterceros.

2.3 Contrato de adhesion

Es el documento elaborado unilateralmente por el prestador de servicios fotogréaficos, de laboratorio fotogréfico o de
grabacidn en video, para establecer en formatos uniformes |os términosy condiciones a que se sujetara dicha prestacion,
aun cuando el documento en cuestion no contenga todas | as clausulas ordinarias de un contrato.

2.4 Edicion

Eslarevisiony seleccion de imagenes obtenidas mediante grabacion en video, con el objeto de mejorar la calidad del
producto solicitado por el consumidor.

2.5 Fotografia

La obtencion de imagenes en peliculas fotograficas, mediante las acciones fisica de la luz, y quimica del proceso de
revelado.

2.6 Garantia

Es el documento que elabora el prestador del servicio y que protege al consumidor contra algin riesgo o posibles
defectos derivados de latoma fotografica o de video; revelado o impresion de fotografias, o edicion de videos.

2.7 Grabacion en video

NoosMwhE
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Eslaaccion paragrabar imagenes audiovisuales en un videocasete.

2.8 Impresion

Eslaaccion o efecto de plasmar unaimagen de un negativo en un papel fotogréfico.

29Ley

LaLey Federal de Proteccion a Consumidor.

2.10 Negativo

Son las imégenes fotogréaficas en que aparecen invertidos los claros y obscuros o 1os colores complementarios de
aguello que retratan.

2.11 NOM

Lapresente Norma Oficial Mexicana.

2.12 Paguete de servicios

Es el conjunto de servicios fotograficos, de laboratorio fotogréafico o de grabacién en video que puede ofrecer el
prestador de servicios a consumidor.

2.13 Prestador de servicios

La persona fisica o moral legalmente establecida que ofrece o concede servicios fotogréficos de laboratorio
fotogréfico y de grabacion en video.

2.14 PROFECO

LaProcuraduria Federal del Consumidor.

2.15 Reduccién

Reproducir unaimpresion fotogréfica o negativo a un tamafio menor del que tenga.

2.16 Revelado

El proceso de hacer visible laimagen impresaen la peliculafotogréfica o placa.

2.17 Rollo o peliculafotogréfica

Laminade plastico flexible, sensibilizada paratoma fotografica.

2.18 Servicios de grabacion en video

Son los servicios de toma de imégenes audiovisualesy registro de las mismas en un videocasete.

2.19 Servicios de laboratorio fotogréfico

Son los servicios de revel ado, impresion, ampliacion o reduccion de fotografias o sus negativos.

2.20 Servicios fotogréaficos

Son los servicios de tomade fotografia en estudio, en exteriores o en €l lugar que solicite el consumidor.

2.21 Taifa

Tabla o catdlogo que indicalos precios que deben pagarse por los servicios fotogréficos, de laboratorio fotografico o
de grabacion en video.

2.22 Toma

Accidn consistente en obtener una exposicion fotografica o de grabacién en video de aguello que constituye el
objeto del contrato.

2.23 Videocasete

Cintamagnética en laque se registran o graban imégenes, sonidos o ambos.

3 Disposiciones gener ales

3.1 Los prestadores de los servicios, objeto de esta Norma, deben proporcionar a los consumidores informacion
comercial veraz, que no induzcaaerror o confusion respecto de la prestacion y precio de los servicios que ofrecen.

3.2 La informacion comercial que se proporcione debe estar escrita en idioma espafiol, con letra clara 'y legible a
simple vista, sin menoscabo de que también pueda presentarse en otros idiomas.

3.3 Los prestadores de servicios deben colocar alavista del consumidor, al menos, latarifa actualizada de precios de
|os servicios bésicos que ofrecen y tener disponible parael consumidor el precio de los servicios restantes. Latarifadebe
exhibirse en el interior de sus respectivos establecimientos o en el lugar en donde prestan sus servicios, en moneda
nacional, independientemente de que también puedan presentarla en su equivalente en moneda extranjera.

3.4 El consumidor puede pagar en moneda nacional 0 en la moneda extranjera que convenga con €l prestador del
servicio. Cuando el pago se realice en moneda extranjera, 10s prestadores de servicios deben informar a consumidor el
tipo de cambio al que recibirdn la divisa correspondiente, de acuerdo con las disposiciones que emita el Banco de
México.

3.5 Los contratos de adhesi én que se celebren en el territorio nacional, para su validez, deben estar escritos en idioma
espariol y sus caracteres deben ser legibles a simple vista, sin perjuicio de que también puedan estar escritos en otro
idioma.

NOM-126-SCF1-1998 3



<>
NHNET Normas Oficiales Mexicanas SCF|

3.6 Al momento de recibir €l servicio contratado o a término del servicio, el consumidor debe comprobar que éste se
haya realizado de acuerdo a lo pactado y en caso de que exista alguna inconformidad, debe indicarla a prestador del
servicio paraque éste corrijalaanomalia sin cargo extraparael consumidor.

3.7 Los prestadores de servicios deben actuar de acuerdo con los términosy condiciones ofrecidos o implicitos en la
publicidad o informacion empleaday desplegada, salvo convenio o consentimiento escrito del consumidor.

3.8 Es obligacion de los prestadores de servicios abstenerse de utilizar el material de fotografia o de grabacion en
video que obtengan como resultado del servicio contratado, salvo autorizacion expresa del consumidor interesado.

3.9 Los prestadores de servicios estdn obligados a expedir factura o comprobante por los pagos que realice el
consumidor.

4 Delainformacion preliminar

4.1 Previamente ala contratacién de los servicios, el prestador de los mismos debe indicar por escrito a consumidor,
a menos|o siguiente:

4.1.1 Las caracteristicas de | os servicios que ofrece,

4.1.2 Los precios de los servicios que solicita el consumidor, con el VA incluido, especificando las variaciones de
precios que correspondan, de acuerdo a nimero y tamafio de las fotografias o el formato del videocasete solicitado, y
otros costos adicionales en 10s que se incurrira parala prestacion del servicio, como son: traslados, permisos, etcétera,

4.1.3 En el caso de tomas fotogréficas o en video que se realicen fuera del establecimiento del prestador del servicio,
la advertencia sobre posibles circunstancias que pueden implicar un riesgo parala adecuada prestacion del servicio,

4.1.4 Las garantias que otorga por la prestacion del servicio, en su caso,

4.1.5 Laduracion del servicio y/o tiempo de entrega,

4.1.6 Laformade pago, indicando el anticipo que debe pagarse al ordenar el servicio,

4.1.7 Laindicacion delosdiasy horario de atencion al publico,

4.1.8 La advertencia de que estara obligado a entregar los trabajos o servicios, siempre que estén pagados en su
totalidad.

5 Delos contr atos de adhesion

5.1 El contrato de adhesion que utilicen los prestadores de servicios ante 1os consumidores debe estar registrado
ante laPROFECO y debe sefiaar al menoslo siguiente:;

5.1.1 Que el prestador del servicio es una personafisicao moral, |legalmente constituida,

5.1.2 El nombre o razén social, domicilio fiscal y teléfono del prestador del servicio, asi como su Registro Federal de
Contribuyentes,

5.1.3 El nombre o razén socia, domicilio y teléfono del consumidor,

5.1.4 Los servicios objeto del contrato, claramente especificados,

5.1.5 Tratdndose de servicios fotogréficos o de grabacién en video y cuando éstos se proporcionen en lugares
sujetos a restricciones, indicar el responsable de tramitar permisos, autorizaciones o licencias, en el entendido de que si
no se obtuvieran oportunamente, se dara por terminado y rescindido el contrato, sin responsabilidad alguna para las
partes,

5.1.6 El precio que corresponda alos servicios contratados, desglosando, en su caso, costos adicionales como son la
obtencion de permisos, autorizaciones o licencias o | os traslados requeridos, entre otros,

5.1.7 Laformade pago, asi como el monto del anticipo que debe pagarse,

5.1.8 El plazo de 90 dias naturales posteriores a la fecha sefialada para la entrega de | as fotografias, durante el cual se
obligael prestador del servicio aconservar el material, y después del cual no se hace responsable,

5.1.9 Cuando se ofrezcan garantias, el prestador del servicio debe sefialar el lugar donde pueden hacerse efectivasy
|os procedi mientos correspondientes,

5.1.10 Tratdndose de servicios fotogréficos o de grabacion en video, el derecho del consumidor de notificar al
prestador del servicio cualquier modificacion del lugar u horario originalmente pactados con 3 dias de anticipacion ala
celebracion del evento,

5.1.11 Tratdndose de servicios fotogréficos o de grabacion en video, el derecho del consumidor de cancelar la
operacion sin responsabilidad alguna, durante los 5 dias habiles posteriores alafirmadel contrato. Esto no sera aplicable,
si lacontratacion del servicio se realizé dentro delos 10 dias hébiles préximos ala celebracion del evento,

5.1.12 Laresponsabilidad del prestador del servicio por los dafios y perjuicios imputables a él, que se ocasionen al
consumidor, en los términos previstos por laL ey y demés ordenamientos legal es aplicables,

5.1.13 Las causas de rescision del contrato,

5.1.14 Las penas convencionales a que se sujetaran tanto el prestador del servicio como el consumidor por la
rescision o incumplimiento del contrato. Dichas penas seran equitativas para ambas partes, atendiendo a costo del
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servicio,

5.2 Adicionalmente, seglin el tipo de servicio, el contrato de adhesion debe sefialar por lo menos |o siguiente:

5.2.1 Servicio fotogréafico,

5.2.1.1 La descripcién completa del servicio que se prestard, indicando si las tomas fotograficas se haran en el
estudio o en exteriores, las caracteristicas de tamafio y acabado de las fotografias convenidas, la entrega de negativos,
etcétera,

5.2.1.2 Lugar, fechay horaen que se realizaran las tomas fotogréficas y el tiempo aproximado pararealizarlas,

5.2.1.3 Laobligacion del prestador del servicio de utilizar peliculavigente y equipo adecuado, de acuerdo a servicio
solicitado, asi como las condiciones de iluminacion, velocidad de obturacién y de cualquier otra indole que se requieran
paralarealizacion de tomas fotogréficas,

5.2.1.4 Lasfechas en que el prestador del servicio entregara las pruebas, las fotografiasy, en su caso, |0os negativos
correspondientes,

5.2.2 Servicio de laboratorio fotogréfico,

5.2.2.1 Ladescripcion y condiciones del material que se recibe para €l servicio de revelado, impresion, reduccion o
ampliacion de fotografias, salvo autorizacion expresa del consumidor para omitir dicha revision. En caso de no hacerse
observaciones en el contrato de adhesion sobre las condiciones en que se recibe, se entiende que el material se
encuentra en buenas condiciones, salvo vicios ocultos que puedan probarse,

5.2.2.2 Laobligacion del prestador de entregar las fotografiasy sus negativos en lafecha convenida,

5.2.3 Servicio de grabacién en video,

5.2.3.1 Ladescripcion completa del servicio que se prestard, indicando si las tomas en video se harédn en interior o en
exterior y si se requiere deiluminacion especial; asi como el tiempo de grabaciony el formato convenido,

5.2.3.2 La obligacion del prestador de utilizar videocasetes nuevos y el equipo adecuado de acuerdo con las
caracteristicas del servicio solicitado, asi como de entregar la grabacion en el formato convenido,

5.2.3.3 Lugar, fechay horaen que se realizardla grabacion en video y el tiempo contratado pararealizar lastomas.

6 Vigilancia

Lavigilanciade o dispuesto en la presente NOM estard a cargo de la PROFECO, conforme alo dispuesto en laley y
demés ordenamientos | egales aplicables.
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8 Concor dancia con nor masinter nacionales

8.1 Esta Norma Oficial Mexicana no concuerda con ninguna norma internacional por no existir referencia alguna al
momento de su elaboracion.

Mexico, D.F., a25 de agosto de 1998.- LaDirectora General de Normas, Car men Quintanilla M ader o.- Rubrica.
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