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PROY-NOM-130-SCFI-2004

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA , PRACTICAS COMERCIALES-REQUISITOS DE INFORMACION PARA LOS
SERVICIOS DE REMOZAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y MUEBLES QUE SE ENCUENTREN EN LOS
MISMOS.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en los articulos 34
fracciones XIll y XXX de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 39 fraccion V, 40 fracciones XIl y XV, 47
fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, 33 de su Reglamento y 19 fracciones | y XV del
Reglamento Interior de esta Secretaria, expide para su publicacién el siguiente Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-130-SCFI-2004, Practicas comerciales-Requisitos de informacién para los servicios de remozamiento y
mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentren en los mismos.

De conformidad con el articulo 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de su
Reglamento, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-130-SCFI-2004, se expide para consulta publica a
efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales los interesados presenten sus comentarios ante el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y Practicas de Comercio,
ubicado en avenida Puente de Tecamachalco ndmero 6, colonia Lomas de Tecamachalco, Seccion Fuentes,
Naucalpan de Juarez, cddigo postal 53950, Estado de México, teléfono 57 29 93 00, extension 43200, fax 55 20 97 15,
para que en los términos de la Ley se consideren en el seno del Comité que lo propuso.

México, D.F., a 9 de enero de 2006 .- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-130-SCFI-2004, PRACTICAS COMERCIALES-REQUISITOS DE
INFORMACION PARA LOS SERVICIOS DE REMOZAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y MUEBLES QUE SE
ENCUENTREN EN LOS MISMOS (Modificacién de la NOM-130-SCFI-1998)

En la elaboracién del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana participaron los siguientes organismos y
dependencias:
- ASOCIACION DE CONTROLADORES DE PLAGAS DEL ANAHUAC, A.C.

- ASOCIACION NACIONAL DE CONTROLADORES DE PLAGAS URBANAS, A.C.
- ASTRO CONTROL INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
- CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
- DISTRIBUIDORA LEVE'D, S.A. DE C.V.
- FUMIGACIONES MEXICANAS
- FUMIGADORA REAL, S.A.
- LAVA-TAP, S.A.DE C.V.
- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Subprocuraduria de Servicios
Subprocuraduria de Verificacion
Subprocuraduria Juridica
- SECRETARIA DE ECONOMIA

Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital
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1. Objetivo

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana tiene por objeto especificar los requisitos minimos de informacion
comercial y de contenido en los contratos de adhesion, cuando éstos se utilicen, en la prestacion de los servicios de
remozamiento y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles entre proveedores y consumidores.

2. Campo de aplicacion

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana es de observancia general en la Republica
Mexicana y es aplicable a todas aquellas personas fisicas y morales que proporcionen servicios consistentes en la
realizacion de los trabajos necesarios para mejorar o conservar en buen estado de uso o comodidad un bien
inmueble, asi como para modificar su apariencia, estilo arquitecténico o decoracion, mantenimiento o reparacion de
aquellos materiales 'y bienes muebles colocados o por colocar en el mismo para
lograr dichos fines.

La prestacion de los servicios de conservacion, mantenimiento y limpieza que contraten las dependencias y
entidades de la administracion publica federal estaran sujetas a las disposiciones de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana.

3. Definiciones

Para efectos de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se entiende por consumidor, contrato de adhesion y
proveedor, lo que al efecto dispone la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; y se entiende por:

3.1 Bienes inmuebles

A las edificaciones adquiridas por el consumidor para su uso o residencia temporal 0 permanente que comprende
el suelo y las construcciones adheridas al mismo y, en general, todo lo que esté unido a un inmueble de manera fija,
de modo que no pueda separarse sin deterioro del mismo o del objeto a él adherido.

3.2 Bienes muebles

A los cuerpos u objetos que, por su naturaleza, pueden trasladarse de un lugar a otro por efecto de una fuerza
exterior, y sirven para el uso y disfrute ordinario de sus adquirentes.

3.3 Ley

A la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

3.4 NOM

Al presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

3.5 PROFECO

A la Procuraduria Federal del Consumidor.

3.6 Servicios de remozamiento y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles

Al conjunto de actividades que mediante la utilizacidn de técnicas, equipos y materiales diversos, tiene la finalidad
de mejorar, conservar en buen estado de uso o comodidad un bien inmueble o modificar su apariencia, estilo
arquitectonico o decoracién. Incluye, entre otros, los siguientes servicios:

3.6.1 Colocacion

Al servicio de fijacion de materiales y acabados de construccion en pisos, muros, techos y azoteas, incluyendo los
trabajos de instalaciones eléctricas, sanitarias y de gas, asi como de muebles y herreria.

3.6.2 Control de plagas

A la actividad para el manejo y prevencién de fauna nociva que se vale o no de la aplicacién de plaguicidas en
diferentes presentaciones con la utilizacion de diversas técnicas.

3.6.3 Limpieza

A toda labor de asepsia y desinfeccion para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables,
detergentes y otros implementos de higiene, y que tiende a eliminar organismos y microorganismos patégenos de
areas especificas de un inmueble y/o de los muebles que se encuentran dentro de él, con el objeto de proteger la
salud humana.

3.6.4 Mantenimiento

Ala accién de seguimiento y control preventivo para mantener en buen estado diversas partes de un inmueble y/o
de los muebles que se encuentran dentro del mismo.

3.6.5 Reparacion

A la compostura de los desperfectos ocasionados por el uso, el tiempo, la accion de la naturaleza y la
contaminacién sobre los materiales de que esta construido un inmueble, su mobiliario y otros aditamentos, y al cual
se recurre para restaurar sus condiciones de habitabilidad y funcionalidad.

4. Informacién al consumidor
En el ofrecimiento de los servicios de remozamiento y mantenimiento, el proveedor debe informar por escrito al
consumidor:
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4.1 Si la prestacion del servicio requiere previamente de un diagnostico y de la elaboracion de un presupuesto, y si
éstos implican algun costo para el consumidor.

4.2 La responsabilidad del proveedor cuando subcontrate con terceros la prestacion del servicio.

4.3 Las garantias que se ofrezcan y que amparan los servicios especificando las condiciones, procedimientos,
lugares y horarios de atencién a los consumidores.

5. Informacién en los contratos de adhesion

Los contratos de adhesién que utilicen los proveedores para la prestacion de los servicios a los que se refiere el
presente Proyecto de NOM, deben ser registrados ante la PROFECO y contener, al menos, los siguientes requisitos:

5.1 Lugar y fecha de celebracion del contrato;

5.2 Estar escritos en idioma esparfiol, sin perjuicio de que sean también escritos en otro idioma, siempre y cuando
el prestador compruebe que se trata de una traduccién fiel del documento registrado en espafiol, hecho por perito
oficial. Dichos contratos deben incluir una clausula donde se sefiale que en caso de existir discrepancias, debe
prevalecer el texto en espafiol sobre el texto del idioma extranjero;

5.3 Presentar todas las cantidades en moneda nacional, sin perjuicio de que puedan ser denominadas también en
moneda extranjera; en cuyo caso se debe especificar que el pago debe ser el equivalente en moneda nacional al tipo
de cambio que rija en el lugar y fecha en que se realice el mismo, de conformidad con la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos;

5.4 Numero de registro otorgado por la PROFECO;

5.5 Descripcién del (los) servicio(s) que se contrata(n) y, en su caso, de los materiales que se utilicen;

5.6 Objeto del contrato;

5.7 Tiempo estimado para la conclusion de los trabajos;

5.8 Nombre, denominacién o razén social, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes del proveedor, de
conformidad con lo dispuesto por los ordenamientos legales sobre la materia;

5.9 Nombre, domicilio y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes del consumidor;

5.10 Numero de folio o clave de referencia;

5.11 Formas y medios de pago (cuando el pago se realice a crédito, debe ajustarse a lo dispuesto
en la Ley);

5.12 Desglose del precio por el servicio indicando, en su caso, si incluye el IVA;

5.13 Relacién de los derechos y obligaciones, tanto del proveedor como del consumidor;

5.14 Las penas convencionales que de manera equitativa se apliquen tanto al proveedor como al consumidor por el
incumplimiento de las obligaciones contraidas, sin perjuicio de lo dispuesto por los adenamientos legales
aplicables;

5.15 Las garantias que ofrece el proveedor al consumidor para garantizar el cumplimiento del contrato,
especificando su duracion, cobertura, condiciones y procedimientos para hacerlas efectivas, y los lugares y horarios
de atencién a los consumidores para reclamaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley;

5.16 Lugar(es) para la atencion de inconformidades;

5.17 En su caso, indicar que los precios de los materiales que se requieren para la realizacion de los trabajos,
estan sujetos a modificaciones por causas no atribuibles al proveedor y, por tanto, el costo de los mismos puede
variar. Dichas fluctuaciones, cuando procedan, deben acreditarse y justificarse al consumidor, mismo que deberéa de
otorgar su consentimiento por escrito;

5.18 Causas de rescision del contrato;

5.19 Procedimiento para llevar a cabo trabajos no contemplados en el contrato de adhesién y el precio que ello
significa para el consumidor;

5.20 Indicar al consumidor si éste proporcionara las refacciones y materiales necesarios para la prestacion del
servicio;

5.21 La obligacion del proveedor de reparar las afectaciones que se hubieren hecho con el propdésito de llevar a
cabo los servicios de remozamiento y mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentren dentro de los
mismos y, en caso contrario, hacer el sefialamiento correspondiente;

5.22 La responsabilidad del proveedor de indemnizar al consumidor por aquellos dafios comprobables causados
por sus operarios, fijando el monto de la cobertura de la indemnizacion.
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5.23 La responsabilidad del proveedor por los vicios o defectos ocultos que aparezcan en los inmuebles y
mobiliario del consumidor, cuando sean efecto de los trabajos realizados o por la mala calidad de los materiales
empleados.

5.24 En su caso, los descuentos, bonificaciones o cualquier otro movimiento por el cual sean diferentes
los pagos.

5.25 Las garantias que, en su caso, amparan los servicios especificando las condiciones, procedimientos, lugares
y horarios de atencién a los consumidores.

6. Vigilancia

La PROFECO tiene a su cargo la vigilancia, verificacion y sancion de las disposiciones de este Proyecto de NOM, en
los términos de los articulos correspondientes de la Ley, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y
demas ordenamientos legales aplicables.
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8. Concordancia con normas internacionales

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana no concuerda con norma internacional alguna por no existir
referencia al momento de su elaboracion.

México, D.F., a 7 de diciembre de 2005 .- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rubrica.
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