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NOM-138-SCFI1-2000

NORMA OFICIAL MEXICANA, PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS NORMATIVOS PARA LA
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN MATERIA DE CALIDAD.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento
en los articulos 34 fracciones XIIl y XXX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 39 fraccién V, 40
fracciones IIl y XII, 47 fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 24 fracciones | y XV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar que los
productos y servicios que se comercialicen en territorio nacional contengan la informacion necesaria con el fin de lograr
una efectiva proteccion de los derechos del consumidor;

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion para la
elaboracion de proyectos de normas oficiales mexicanas, la Presidenta del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Seguridad al Usuario, Informacion Comercial y Practicas de Comercio, ordené la publicaciéon del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-138-SCFI-1999, Practicas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacion de servicios de consultoria en materia de calidad, lo que se realizé en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de septiembre de 1999, con objeto de que los interesados presentaran sus comentarios al citado
Comité Consultivo que lo propuso;

Que durante el plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion de dicho proyecto de norma
oficial mexicana, la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere el articulo 45 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, estuvo a disposicion del publico en general para su consulta; y que dentro del mismo plazo,
los interesados presentaron sus comentarios al proyecto de norma, los cuales fueron analizados por el citado Comité
Consultivo, realizandose las modificaciones procedentes;

Que con fecha 25 de febrero de 2000, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al Usuario,
Informacién Comercial y Practicas de Comercio, aprobd por unanimidad la norma referida;

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién establece que las normas oficiales mexicanas se constituyen
como el instrumento idéneo para la proteccion de los intereses del consumidor, se expide la siguiente: Norma Oficial
Mexicana NOM-138-SCFI-2000, Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion de servicios de
consultoria en materia de calidad.

Para efectos correspondientes, esta Norma Oficial Mexicana entrara en vigor 60 dias naturales después de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

En virtud de lo anterior, los proveedores que hayan dado inicio a las actividades sujetas al campo de aplicacion de la
presente NOM con anterioridad a su vigencia, deben cumplir con la obligaciéon contenida en el primer parrafo del punto
4.6 de esta NOM, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su entrada en vigor.

México, D.F., a 4 de abril de 2000.- La Directora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-138-SCFI-2000, PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS NORMATIVOS
PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN MATERIA DE CALIDAD
PREFACIO

En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes empresas e instituciones:

- ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION DE PERSONAL, A.C.

- ASOCIACION NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DEL SECTOR ELECTRICO, A.C.

- CALIDAD MEXICANA CERTIFICADA, A.C.

- CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

- CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

- CANON MEXICANA, S. DER.L. DE C.V.

- CEMEX MEXICO, S.A. DE C.V.

- CENTRO DE SOLUCIONES DE CALIDAD, S.C.

- CENTRO MEXICANO DE TECNOLOGIA PARA LA COMPETITIVIDAD, S.C.

- CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

- COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA Direccion de Servicios de Capacitacion

- CULTECK

- COLEGIO Y PROYECTOS EN MICROELECTRONICA, S.C.

- COMITE TECNICO NACIONAL DE NORMALIZACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
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- CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL Coordinacién de
Normalizacién

- CRYOINFRA, S.A. DE C.V.

- DR. ERNESTO PALOMARES H. (CONSULTOR INDEPENDIENTE)

- FILAMENTOS MEXICANOS, S.A. DE C.V.

- GRUPO CRASA Y ASOCIADOS, S.C.

- ING. ROBERTO V. SALINAS DIAZ (CONSULTOR INDEPENDIENTE)

- ILADE, S.A. DE C.V.

- INFRA, S.A. DE C.V.

- INSTITUTO JALISCIENCE DE LA CALIDAD, A.C.

- INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, A.C.

- INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, A.C.

- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia, Zacatenco
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

- INTERFIL, S.A. DE C.V.

- INTERSYS MEXICO, S.A. DE C.V.

- SOCIEDAD MEXICANA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, S. C.

- OFICINA DE LOS PREMIOS NACIONALES DE CALIDAD, EXPORTACION Y TECNOLOGIA Fideicomiso
para el Premio Nacional de Calidad

- PERRY JOHNSON DE MEXICO, S.ADE C.V.

- PERRY JOHNSON REGISTRARS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Subprocuraduria de Servicios al Consumidor
Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia Subprocuraduria Juridica

- SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Direccion General de Normas Direccion General
de Politica de Comercio Interior Direccion General del Registro Mercantil y Correduria

- SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Direccién General de Capacitacion y Productividad

- SCHNEIDER ELECTRIC MEXICO, S.A. DE C.V.

- SECRETARIA DE TURISMO Direccién General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos

- SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE DE MEXICO, S.A. DE C.V.

- SOLDADURAS INDUSTRIALES INFRA, S.A.

TUBOS MEXICANOS FLEXIBLES, S.A.
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1. Objetivo

La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos de informacién comercial que deben proporcionarse
en el ofrecimiento de servicios de consultoria en materia de calidad, asi como los requisitos minimos de informacion
que debe contener el contrato mediante el cual se formalice la prestacion de estos servicios.

2. Campo de aplicacion

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para las personas fisicas o morales que se dediquen a
prestar servicios de consultoria en materia de calidad dentro de la Republica Mexicana.

3. Definiciones

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se entiende por:

3.1 Calidad

Al conjunto de caracteristicas de un elemento, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades explicitas
o implicitas de un cliente o consumidor.

3.2 Cliente o consumidor

A la persona fisica 0 moral que contrata los servicios de consultoria en materia de calidad.

3.3 Contrato de prestacion de servicios

Al documento elaborado por el proveedor, de acuerdo con el cliente o consumidor, para establecer los términos y
condiciones a que debe sujetarse dicha prestacion.

3.4 Diagnéstico o evaluacion preliminar

A las actividades establecidas contractualmente para poner al descubierto necesidades de administracion o el
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grado de implantacién de un sistema de calidad, las cuales pueden servir de base para cotizar con mayor veracidad y
precision el monto de todo un proyecto de implantacion.

3.5 Elemento

Al proceso, producto, servicio, organizacion o cualquier combinacion de los anteriores.

3.6 Garantia

Al compromiso del proveedor para satisfacer las expectativas del cliente o consumidor, bajo ciertas condiciones.
Este compromiso puede establecerse en un documento especifico y/o en un apartado o clausula contenida en el
contrato de prestacion de servicios.

3.7 Ley

A la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

3.8 Necesidades del cliente o consumidor

A las caracteristicas deseables por el cliente o consumidor para un elemento, especificadas en términos de
requisitos para la calidad. Pueden incluir aspectos de desempefio, adecuacion, seguridad y funcionalidad, entre otros.

3.9 NOM

A la presente Norma Oficial Mexicana.

3.10 Procuraduria

A la Procuraduria Federal del Consumidor.

3.11 Proveedor

A la persona fisica 0 moral que proporciona servicios de consultoria en materia de calidad.

3.12 Secretaria

A la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

3.13 Servicios de consultoria en materia de calidad

A la asistencia objetiva e independiente que presta un proveedor para atender una o varias necesidades en materia
de calidad, presentadas por el cliente o consumidor, cuya solucién puede darse en diferentes niveles, tales como: una
opinion u orientacion; analisis; estudios; proyectos; guia de recomendaciones o directrices para la planeaciéon o
implantacion de sistemas de calidad, los procesos productivos o administrativos; apoyo y desarrollo tecnolégico;
generacién de metodologia, etc.

4. Disposiciones generales

4.1 La publicidad que los proveedores difundan o exhiban por cualquier medio debe ser veridica, comprobable y
libre de descripciones gréaficas o distintivos que provoquen confusion, engafio o desconcierto en el cliente o
consumidor, o que lo inciten a contratar servicios de consultoria en materia de calidad bajo declaraciones falsas del
proveedor, respecto de su capacidad profesional, técnica y financiera, experiencia, infraestructura, etc.

4.2 El precio de los servicios de consultoria en materia de calidad debe expresarse en moneda nacional, sin
perjuicio de que se pacte en otra moneda. En este Ultimo caso, la forma de solventar los pagos dentro de la Republica
Mexicana debe ser a través de su equivalente en moneda nacional, en el lugar y fecha de pago correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 El proveedor no debe realizar cargos adicionales al precio pactado originalmente con el cliente o consumidor
para la prestacion de servicios de consultoria en materia de calidad, salvo que obtenga la autorizacién por escrito del
cliente o consumidor, en la cual se indiquen las causas justificadas de dicho cargo.

4.4 Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion fiscal, el proveedor debe entregar al cliente o consumidor factura,
recibo o comprobante, en el que consten los datos especificos del servicio prestado.

4.5 La prestacion de los servicios de consultoria en materia de calidad no debe condicionarse a la adquisicion de
otro bien o servicio.

4.6 Los proveedores sujetos al cumplimiento de la presente NOM, estan obligados a proporcionar a la Direccion
General de Normas de la Secretaria, dentro de los 15 dias habiles siguientes al inicio de las actividades sujetas al
campo de aplicacion de esta NOM, la informacion siguiente:

4.6.1 Nombre, denominacién o razén social.

4.6.2 Registro Federal de Contribuyentes.

4.6.3 Domicilio, teléfono y, en su caso, fax y correo electrénico.

4.6.4 Nombre del representante legal, en su caso.

4.6.5 Especificacion de los elementos en que se especializa su consultoria.

Los proveedores deben informar a la Secretaria cualquier modificacién en los datos sefialados en los puntos 4.6.1
a 4.6.5 de esta NOM, en un plazo que no exceda de los 15 dias héabiles siguientes a la fecha en que éstos ocurran. Sin
perjuicio de lo anterior, la Secretaria, en uso de sus facultades legales, puede solicitar a los proveedores que dicha
informacion sea actualizada o ratificada.

5. De la informacién preliminar

Previo a la contratacion de los servicios de consultoria en materia de calidad y conforme a las necesidades
manifestadas por el cliente o consumidor, el proveedor debe proporcionar a éste, por escrito, al menos la informacion
siguiente:

5.1 El perfil del proveedor, sefialando, entre otros aspectos:
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5.1.1 Infraestructura de que dispone.

5.1.2 Datos que sean relevantes para la prestacion del servicio, respecto al nivel de preparacion, capacitacion,
manejo de idiomas y experiencia del personal del proveedor.

5.1.3 Descripcion general de la metodologia que emplea para desarrollar su actividad.

5.1.4 En su caso, certificaciones o reconocimientos con que cuenta.

5.2 Descripcion general de los servicios de consultoria en materia de calidad que ofrece, haciendo énfasis en
aquellos que resulten Gtiles para atender las necesidades del cliente o consumidor.

5.3 Propuesta inicial de trabajo, especificando, en su caso, la pertinencia de elaborar un diagndstico preliminar, que
permita conocer el estado que guarda el o los elementos objeto de las necesidades del cliente o consumidor.

5.4 En su caso, el precio del diagndstico preliminar indicado en el punto anterior.

5.5 Presupuesto del servicio, sefialando:

5.5.1 Productos o resultados que ofrece el proveedor para resolver las necesidades del cliente o consumidor.

5.5.2 Actividades a desarrollar, insumos a utilizar y plazo de ejecucion, incluyendo los compromisos del cliente o
consumidor para el logro de resultados.

5.5.3 Documentos o comprobantes que se entregan al cliente o consumidor durante la prestacion del servicio y al
finalizar ésta. Si el proveedor no entrega documentacion alguna, debe advertirlo claramente por escrito al cliente o
consumidor.

5.5.4 Formas, medios y condiciones de pago. En el caso de que se requiera el pago de algun anticipo, debe
especificarse el monto del mismo, asi como los casos y las condiciones para que éste pueda ser reembolsable.

5.6 En su caso, garantias de los servicios de consultoria en materia de calidad, asi como sus condiciones y los
procedimientos para hacerlas efectivas.

5.7 Copia del acuse de recibo del documento mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el punto 4.6 de
esta NOM.

6. Del contrato de prestacion de servicios

6.1 La prestacion de servicios de consultoria en materia de calidad debe formalizarse por escrito, mediante un
contrato de prestacion de servicios, el cual puede registrarse en la Procuraduria.

6.2 Los contratos de prestacion de servicios de consultoria en materia de calidad que se celebren en territorio
nacional, para su validez, deben estar escritos en idioma espafiol y sus caracteres deben ser legibles a simple vista. En
caso de que el contrato de prestacion de servicios se exprese también en otros idiomas, debe prevalecer la
interpretacion del texto escrito en idioma espafiol.

6.3 El contrato de prestacion de servicios de consultoria en materia de calidad que utilicen los proveedores debe
contener, al menos, la siguiente informacion:

6.3.1 Datos del proveedor

6.3.1.1 Nombre o razon social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal, teléfono, fax, apartado postal y
correo electrénico, en su caso.

6.3.1.2 En su caso, nombre del representante legal del proveedor, facultado legalmente para celebrar contratos de
prestacion de servicios a nombre del proveedor.

6.3.2 Datos del cliente o consumidor

6.3.2.1 Nombre o razon social, domicilio, teléfono y correo electrénico, en su caso.

6.3.2.2 En su caso, nombre del representante legal del cliente o consumidor, facultado legalmente para contratar la
prestacion de servicios.

6.3.3 Objeto del contrato, especificando el tipo de servicios a proporcionar y los productos o resultados que debe
entregar el proveedor.

6.3.4 Precio del servicio contratado.

6.3.5 Condiciones de pago.

6.3.6 Descripcion general del plan de trabajo del proveedor, sefialando las fechas de inicio, de presentacion de
avances y de conclusion, asi como los compromisos que contrae el cliente o consumidor para la realizaciéon del
servicio. El detalle de actividades, lugares de ejecucion y tiempos, puede presentarse en el cuerpo del contrato de
prestacion de servicios o en un documento anexo que forme parte del mismo.

6.3.7 Fecha en que el proveedor debe entregar los productos o resultados del servicio contratado, a plena
satisfaccion del cliente o consumidor.

6.3.8 Lista de documentos o comprobantes que debe entregar el proveedor al cliente o consumidor, cuando
concluya la prestacion de los servicios.

6.3.9 Compromiso del proveedor de que la informacién que le proporcione el cliente o consumidor sera utilizada
Unica y exclusivamente para efectos de los servicios contratados. El manejo de dicha informacién, asi como de los
productos o resultados que se obtengan tienen caracter confidencial, salvo autorizacion escrita en contrario por parte
del cliente o consumidor.

6.3.10 En su caso, garantias que ofrece el proveedor, especificando sus condiciones y el mecanismo para hacerlas
efectivas.

6.3.11 Forma, procedimiento y lugar para que el cliente o consumidor presente inconformidades.

4 NOM-138-SCFI-2000



&hr>
Normas Oficiales Mexicanas SCFI N HN IET

6.3.12 En su caso, plazo que se otorga al cliente o consumidor para rescindir el contrato sin responsabilidad alguna.

6.3.13 Penas convencionales para las partes por incumplimiento parcial o total del contrato de prestacion de
servicios.

7. Verificacion y vigilancia

7.1 La verificacion y vigilancia de esta NOM esté a cargo de la Secretaria y de la Procuraduria, en el &mbito de sus
respectivas atribuciones, conforme a lo dispuesto en la Ley, en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y
demas ordenamientos legales aplicables.

8. Bibliografia

8.1 Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
marzo de 1985.

8.2 Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de julio de
1992.

8.3 Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre
de 1992.

8.4 Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicado el Diario Oficial de la Federacién
el 14 de enero de 1999.

8.5 NMX-Z-13, Guia para la redaccion, estructuracion y presentacion de las normas oficiales mexicanas.
Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de octubre de 1977.

8.6 NMX-CC-001: 1995 IMNC (ISO 8402:1994) Administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad-
Vocabulario. Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 1995.

8.7 NMX-CC-003: 1995 IMNC (ISO 9001:1994) Sistemas de calidad-Modelo para el aseguramiento de la calidad en
disefio, desarrollo, produccion, instalacion y servicio. Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de julio de 1995.

8.8 NMX-CC-006/2: 1995 IMNC (ISO 9004/2:1991) Administracion de la calidad y elementos del sistema de
calidad. Parte 2: Directrices para servicios. Declaratoria de vigencia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
4 de julio de 1995.

9. Concordancia con normas internacionales

Esta NOM no coincide con norma internacional alguna, por no existir referencia alguna al momento de su
elaboracion.

México, D.F., a 4 de abril de 2000.- La Directora General de Normas, Carmen Quintanilla Madero.- Rubrica.
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