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DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES 2001-2006.

Este Documento no Contiene Iméagenes :
Si es de su interés contar con el documento completo solicitarlo al
administrador del Servicio LEGISMEX

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere
la fraccién | del articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los
articulos 90., 31, 36 y 37 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, 90., 16, 17, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30
y 32 de la Ley de Planeacion, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el Estado organizara un Sistema
Nacional de Planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y democratizacion politica, social y cultural;

Que por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2001, se aprobd el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006, documento que rige el contenido de los programas que se elaboran en el marco del
Sistema Nacional de Planeacion;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece que una oferta competitiva de servicios de comunicaciones
y transportes es un elemento imprescindible para apoyar la competitividad general de nuestra economia, por lo que es
fundamental asegurar la modernizacion y expansién de la infraestructura, asi como la calidad en la prestacién de dichos
servicios, para lo que se requiere buscar esquemas alternativos de financiamiento que permitan allegarse los recursos
necesarios para estos fines;

Que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en su caracter de coordinadora de sector, ha elaborado el
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, tomando en consideracion las propuestas de
diversas dependencias del Ejecutivo Federal, de sus entidades sectorizadas, y de los gobiernos de los estados, asi
como los planteamientos vertidos en los foros de consulta ciudadana;

Que previo dictamen de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes ha sometido el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006 a la consideracion del
Ejecutivo a mi cargo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se aprueba el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, el cual
sera de observancia obligatoria para todas las dependencias de la Administracion Publica Federal, en el ambito de sus
respectivas competencias, y conforme a las disposiciones legales aplicables, la obligatoriedad del Programa sera
extensiva en las entidades paraestatales.

ARTICULO SEGUNDO.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes sera la encargada de promover, coordinar
y concertar acciones con los sectores publico, social y privado a fin de propiciar la consecucion de los objetivos y
prioridades del Programa.

ARTICULO TERCERO.- En la ejecucién del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, los
organismos descentralizados denominados Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Servicio Postal Mexicano,
Telecomunicaciones de México y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, dentro de los seis
meses posteriores a la publicacion del presente Decreto, elaboraran y presentaran a la aprobacién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en su caracter de coordinadora sectorial, sus respectivos programas institucionales de
desarrollo sustentable conforme a las disposiciones de la Ley de Planeacion.

ARTICULO CUARTO.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como las entidades paraestatales
coordinadas por la misma, elaborardn los correspondientes programas anuales que incluiran los aspectos
administrativos y de politica econémica y social. Dichos programas servirdn de base para la integracion de sus
respectivos anteproyectos de presupuesto, a efecto de prever los recursos presupuestarios necesarios para el eficaz
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, en concordancia con las prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006.

ARTICULO QUINTO.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con la participacion que corresponda a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, verificard periddicamente el avance del Programa, los resultados de su
ejecucion, asi como su incidencia en la consecucion de los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 y realizara las acciones necesarias para hacer las correcciones procedentes y modificar, en su caso, el
referido Programa.
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ARTICULO SEXTO.- Si en la ejecucion del Programa se contravienen las disposiciones de la Ley de Planeacion, los
objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, y lo previsto en este Decreto, se procedera en los
términos de la propia Ley de Planeacion y de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, para el fincamiento de las responsabilidades a que haya lugar.

ARTICULO SEPTIMO.- La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo vigilara, en el ambito de sus
atribuciones, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en este Decreto.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los cuatro dias del
mes de junio de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, José
Francisco Gil Diaz.- Rubrica.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Pedro Cerisola y Weber.- Rubrica.- El
Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Francisco Javier Barrio Terrazas.- Rubrica.

PROGRAMA Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.
PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2001-2006

EL SECTOR QUE NOS INTEGRA Y MODERNIZA
INDICE

Presentacion
1. Entorno del sector. D6nde estamos
1.1 Como se planed
1.2 Estructura organica de la SCT
1.3 El sector en la economia nacional
1.4 Marco juridico y normativo
1.5 Entorno del transporte
1.6 Entorno de las comunicaciones
2. Planeacion estratégica. A donde queremos llegar
2.1 Visién y mision
2.2 Objetivos del sector
2.3 Oportunidades y retos 2001-2006
2.4 Programas de gran aliento
3. Reforma estructural en el sector
3.1 Cambio organizacional al interior del sector
3.2 Innovacion gubernamental y calidad total
3.3 Nuevos esquemas y proyectos de inversion para infraestructura
3.4 Federalismo y descentralizacién
4. Infraestructura
4.1 Infraestructura carretera
4.2 Infraestructura complementaria del autotransporte
4.3 Infraestructura ferroviaria
4.4 Infraestructura aeroportuaria
4.5 Infraestructura portuaria
4.6 Infraestructura multimodal
5. Transporte

5.1 Autotransporte

2 Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-2006



U
Centro de Calidad Ambiental NINET

5.2 Transporte ferroviario

5.3 Transporte aéreo
5.4 Transporte maritimo
5.5 Transporte multimodal
5.6 Seguridad en el transporte
6. Comunicaciones
6.1 Telefonia basica
6.2 Telefonia rural
6.3 Comunicacion via satélite
6.4 Radiocomunicacion
6.5 Redes informéticas
6.6 Radioy television
6.7 Television restringida
6.8 Servicio postal
6.9 Servicio telegrafico
7. Sistema Nacional e-México
7.1 Entorno
7.2 Oportunidades y retos
7.3 Obijetivos, estrategias y lineas de accién
8. Enfoque regional y sustentabilidad
8.1 Enfoque regional
8.2 Mesorregiones
8.3 Plan Puebla-Panama
8.4 Frontera Norte
8.5 Proyecto Regional de Gran Vision
8.6 Corredor Turistico Cancun-Riviera Maya
8.7 Proyecto Escalera Nautica
8.8 Sustentabilidad
9. Prospectiva
9.1 Perspectiva tecnologica al 2025
9.2 Proyectos estratégicos con enfoque prospectivo
Glosario
Indice de siglas y acronimos
Presentacion

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9,
16, 23 y 29 de la Ley de Planeacion; y 9 y 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) presenta el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

Este Programa se formul6 con base en las demandas y expectativas manifestadas por la sociedad a través de los
foros ciudadanos y en la experiencia del sector en su conjunto. He aqui, pues, las respuestas que se ofrecen a un
México moderno, demandante, dinamico y en transformacion.

El sector debe continuar siendo uno de los pilares del crecimiento econémico, y su desafio primordial consiste en
robustecer su papel como promotor de un desarrollo incluyente. Para hacerlo, debe incrementar la utilidad social directa
de sus actividades. Esto ocurrird en la medida en que aumenten las oportunidades efectivas de contacto entre los
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mexicanos y con el resto del mundo; en que expanda su infraestructura y sus servicios y haga cada vez mas facil el
acceso de la poblacion a ellos, y en que apoye la incorporacién de localidades aisladas a la dinamica del resto del pais.

Lo anterior habra de darse en un contexto caracterizado por el énfasis en la sustentabilidad ambiental. La
innovacion y el desarrollo de la tecnologia se vincularan mas estrechamente con esos criterios, de manera que los
avances de hoy no comprometan la disponibilidad de los recursos naturales de las generaciones futuras.

Desde el punto de vista econdmico se busca que, a través del aliento a la diversificacion de servicios y sus
oferentes, lo cual redundara en el logro de economias de escala, el sector fomente un crecimiento mas dinamico y
sujeto a mejores estandares de calidad, eficiencia y competitividad.

El apartado “Crecimiento con calidad” del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND) establece los pilares en que
éste habra de sustentarse y los objetivos rectores que, a través de estrategias y lineas de accién, orientaran el rumbo
del sector comunicaciones y transportes en los proximos afios. Consecuentemente, la formulacion de este Programa
guarda estricta concordancia con los criterios establecidos en el PND, como lo muestran el cuadro y el grafismo que
aparecen en las paginas que siguen.

Asimismo, con el propésito de generar politicas publicas integrales, el Programa incluye objetivos, estrategias y
acciones propuestas por otras dependencias del gobierno federal como son la SHCP, Sedesol, Sener, Segob, Sectur,
Semar, Semarnat y Pemex, entre otras.

Los retos de incrementar la accesibilidad y abatir los rezagos son comunes a todo el sector y a través de los
objetivos aqui planteados se espera fortalecer la integracién nacional, impulsar el comercio, articular cadenas de
produccion y corredores industriales en el territorio nacional. Ello, con la intencién de inducir economias de escala y
fortalecer la productividad y competitividad de toda la economia en su conjunto, asi como de abatir el aislamiento de las
regiones mas apartadas.

Con esos objetivos se promueven los principios fundamentales de la administracién encabezada por el presidente
Vicente Fox Quesada: humanismo, equidad y cambio.

CRECIMIENTO CON CALIDAD Y EL
SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Pilares del|« Entorno macroeconémico cierto y estable, sustentado en finanzas
crecimiento publicas sanas.

e Accion publica a favor del desarrollo.

«  Sistema financiero sélido y eficaz en el apoyo al aparato productivo.
«  Mayor flexibilidad microeconémica, apoyada en reglas claras.

«  Extension de los frutos de la apertura y competitividad a la poblacion.
e Apoyo a la educaciéon permanente.

* Uso sustentable de los recursos naturales y respeto al ambiente.

e Superacion de rezagos en infraestructura publica y privada.

e Planeacion regional.

Objetivos e Conducir responsablemente la marcha econémica del pais.
e Elevary extender la competitividad del pais.

e Asegurar el desarrollo incluyente.

e Promover el desarrollo econémico regional equilibrado.

e Crear condiciones para un desarrollo sustentable.

Estrategias *  Promover el desarrollo y la competitividad sectorial.
vinculadas e Construir infraestructura y fomentar la provisiéon de servicios publicos de calidad.
al sector e Promover una inserciéon ventajosa del pais en el entorno internacional y en la

nueva economia.
e Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion.
*  Fortalecer el mercado interno.

e Ampliar la infraestructura basica para la transmision digital, con el fin de extender
su cobertura a localidades rurales y urbanas de alta marginacion.

«  Fortalecer las economias regionales, en especial las méas rezagadas.
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e Desarrollar las fronteras Norte y Sur del pais en concordancia con su potencial
econdmico y con sus especificidades naturales y sociales.

El principio humanista del sector se vincula con el avance, la penetracion y la accesibilidad de los servicios de
comunicaciones y transportes, que estimulan el desarrollo integral del ser humano y de sus comunidades. Este
beneficio incide en el mejoramiento de la vida humana a través del respeto a los principios y valores culturales y
sociales de cada individuo y grupo.

La equidad se promueve al fomentar la construccidon de infraestructura y la provision de servicios, pues permite
integrar a las oportunidades y los beneficios del desarrollo a un mayor nimero de mexicanas y mexicanos, incluyendo a
los grupos histéricamente excluidos.

El cambio se observa en la democratizacion de los procesos de toma de decisiones en el sector, ya que se utilizan
mecanismos de participacion mas abierta y decidida de la sociedad, asi como en el abatimiento del caracter
discrecional de la autoridad, que permite dar seguridad a los inversionistas y proteccién al usuario, asi como formular
denuncias y exigir responsabilidad y resultados tangibles a los servidores publicos. La restitucion de la confianza en el
gobierno, lograda a través de la honestidad, la transparencia,
el estricto apego al Estado de derecho y el fin de la impunidad, es divisa irrenunciable del gobierno del presidente Fox.

De conformidad con la perspectiva descrita, entre 2001 y 2006 las actividades del sector se regiran por estos
principios:

PRINCIPIOS RECTORES DE LA ACCION

DEL SECTOR DURANTE EL PERIODO 2001-2006

* El gobierno desempefara funciones cada vez mas normativas y de fomento, dispondra de organismos
técnicamente autosuficientes, incentivara la inversion privada, intensificard la investigacion y estimulara el uso de
tecnologias de vanguardia.

* Se buscara que las actividades publicas y privadas se orienten a satisfacer las necesidades y demandas del
publico usuario.

* Se consolidara una competencia cada vez mas intensa y mejor normada entre los agentes econémicos y se
impulsara el desarrollo tecnoldgico.

* Se buscara dotar al sector de una nueva estrategia financiera que permita atraer capitales hacia él. Se
promovera el uso de mezclas bien estructuradas de recursos de inversién que, provenientes de diversos 6rdenes de
gobierno y de empresas privadas, garanticen la realizacién de los proyectos y no impliquen riesgos para la sociedad.
Eventualmente, el éxito de este tipo de esquemas reducird poco a poco la dependencia del sector respecto a los
recursos federales.

* A través de la construccidn de infraestructura y del fomento a la prestacién de servicios logisticos, se atendera
la necesidad de acelerar la integracion de redes intermodales de transporte.

* Se afianzara y profundizara la descentralizacién, hacia estados y municipios, de recursos y responsabilidades
referidos a la infraestructura y su conservacion.

* Se acelerara la expansion de los programas de cobertura social y rural en materia
de telecomunicaciones.

* A través del otorgamiento de concesiones y permisos, se mejoraran el uso, el aprovechamiento y la
explotacién del espectro radioeléctrico y de las redes de telecomunicacién.

* Se afianzara la nueva relaciéon gobierno-sociedad, establecida a través del trabajo conjunto en materias de
planeacién vy fijacion de objetivos, asi como en torno al imperativo de compartir riesgos y responsabilidades con los
inversionistas.

* Se pugnara por que el desarrollo del sector contribuya a la articulacién y el reforzamiento del mercado interno,
posibilitando la incorporacion de un ndamero creciente de actores a la produccién de bienes y servicios, al tiempo que
fomente el aprovechamiento de las oportunidades brindadas por la globalizacién econdémica.

Este Programa se divide en nueve capitulos:
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En el capitulo 1 se expresa la situacion que guarda el sector dentro del contexto nacional, haciendo referencia a los
diferentes modos de transporte y servicios de comunicaciones, y se exponen la estructura organica de la SCT y los
principales ordenamientos juridicos rectores de la actividad sectorial. Se ofrece una semblanza del proceso de
planeacién desarrollado al interior de la SCT, destacandose los foros de consulta ciudadana realizados como base para
conocer las opiniones de la poblacién y las expectativas de los actores empresariales y académicos. Se hace referencia
al reporte integral de planeacion, empleado como fuente metodoldgica para formular el apartado del sector en el PND y
el presente Programa. Finalmente, se presentan las metodologias de planeacion y evaluacién utilizadas para dar
seguimiento y calificar el avance en la consecucién de metas, diferenciando la efectividad de las politicas publicas
adoptadas y los mecanismos utilizados por la unidad responsable, asi como la incidencia que sobre ello tienen los
factores exdgenos.

El capitulo 2 plantea a donde queremos llegar. Para ello, se presenta la vision del sector al afio 2025, que contiene,
en un escenario de condiciones ideales, el futuro deseado. Se dan a conocer las acciones por realizarse en estos seis
afios para sentar las bases que permitan el arribo a tales condiciones.

El capitulo 3 da cuenta de los criterios a partir de los cuales se habra de poner en marcha la transformacion
estructural de las instancias gubernamentales del sector y plantea las politicas a que éste se sujetara durante el curso
de la presente administracion.

Los capitulos 4 (infraestructura) y 5 (transporte) presentan, en forma detallada, la situacion que prevalece en sus
respectivas actividades, hacia dénde se encaminan sus acciones y como buscan arribar a los objetivos de corto y
mediano plazos que los rigen, cubriendo los cuatro principales modos de transporte: carretero, ferroviario, maritimo y
aéreo. Durante la actual administraciéon y en forma progresiva, se prevé impulsar el transporte fluvial y se establecera
coordinacion con la Secretaria de Energia respecto al transporte de liquidos o gases por medio de ductos.

El capitulo 6 (comunicaciones) da cuenta de los servicios de telecomunicaciones y postal, asentando objetivos,
lineas estratégicas y de accion adoptadas en la presente administracién, mismos que permiten dar forma y fondo a un
sector dinadmico.

El capitulo 7, referido al Sistema Nacional e-México, describe su conceptualizacion y disefio, asi como el animo que
lo caracteriza. El reto del sistema es proporcionar conectividad de voz y datos a todas las familias del pais, como un
motor de desarrollo econémico, social e individual.

El capitulo 8, correspondiente a enfoque regional y sustentabilidad, contiene las acciones generales que
desarrollara la SCT en cada una de ellas. También se hace una descripciéon de los programas especiales del gobierno
federal con los cuales se vincula la SCT, como el Plan Puebla-Panama, el Frontera Norte, el Proyecto Regional de Gran
Vision, el Corredor Turistico Cancun-Riviera Maya y el Proyecto Escalera Nautica.

El capitulo 9, de prospectiva, contiene un ensayo sobre el horizonte tecnoldgico a 2025 y plantea proyectos
estratégicos desarrollados bajo un enfoque prospectivo. Se trata de un eshozo a largo plazo del desarrollo esperado de
la ciencia y la tecnologia que se aplica a los modos de transporte y los servicios de comunicaciones, asi como de los
proyectos de infraestructura que se consideran estratégicos para el desarrollo de nuestro pais en el mediano y largo
plazos.

1. Entorno del sector.
Dénde estamos

Para describir con la mayor precisién posible el entorno en el cual se desenvuelven actualmente las acciones del
sector comunicaciones y transportes, en este capitulo se presenta una vision panoramica, apoyada en datos y algunas
interpretaciones de caracter general, de los factores que inciden de manera mas importante y directa sobre ellas. En
primer lugar, se describe el proceso de planeacion que, bajo la rectoria de la SCT, se lleva a cabo en la propia
Secretaria y en las instancias que de ella dependen. En esa parte se destaca el procedimiento que condujo a la
elaboracion de este Programa, enfatizando su caracter democratico y participativo. Mas adelante, se expone la
estructura organica de la SCT, se muestra el papel desempefiado por el sector en la economia nacional, se plantea el
marco juridico y normativo a que se encuentra sujeto, y se caracteriza el medio en el cual se desarrollan el transporte y
las comunicaciones nacionales.

1.1
Cbémo se planed
Foros de consulta ciudadana

Con la intencién de realizar un ejercicio democratico que recogiera las expectativas y propuestas de la ciudadania
en materia de comunicaciones y transportes, y que ello sirviera de base para formular tanto el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 como este Programa, durante marzo de 2001 se realizaron 33 foros de consulta ciudadana, uno
en cada estado de la Republica y dos en el Distrito Federal. Participaron mas de 6 mil 400 personas (casi 1,600 de ellas
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en el DF), quienes aportaron un ndmero superior a las 1,400 ponencias y representaron a diversos grupos sociales,
particularmente los pertenecientes a la actividad econdémica y la academia relacionadas con el sector.

El resultado inmediato de tal experiencia fue la recepcion, por parte de las autoridades, de insumos de gran valor no
sélo por la variedad y riqueza de las posturas expresadas en los materiales escritos, sino también por el estimulante
intercambio de ideas a que éstos dieron lugar. Fueron abundantes las reflexiones acerca de la dinamica, las
expectativas y las nuevas demandas de la sociedad y la economia.

La composicion del publico asistente a los foros que se llevaron a cabo en el Distrito Federal, presentada en el
cuadro de la péagina siguiente, muestra el interés despertado por esos eventos entre servidores publicos y
representantes de empresas del sector. Esto resulta l6gico debido a que, desde posiciones diversas, unos y otros
contribuyen a dar forma a lo que son y seran tanto la infraestructura como los servicios de comunicaciones y
transportes, asi como al hecho de que ambos conocen y expresan las aspiraciones y los intereses de otros sectores de
la poblacion.

En consecuencia, resulta obvia la necesidad que tienen de mantenerse informados acerca del acontecer sectorial
del presente y de las previsiones que se realizan respecto a su futuro. Esos factores les aportan elementos de juicio que
habran de tener efecto sobre las politicas publicas y privadas que determinen aplicar y, por tanto, también sobre las
caracteristicas de los bienes y servicios que se pondran a disposicion de toda la sociedad.

ASISTENTES A LOS FOROS DE CONSULTA CIUDADANA REALIZADOS EN EL DISTRITO FEDERAL (%, por
sectores)

Academias y colegios 5.0
Asesores y consultores 9.8
Asociaciones 6.7

Camaras 7.0

Empresas 24.2

Sindicatos 2.2

Confederaciones 25
Instituciones publicas 6.2

SCT 36.4

TOTAL 100.0

Fuente: SCT, Coordinacion General de Planeacién y Centros SCT.

De igual manera, la asistencia registrada para el tratamiento de diversos temas en la capital del pais ofrece una
imagen de cudles son los que mayor atencion concitan. En el cuadro que aparece a continuacion resulta patente que
los temas carretero, maritimo y financiero ocupan un sitio destacado entre los variados intereses de la comunidad
sectorial.

ASISTENTES A LAS MESAS DE LOS FOROS
DE CONSULTA CIUDADANA REALIZADOS EN EL DISTRITO FEDERAL
NOMBRE DE LA MESA ASISTENTES (%)
Transporte carretero  15.1

Transporte ferroviario 6.5

Transporte maritimo  10.5

Transporte aéreo 8.1

Redes publicas de telecomunicaciones:

la respectiva infraestructura 6.9

Transporte multimodal 7.6

Redes publicas de telecomunicaciones:

la respectiva de servicios 6.4

Radio y television 7.1
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Reforma al servicio postal 8.0
Convergencia tecnoloégica 6.8
Marco juridico financiero 9.7
Marco institucional 7.3

TOTAL 100.0

Fuente: SCT, Coordinacién General de Planeacién y Centros SCT.

Los foros ciudadanos reafirmaron las preocupaciones manifestadas por diversos grupos en cuanto a sus demandas
por asegurar un avance sélido y veloz de las comunicaciones y los transportes en el pais. Sin duda, el caracter
democratico de los eventos en que participa de manera publica y abierta la sociedad, rinde frutos cuando sus
expresiones pueden convertirse, como ha ocurrido en este caso, en materia prima a partir de la cual las autoridades se
encuentran en la obligacién de concebir y poner en marcha sus planes de trabajo y su fijacion de prioridades.

Un tema que se traté recurrentemente fue el del papel del Estado. La mayoria de los ponentes coincidié en
percibirlo como regulador y promotor. De esa manera, se dijo, estimula la actividad privada, medio idéneo para
contribuir al crecimiento econémico y a la satisfaccién de las exigencias sociales respecto a la necesidad de disponer
de servicios de bajo costo, alta calidad y amplia cobertura.

Ciertamente, la confeccién del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006 le debe mucho a
esos foros. De no haberse realizado, el proceso de democratizacion en que se encuentra inmerso nuestro pais
resultaria menos rico y profundo de lo que es hoy en dia. Se convocd a los foros con el animo de escuchar a la
ciudadania para dotar al gobierno de herramientas que le permitan responder cada vez mejor a lo que de él se espera.

Ese compromiso, ejercido a cabalidad, queda de manifiesto en estas paginas, producto de un proceso de
planeacién auténticamente democratico y participativo.

Reporte Integral de Planeacién

A partir de su inicio, la presente administracion desarrollé e instrumentd el Reporte Integral de Planeacion,
documento sustentado en una metodologia de trabajo que permite identificar, bajo un esquema de planeacion
estratégica, las acciones necesarias para construir el futuro deseado para el sector. De esa forma, las decisiones que
se toman hoy responden a una perspectiva temporal amplia y orientada por una visidn precisa del destino hacia el cual
deben dirigirse las acciones institucionales, lo cual sirve de base para definir estrategias claras y viables.

La metodologia de trabajo adoptada por la SCT delineé 16 actividades:

1. Definicién de la poblacién por atender

2.  Definicion del sector

3.  Situacion actual (diagnostico)

4. Indicadores internacionales

5. Vision

6. Mision

7. Objetivos

8. Indicadores

9.  Anadlisis de tendencias historicas de los indicadores
10. Factores determinantes de la velocidad de avance
11. Metas

12. Cuantificacion de la vision

13. Lineas estratégicas

14. Proyectos

15. Implicaciones laborales, estructurales, financieras y legales de los proyectos
16. Riesgos del sector
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Estos elementos conceptuales, que fueron utilizados para formular tanto el apartado correspondiente al sector en el
Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 como el presente Programa, contribuyeron al establecimiento de la vision y la
mision del sector, asi como los objetivos y las lineas estratégicas y de acciéon de los capitulos de infraestructura,
comunicaciones y transportes. Incluso, se amplié su grado de detalle, al fijarse no sélo para la SCT en general, sino
también para cada una de las subsecretarias y direcciones generales que la componen, asi como para sus organismos
coordinados. En algunos casos, a una linea estratégica le podrian corresponder una o mas lineas de accion, por lo que
la correspondencia de éstas se establece con las que tienen mayor relacién tematica.

Por su parte, los capitulos de reforma estructural, Sistema Nacional e-México, enfoque regional y prospectiva se
presentan debido a la importancia que tienen para la SCT, aunque no se desarrollaron en el Reporte Integral de
Planeacion.

Comité Interno de Planeacién y Evaluacion

Debido a que la SCT se propuso instrumentar una planeacion proactiva y prospectiva, con un sentido vinculatorio y
participativo, fortaleci6 su Comité Interno de Planeaciéon y Evaluaciéon (CIPE). A través de la formalizacion de su
integracion y funcionamiento, se establecieron actividades especificas a desarrollar en materia de planeacion y
coordinacion intrainstitucional.

Se trata de un grupo de trabajo en el cual participan servidores publicos representantes de las subsecretarias de
Infraestructura, Transporte y Comunicaciones, de la Oficialia Mayor, las coordinaciones generales de Puertos y Marina
Mercante y de Planeacion y Centros SCT, asi como del Sistema e-México.

Su funcién es coordinar y dar seguimiento, hacia el interior de las areas respectivas, a la formulacion de los
programas e informes institucionales de la Secretaria.

Este mecanismo de representacion y coordinacién permite que las tareas derivadas de la planeacion fluyan en los
niveles jerarquicos adecuados, tanto para la toma de decisiones como para la instrumentacion y operacion de tareas y
acciones especificas. Asimismo, hace posible que las tareas de planeacidon converjan en forma ordenada con las
acotaciones metodolégicas e instrumentales, lo cual garantiza la calidad y oportunidad de la informacién obtenida.

Sistema de evaluacion y seguimiento

Una de las demandas mas enfaticas de la ciudadania se centra en la efectividad de la tarea publica, que, apoyada
en una clara rendicién de cuentas, garantice la eficiencia en la asignacion y el ejercicio del gasto publico.

Debido a que esa demanda se vincula a la modernizacion de la administracion publica, la SCT desarrollara y
consolidara el sistema de evaluacion del sector, que busca medir la efectividad de las politicas publicas con base en los
resultados que arroje la ejecucion de los programas y presupuestos de las unidades administrativas de la Secretaria.
Ese sistema permitira identificar y evaluar la eficiencia, los costos y la calidad en la administracién, asi como el impacto
social del gasto publico ejercido.

Para lograrlo se prevé:

Disefiar y desarrollar estandares de calidad y eficiencia de politicas y procesos, asi como indicadores e indices
comparativos de la situacion del sector en nuestro pais respecto a lo que ocurre en el resto del mundo.

Disefar, definir y desarrollar un conjunto de indicadores para medir el desempefio de programas y proyectos
estratégicos, e identificar los elementos susceptibles de mejora continua.

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

Asi, dicho sistema de evaluacion sera un instrumento retroalimentador de los procesos de planeacion y toma de
decisiones, asi como de la formulacién de politicas publicas, objetivos, estrategias y acciones. Los estandares de
calidad y eficiencia seran los parametros hacia los cuales debera moverse un indicador, y su referencia seran los
existentes en otros paises cuyas condiciones economicas resulten similares a las del nuestro.

Adicionalmente, la SCT desarrollé6 un sistema de indicadores que dan cuenta de los avances registrados en la
consecucion de objetivos y metas institucionales en el corto y mediano plazo. En él se incorporan los correspondientes
al Reporte Integral de Planeacion y los arrojados por el Sistema de Negociacion de Metas y Compensacion por
Resultados.

Este Ultimo sistema es un conjunto de indicadores agrupados en los temas de resultados estratégicos:
Satisfaccion al cliente.

Innovacién y calidad.

Federalismo y municipalizacion.

Participacion ciudadana y rendicién de cuentas.
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Medidas de austeridad.
Sustentabilidad.

Sometidos a la consideracion del presidente de la Republica, estos indicadores permiten establecer las metas a
lograr en el curso de la administracion e integrar informes acerca de los avances registrados.

La metodologia de trabajo y seguimiento de los indicadores establece que en diciembre se entregara el Ultimo
reporte de cada afio, el cual servira para la evaluacion final entre lo propuesto y lo alcanzado realmente, asi como para
que el titular de la SCT establezca las metas para el afio siguiente. El seguimiento de los indicadores correra a cargo de
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam), responsable de validar la congruencia existente
entre lo reportado y lo efectivamente logrado.

Para reforzar el vinculo gobierno-sociedad y dotarlo de un caracter permanente, se prevé instalar sendos consejos
consultivos para comunicaciones y para cada modo de transporte. De esa manera se pretende tomar permanentemente
el pulso a la sociedad y conocer de primera mano su evaluacion de las acciones institucionales, lo que dara pie a la
realizacion de los ajustes necesarios para adecuar los objetivos y métodos de trabajo de manera acorde con las
expectativas de la poblacion.

1.2
Estructura organica de la SCT

La definicién orgéanica y funcional vigente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes adquiere formalidad
juridica al publicarse, el 21 de junio de 1995 en el Diario Oficial de la Federacion, su reglamento interior.

La SCT cuenta con:

Tres subsecretarias (de Infraestructura, de Transporte y de Comunicaciones).

Una Oficialia Mayor.

Dos coordinaciones generales (de Planeacion y Centros SCT y de Puertos y Marina Mercante).
Otras 26 unidades administrativas, la mayor parte direcciones generales.

Ademas, coordina administrativa y funcionalmente a:

* 31 Centros SCT localizados en las capitales de los estados.

* Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).

* Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM).

* Instituto Mexicano del Transporte (IMT).

Los tres ultimos son érganos desconcentrados que cuentan con autonomia técnica y operativa. Por otra parte, tiene
la responsabilidad de coordinar las actividades de las siguientes entidades paraestatales:

* Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (Capufe).

* Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

* Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México (SACM).

* Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec (FIT).

* Telecomunicaciones de México (Telecomm).

* Servicio Postal Mexicano (Sepomex).

* Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional (Fidena).

* 24 Administraciones Portuarias Integrales (APIS), 16 de las cuales son federales y se ubican en los mas
importantes puertos maritimos de los litorales mexicanos.

1.3
El sector en la economia nacional

Al comenzar el siglo XXI, México es uno de los paises mas grandes del mundo. En su territorio de cerca de dos
millones de kilometros cuadrados habitan cerca de 100 millones de personas, y alrededor del 71 por ciento de ellas
viven en ciudades de mas de cinco mil habitantes. Por su produccién, la economia mexicana se cuenta entre las 15
mayores en el ambito internacional: cada afio genera un Producto Interno Bruto superior a los 480 mil millones de
dolares. También por la intensidad de su comercio exterior (que ha crecido en forma acelerada durante los Ultimos 15
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afios, y anualmente suma mas de 275 mil millones de délares entre importaciones y exportaciones), ocupa un lugar
muy destacado.

En ese contexto, el sector comunicaciones y transportes ha desempefiado un papel cada vez méas importante. Como
lo muestran las gréaficas siguientes, su participacion en el PIB nacional pas6 de 9 por ciento, en 1995, a 10.9 por ciento
estimado para 2001, en tanto que durante el periodo 1995-2000 crecié a un promedio anual de 6.5 por ciento, lo cual se
compara favorablemente con la evolucién de la economia nacional, que registré una tasa de 3.5 por ciento.

En este ultimo indicador, vale la pena destacar el desempefio del subsector comunicaciones,

cuyo crecimiento casi cuadruplica al de la economia en su conjunto, registrando un avance en promedio de 13.4 por
ciento anual.

CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DEL PIB 1995-2000

(por ciento)

Fuente: INEGI

PARTICIPACION DEL SECTOR EN EL PIB

(por ciento)

*Cifra correspondiente al primer semestre del afio
p/preliminar
Fuente: INEGI

Los resultados sectoriales tienen relacion con las transformaciones operadas en las comunicaciones y los
transportes en el mundo. El rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia aplicadas a sus infraestructuras, productos y
servicios han alentado la eficiencia econémica, mientras que la desregulacion y el espiritu de competencia impulsado
en los mercados globalizados promueven la diversidad de oferentes y servicios. Esa atmésfera, promotora de la
diferenciacion a través de factores como calidad, cobertura, oportunidad, innovacion y precios, es detonadora para el
crecimiento constante y acelerado del propio sector.

El impacto de las comunicaciones y los transportes en la economia nacional ha permitido incrementar los
volimenes de transporte de bienes y personas en el mercado doméstico e internacional. A través de la creacion,
ampliacion y modernizacion de la infraestructura y los servicios se apoyan la integracion de los mercados y la
articulacion de cadenas productivas, se impulsa la competitividad, se reducen costos de produccion y distribucion, se
crean economias de escala y se apoya a los sectores generadores de divisas.

Durante los primeros nueve meses de la actual administracién, el sector ha mantenido su tendencia positiva de
crecimiento, aun a pesar de que el entorno macroeconémico resultd menos halagiiefio que lo previsto. De acuerdo con
datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), al primer semestre de 2001 las
comunicaciones y los transportes de México crecieron a una tasa del 4.8 por ciento. En tanto el subsector transporte se
mantendra practicamente igual que el afio anterior,

el de comunicaciones crecera 17.2 por ciento, como resultado de los incrementos previstos para fines de 2001 (35
por ciento en los usuarios de telefonia movil, 9.7 por ciento en las lineas fijas, y 15.5 por ciento en los minutos de trafico
de larga distancia nacional).

Esa rapida evolucion se vincula con las inversiones realizadas por la industria, que para 2001 se estima seran de 53
mil 368 millones de pesos, cifra mayor en 19.9 por ciento a su correspondiente del afio pasado.

Por su parte, el subsector transporte se ha mantenido este primer semestre practicamente sin crecimiento respecto
al anterior. Ello se debe a que el transporte carretero, que representa el 90 por ciento del total, ha tenido, como suele
ocurrir, un comportamiento totalmente alineado a la economia en su conjunto. Sin embargo, en otras actividades se han
presentado crecimientos favorables: por ejemplo, el nimero de contenedores movilizados en los puertos se incrementé
en 12.1 por ciento.

14
Marco juridico y normativo

Los principales ordenamientos juridicos que rigen al sector comunicaciones y transportes son los siguientes:
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* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Tratados internacionales (convenios)

* Ley Organica de la Administracién Publica Federal

* Ley de Planeacion

* Ley de Vias Generales de Comunicacién

* Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y los reglamentos que de ella se desprenden
* Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y su reglamento

* Ley de Aviacidn Civil y su reglamento

* Ley de Aeropuertos y su reglamento

* Ley de Puertos y su reglamento

* Ley de Navegacion y su reglamento

* Ley Federal de Telecomunicaciones y los reglamentos que de ella se desprenden

* Ley Federal de Radio y Television y su reglamento

* Ley del Servicio Postal Mexicano

* Ley Federal de las Entidades Paraestatales

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su reglamento

* Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su reglamento
* Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

* Ley Federal de Procedimiento Administrativo

* Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (reglamentaria del apartado B del articulo 123
constitucional)

* Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
* Ley de Ingresos de la Federacién

* Ley de Inversién Extranjera

* Ley General de Poblacion

* Ley Federal de Competencia Econdmica

* Ley Federal de Derechos

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su reglamento
* Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su reglamento

* Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente

* Ley General de Bienes Nacionales

* Ley Agraria y su reglamento

* Ley de Expropiacion

* Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional

* Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

1.5

Entorno del transporte

Las caracteristicas de nuestro pais implican, para los sistemas de transporte, la existencia de demandas muy
fuertes y crecientes para cubrir las variadas necesidades de desplazamiento de carga y pasajeros en todo el territorio
nacional. En el afio 2000, México disponia de una infraestructura de transporte compuesta de esta manera:

* 333 mil 247 kilbmetros de carreteras
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* 26 mil 655 kilémetros de vias férreas

* 108 puertos y terminales maritimas, y
* 1,215 aer6dromos, 85 de los cuales son aeropuertos que prestan servicio publico.

Esta infraestructura contribuye de manera decisiva a la integracién nacional, al impulso del comercio entre los
principales centros de produccion y consumo y a la articulacién de cadenas productivas y corredores industriales en
diversos puntos del territorio nacional, aspectos todos ellos indispensables para fortalecer la productividad de las
industrias y la competitividad de la economia en su conjunto.

Mas aln, al ser detonante de las actividades productivas regionales y requisito indispensable para incorporar al
crecimiento econémico a las zonas aisladas y marginadas, esa infraestructura constituye uno de los instrumentos mas
eficaces para impulsar el desarrollo y la inclusién sociales.

La contribucion del transporte a la actividad econdémica nacional resulta manifiesta porque, ademas de lo ya
mencionado, genera empleos productivos, es factor determinante en los costos de produccion y distribucion de los
bienes y servicios, incide como promotor de destinos turisticos, y moviliza carga por todo el territorio nacional.

Durante 2000, dicha carga sumé 734.9 millones de toneladas, y su distribucion por modo de transporte fue la que se
presenta en la siguiente gréfica.

DISTRIBUCION DE LA CARGA
POR MODO DE TRANSPORTE, EN 2000p/

(millones de toneladas)

p/preliminar
Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.

Hacia el futuro, las redes que conforman el sistema nacional de transporte deberan continuar creciendo, pero ahora
deberéa impulsarse la visiéon de un sistema intermodal como elemento estratégico para fortalecer la competitividad de la
economia en un mundo globalizado. Esta es una de las razones por las que se reestructuré en afios recientes al
subsector, que hoy favorece la inversion privada, fomenta la competencia y fortalece la funcion reguladora del Estado.

Ese sistema debera promover la prestacion de servicios mas seguros, eficientes y competitivos, respondiendo a las
demandas e intereses de los usuarios y aprovechando el autotransporte, los ferrocarriles, la aviacién y el transporte
maritimo para formar nuevos corredores de transporte.

Infraestructura y transporte carretero
Infraestructura carretera

México cuenta con un vasto sistema de transporte en el que resulta claro el amplio predominio del modo carretero
en comparacion con otros. Ello se explica primordialmente por sus grandes ventajas, como gran accesibilidad, mayor
rapidez, amplia cobertura. La red carretera nacional se ha desarrollado de manera gradual a lo largo de varias décadas;
comunica hoy gran parte de las regiones y comunidades del pais, aunque persiste un importante rezago.

Las prioridades a que se sujetara la accion del sector en materia de infraestructura carretera, que son explicadas a
mayor profundidad en el apartado correspondiente, abarcan:

* Conservacion de carreteras federales. Uno de los principales aspectos de la problematica de esa red es el
deficiente estado fisico en que se encuentra, debido sobre todo a insuficiencias presupuestales crénicas que redundan
en la dificultad para superar rezagos y en la generacion de sobrecostos de operacion para el pablico usuario.

* Construccion, ampliacion y modernizacion de la red federal. Actividades indispensables para el buen
funcionamiento de la economia y la integraciéon nacional. Actualmente, muchos caminos requieren de ampliaciones o
mejoramiento de sus especificaciones en toda su longitud o en ciertos tramos, sobre todo para superar la saturacion
gue registran, abatir rezagos que debilitan la competitividad nacional y mejorar la seguridad de los usuarios. En algunos
casos es necesaria la construccién de nuevas carreteras con trazos apropiados para atender las condiciones de
circulacion del transito actual. Se busca incrementar la disponibilidad de vias modernas y de altas especificaciones, que
permiten disminuir costos asociados al transporte de carga y pasaje e impulsan la produccion,

el comercio y el desarrollo de actividades recreativas.

* Autopistas de cuota. México cuenta con uno de los sistemas mas extensos del mundo, y su alto valor para la
promocion de la actividad econémica sefiala la conveniencia de continuar impulsando la construccion de vias de este
tipo en condiciones financieras que impidan la reaparicion de problemas que se presentaron en afios recientes.
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* Caminos alimentadores y rurales. Se haran esfuerzos por consolidar la descentralizacion de recursos y
responsabilidades, asi como por proveer a los estados y municipios de la asesoria técnica que les permita mantener
sus redes en buen estado fisico y prestar servicios cada vez mas eficientes.

Autotransporte de carga y pasajeros
El autotransporte federal es uno de los medios mas dinamicos, flexibles e importantes en el pais.

En materia de carga representa, como ya se expuso, poco mas de las cuatro quintas partes del mercado total del
transporte terrestre y casi la totalidad del correspondiente a pasajeros. Resulta fundamental para abastecer los centros
de consumo, impulsar el desarrollo de actividades productivas y comerciales, y promover la competitividad en los
ambitos nacional e internacional.

El proceso de desregulacion instrumentado al inicio de los afios 90 alent6 la competencia y el crecimiento de su
actividad. Sin embargo, a la fecha existen diversos problemas entre los que destaca la antigliedad de la flota vehicular,
la cual repercute en forma negativa en la calidad y seguridad de los servicios.

En el segmento de carga, uno de los retos mas importantes es la reorganizacion interior de la actividad, para revertir
la tendencia hacia la atomizacién y conformar empresas integradas en las que participen las empresas pequefias y
micro.

Respecto al autotransporte de pasajeros, mas de la mitad de la flota forma parte de grandes empresas, integradas
por permisionarios 0 propietarios de autobuses que aportan sus vehiculos a las empresas. También existen
autotransportistas que compiten deslealmente, prestando servicios irregulares que ocasionan falta de seguridad,
conflictos normativos y dificultades operativas, que interfieren en la prestacion eficiente de los servicios.

Una de las prioridades de la actual administracién es el avance en la homologacion de las legislaciones federal y
estatales, pues existen caracteristicas regionales del autotransporte que deben ser consideradas en una legislacion
general. En ella habra de tomarse en cuenta la necesidad de incrementar la seguridad, modernizar los servicios y
optimizar la logistica, en un marco normativo y regulatorio que busque fundamentalmente el beneficio del publico
usuario.

Otra prioridad es reducir el gran numero de accidentes con graves consecuencias en pérdidas de vidas humanas y
dafios materiales, asi como la inaceptable comisién de actos ilicitos y robo de mercancias, todo lo cual afecta
negativamente el servicio.

Hay controversias con los Estados Unidos de América en materia de autotransporte internacional que deben ser
resueltas. Ante la apertura de la actividad conforme a lo estipulado en el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), se tiene el reto de consolidar empresas mas soélidas, competitivas y profesionales, con personal
calificado, unidades modernas y tecnologias de vanguardia.

Infraestructura y transporte ferroviarios

El desarrollo que tuvo el transporte ferroviario en México a inicio del siglo XX fue un factor clave para el crecimiento
economico del pais. Con el desarrollo ferroviario, se superaron barreras geogréficas relacionadas con la extension y
otras caracteristicas del territorio nacional que impedian el flujo agil de personas y mercancias.

Después del auge experimentado por el ferrocarril durante casi 50 afios del siglo pasado, fue perdiendo presencia
ante otros modos de transporte como el aéreo, el maritimo y, principalmente, el carretero.

Para mediados de los afios 90, el ferrocarril habia acumulado rezagos de consideracion, reflejados en bajos niveles
de productividad, puntualidad y eficiencia; ademas, presentaba un niumero considerable de ilicitos y accidentes, lo que
resultaba en un menor uso de este modo de transporte. La falta de recursos para su modernizacion se tradujo, también,
en una continua caida en su participacion en el mercado de transporte de carga.

Ante esta situacion, se modificd la estructura econémica de la actividad ferroviaria. Mediante un esquema de
segmentacién regional que permitia alternativas de servicio para los usuarios y presentaba un adecuado balance de
economias de operacion, se abri6 el paso a la inversion privada y se aseguré la rectoria

del Estado.

Actualmente existen seis empresas concesionarias, y se busca impulsar una vez mas la importancia que alguna vez
tuvo el ferrocarril como columna vertebral del transporte en México. Sus ventajas competitivas, como la de movilizar
elevados volumenes de carga a grandes distancias y con costos de operacién relativamente menores y bajos indices de
contaminacién, habran de ser fomentadas para dar pie a un renacimiento de esa actividad y para incorporarla, de
manera decidida, al horizonte del intermodalismo la que ineludiblemente se dirige el transporte en México y el mundo.

Infraestructura aeroportuaria y transporte aéreo

Infraestructura aeroportuaria
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México cuenta con la mas amplia red aeroportuaria de América Latina. Su cobertura alcanza todo el territorio
nacional y fue planeada y desarrollada en su mayor parte durante los Gltimos 50 afios. Su capacidad ha permitido
enlazar a practicamente todas las comunidades mayores de 50 mil habitantes dentro del pais.

Sin embargo, en los Ultimos afios, como consecuencia del explosivo crecimiento de la actividad aérea a nivel
mundial, algunos aeropuertos turisticos, fronterizos y metropolitanos, como los de Guadalajara, Tijuana, Monterrey y
Cancun, comenzaron a presentar signos evidentes de saturacion. Particularmente, el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM), con un movimiento cercano a los 22 millones de pasajeros anuales, hizo prioritario incluir
dentro de la agenda nacional el proyecto para la construccion de un nuevo aeropuerto que dé servicio a la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM).

Con el prop6sito de atender los retos que ello implicaba, durante la pasada administracion se llevdé a cabo un
cambio estructural que, mediante una regulaciéon transparente, fortalece la rectoria del Estado y permite a los
particulares tomar parte en la construccioén, explotacién, administracion y operacion de la infraestructura aeroportuaria,
para proporcionar servicios de calidad y en condiciones de seguridad para los usuarios.

Actualmente, 34 aeropuertos se encuentran concesionados al sector privado. Por su parte, el organismo publico
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) tiene a su cargo una red que, si bien no constituye por si misma un negocio
rentable econémicamente, es necesaria para el desarrollo de vastas regiones del pais.

Por lo que se refiere al AICM, se estan llevando a cabo diversos proyectos de inversion publica basados en la
rehabilitacién, conservacion, modernizacion y ampliacion de sus instalaciones. De esta manera se da respuesta a los
indicios de saturacién que presenta esta terminal aérea, mientras se desarrolla el nuevo aeropuerto que, ubicado en el
sitio Texcoco, dara servicio a la Ciudad de México y su zona metropolitana.

Transporte aéreo

A raiz de la acelerada apertura econémica experimentada por nuestro pais en los ultimos afios, el peso estratégico
del transporte aéreo se ha acrecentado significativamente. Su flexibilidad y rapidez son fortalezas que lo han hecho
herramienta indispensable para el turismo, la creacién de negocios y el comercio nacional e internacional de
mercancias con alto valor econémico.

La politica aplicada en los ultimos 12 afos, orientada a la desregulacion del subsector, permitié que la aviacién civil
en nuestro pais se actualizara conforme al entorno mundial; sin embargo, también generé desequilibrios como la
sobreoferta de servicios para algunas rutas, lo cual implicé reduccioén en los rendimientos y baja en las utilidades de las
lineas aéreas nacionales.

Sin considerar el regreso a un entorno de regulacion similar al del pasado, estos aspectos fueron evaluados para
conformar la nueva politica de aviacion civil, que se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de
2001. En su disefio participaron activamente todos los actores

de la industria, y se busca que garantice el desarrollo sostenible y sustentable de la actividad.

En cuanto a servicios aéreos con el exterior, existe una tendencia a globalizar mercados con politicas de cielos
abiertos; sin embargo, México ha actuado en todo momento en el marco del bilateralismo como méaxima expresion en el
intercambio de derechos con otros estados, sosteniendo los principios de oportunidad, reciprocidad y mercados
equivalentes.

Esto resulta compatible con el espiritu del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago) y con
la necesaria evaluacion de la relacién del transporte aéreo con cada pais en lo individual.

Por otra parte, la desaceleracién econdmica registrada en los Estados Unidos durante 2001, aunada a los
lamentables atentados terroristas ocurridos en las ciudades de Nueva York y Washington el 11 de septiembre de ese
mismo afio, afectaron muy particularmente a la aviacion comercial mexicana, pues se redujo drasticamente el flujo de
pasajeros transportados y el movimiento de carga desde y hacia dicho pais.

Para hacer frente al nuevo escenario por el que transita la aviaciéon civil de nuestro pais, el gobierno federal ha
instrumentado un plan de apoyo temporal a las empresas aéreas, el cual involucra la reduccién en el precio de los
combustibles y en los cobros por servicios a la navegacion aérea, asi como la no escalacion de las tarifas por concepto
de servicios aeroportuarios que llevan a cabo mensualmente los grupos aeroportuarios.

Por otra parte, las decisiones respecto a la controversia suscitada por la futura venta de la controladora Corporacion
Internacional de Transporte Aéreo (Cintra), que agrupa a las principales aerolineas nacionales y cuya mayoria
accionaria esta en poder del Instituto para la Protecciéon del Ahorro Bancario (IPAB), seran tomadas con apego a los
lineamientos de la politica aeronautica de largo plazo.
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En ellos se apunta la necesidad de fortalecer la sana competencia, disminuir o eliminar la participacién del gobierno
federal en empresas de servicio publico de transporte aéreo, y garantizar que tanto el control administrativo como las
decisiones estratégicas de las aerolineas nacionales se mantengan en poder de los mexicanos.

Infraestructura portuaria y transporte maritimo
Infraestructura portuaria

Durante los ultimos afios se han dado avances significativos en la transformacion del sistema portuario nacional. Su
nuevo modelo de organizacién, el de las APIS, garantiza la inversién publica en infraestructura portuaria y da
certidumbre a la privada, permite la autosuficiencia financiera y la provision de servicios eficientes, oportunos,
confiables e internacionalmente competitivos.

En materia de capacidad instalada para el manejo de carga comercial no petrolera, existe suficiencia para atender la
demanda de servicios portuarios en los préximos afios; sin embargo, la operacién de barcos de gran calado y la
demanda de mejores servicios obliga a ampliar instalaciones e incorporar nuevas tecnologias.

Las APIS realizan inversiones en obras de infraestructura y promueven la inversion privada en instalaciones y
prestacion de servicios. Favorecen la ampliacion y modernizaciéon de la infraestructura portuaria, el incremento del
movimiento portuario y de la productividad para atender con precios competitivos al movimiento de carga y a la industria
de cruceros, asi como la reduccién en los tiempos de estadia de los barcos en los puertos del pais. Asimismo, en los
principales puertos comerciales, han mejorado significativamente los enlaces ferroviarios y carreteros, facilitando el
acceso y la salida de mercancias.

Para continuar aumentando la productividad en los puertos es necesario modernizar y reactivar algunos de ellos; dar
apoyos especiales a los administrados por la SCT; impulsar acciones que favorezcan el desarrollo de proyectos
especiales del gobierno federal, como el Plan Puebla-Panama y la Escalera Nautica; seguir promoviendo la inversion
privada, y fortalecer la coordinacién entre autoridades portuarias.

Transporte maritimo

Hoy, las mas importantes lineas navieras extranjeras vinculan a nuestros puertos mediante servicios frecuentes con
los principales puertos del mundo. En contraste, la capacidad de carga de la marina mercante nacional ha caido
considerablemente, lo cual significa que casi todo nuestro comercio exterior movilizado por via maritima lo hace en
barcos con bandera extranjera. También existen problemas de ese tipo, aunque menos severos, en el trafico de
cabotaje, donde la demanda nacional supera a la disponibilidad de embarcaciones con bandera nacional. Pero las
reformas a la Ley de Navegacion promulgadas recientemente, que reservan esa actividad a navieros y barcos
mexicanos, ofrecen una solucion a esa problematica.

Durante la actual administracién se busca reactivar la marina mercante nacional, para que alcance un desarrollo
sostenido e integral y preste sus servicios en forma segura, eficiente y competitiva. Asi, el comercio interior y exterior se
beneficiaran por la participacion de buques con bandera nacional y de los marinos mercantes mexicanos. En
consecuencia, la estrategia para el corto plazo incluye:

* Instrumentar medidas que contribuyan a colocar a la flota mexicana en condiciones competitivas frente a otras
en el mercado internacional

* Inducir al pais hacia los encadenamientos productivos y de servicios, a través del abanderamiento de
embarcaciones como nacionales.

Infraestructura y transporte multimodal
Infraestructura multimodal

Los servicios de transporte multimodal registran un desarrollo incipiente en nuestro pais debido a que, aun a pesar
de sus elevados montos historicos, las infraestructuras portuaria, ferroviaria y carretera se concibieron de manera
aislada. En consecuencia, el subsector transporte se desarrolla en medio de una estructura fragmentada y
desarticulada.

No obstante ello, existen empresas operadoras que, ofreciendo servicios integrados para el movimiento seguro,
barato y eficiente de las mercancias, disponen de terminales intermodales en las que se maneja la mayor parte del
comercio exterior. Sin embargo, aun falta mejorar los enlaces entre ferrocarriles, carreteras, redes alimentadoras y
puertos, asi como promover un mayor nimero de terminales intermodales en el interior del pais. Sera necesario
establecer alianzas estratégicas entre terminales portuarias, ferrocarriles, autotransportistas y navieras, con el propésito
de establecer cadenas de transporte y servicios integrados.

Transporte multimodal
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En la actualidad, el principal problema de los servicios multimodales de transporte en México radica en su escasez,
producto en buena medida de la inconexién de las infraestructuras de que dependen. Esto constituye un problema
serio, pues obstaculiza la competitividad nacional por impedir el abatimiento en los costos de transporte de mercancias
que deben realizar largos recorridos, en particular las destinadas a la exportacion.

En la economia globalizada es muy alto el valor de estos servicios, por lo que México no puede continuar en el
rezago. La presente administracion, apoyada en el marco normativo del subsector, donde todos los modos de
transporte se ubican en un mismo plano de competencia y apertura a la inversion privada, desarrollard mecanismos que
permitan aprovechar las ventajas competitivas de cada uno de ellos. También se ampliard y consolidara la coordinacién
entre autoridades y se fomentara el uso de seguros idéneos para ese tipo de transporte.

Ademas, es necesario homologar la legislacion nacional con la de los paises con los que realizamos la mayor parte
de nuestro comercio exterior, toda vez que ello ha inhibido, en cierta medida, el desarrollo del transporte multimodal. Se
actualizara el Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional, que regula la actividad y establece la figura del
operador de transporte multimodal (OTM), responsable de su operacion por medio del ofrecimiento de servicios
logisticos con valor agregado.

1.6
Entorno de las comunicaciones

Las telecomunicaciones son insumos fundamentales para mejorar la calidad de vida, la convivencia social, la
productividad econémica y el intercambio cultural. Factores como su nuevo papel en las sociedades, la globalizacién
econdémica y la innovacion tecnolégica han generado una tendencia mundial a la liberalizacion de los mercados, que en
México llevo a transformar la estructura del subsector, abriéndolo a la inversion privada.

El resultado fue que, como lo muestra la gréafica, el subsector se convirti6 en uno de los mas dindmicos de la
economia nacional.

PIB COMUNICACIONES VS PIB NACIONAL 1995-2000

(tasas de crecimiento promedio anual)

p/preliminar
Fuente: INEGI

Debido a este cambio en el entorno se han incorporado nuevos operadores, lo cual se ha reflejado en el crecimiento
de inversiones mostrado a continuacion.

INVERSIONES EN LA INDUSTRIA
DE LAS TELECOMUNICACIONES

(millones de pesos corrientes por afio)

p/preliminar  e/estimada
Fuente: SCT, Cofetel, con informacién proporcionada por las empresas.
La presente administracion orientara sus esfuerzos a:

* Reforzar la rectoria del Estado a través de medidas de reconfiguracion institucional como el robustecimiento de
la autonomia y la capacidad de gestion de la Cofetel.

* Actualizar el marco legal existente para que incorpore disposiciones congruentes con el desarrollo tecnolégico,
el marco de competencia, el nuevo entorno derivado de la convergencia, los nuevos servicios disponibles a través de la
red de Internet, las redes de telecomunicaciones globales y los servicios que utilizan el espectro radioeléctrico.

* Disefar nuevos modelos regulatorios que, al tiempo de adecuarse a las tendencias internacionales, recojan los
intereses y las caracteristicas propias de nuestro pais, asi como la experiencia acumulada durante el proceso de
apertura.

* Expandir, mejorar y diversificar la provision de servicios, asi como buscar sinergias entre ellos.

* Aprovechar las oportunidades que brinda la convergencia tecnoldgica para incrementar la cobertura y la
penetracién de los servicios de telecomunicaciones en todo el pais.

* Fijar reglas claras que permitan la provision de mas y mejores servicios.
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* Promover la inversion extranjera en el subsector, lo que facilitard su desarrollo y modernizacion.
* Favorecer el crecimiento acelerado de la teledensidad.
* Impulsar la distribucion geografica y social equilibrada de la oferta de servicios.

En conclusion, el acelerado crecimiento del subsector se traduce en la necesidad de modificar pronto, para
actualizarla, Ley Federal de Telecomunicaciones. Ya se iniciaron los trabajos para reformarla, anunciandose en junio de
2001 los 10 principios fundamentales que la sustentaran, los cuales son:

* Promover el incremento de la teledensidad y la conectividad
* Fortalecer la integracién nacional

* Apoyar el desarrollo educativo

* Facilitar el acceso a servicios de salud a distancia

* Incentivar la investigacion y desarrollo tecnol6gicos

* Permitir la convergencia tecnoldgica

* Salvaguardar los derechos de los inversionistas

* Salvaguardar los derechos de los usuarios

* Eliminar lagunas técnicas y juridicas de la actual Ley

* Fortalecer la capacidad de gestion de la Cofetel

Asimismo, se busca proporcionar conectividad (voz y datos) a todas las familias del pais como un motor de
desarrollo econdmico, social y humano. Para ello se desarrolla el Sistema Nacional e-México como modelo de
conectividad y convergencia que permita la capacitacion, la culturizacion y el desarrollo de la cultura digital entre las
bases sociales del pais. Con la conectividad se proporcionard acceso a la red de Internet, la cual ofrece una gran
cantidad de opciones para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Los principios basicos que rigen el proyecto e-México son:
* Igualdad de oportunidades para toda la poblacion

* Derecho a la educacion y a la salud

* Derecho a la libre expresion de ideas, y

* Respeto a la diversidad de culturas y valores

Los avances han sido importantes, pero el esfuerzo debe redoblarse y sobre todo consolidar la estrategia para que
las telecomunicaciones fortalezcan su funcién como factores basicos de la competitividad nacional y sean generadoras
de nuevas oportunidades de desarrollo integral en el medio rural y en las zonas aisladas.

2. Planeacion estratégica.
A dénde queremos llegar

En un entorno que demanda una mayor y mejor capacidad de respuesta para atender los requerimientos de
comunicaciones y transportes, tanto de la industria como de la sociedad, en un esquema de planeacién estratégica la
SCT ha adoptado la visién, la misién y los objetivos que le permitiran impulsar las acciones de corto, mediano y largo
plazo para promover el desarrollo de la infraestructura y servicios de comunicaciones y transportes.

2.1 Vision y mision
Vision
del

sector Una nacion donde cada mexicano cuente con los medios suficientes para comunicarse de manera
agil y oportuna con todo el pais, y con el mundo, para asi acceder a las oportunidades de desarrollo econémico y social,
al conocimiento, a la salud, a la actividad productiva y al bienestar en general, independientemente de su condicion y de
su ubicacion dentro del territorio nacional.

Mision
del
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sector Dotar al pais con comunicaciones y transportes que hagan posible la integracion de todos los
mexicanos entre si y con el resto del mundo, aprovechando los avances tecnolégicos y generando valor agregado para
las diversas actividades econémicas y sociales del pais, de manera equilibrada, sostenida y en armonia con las
particularidades culturales y del medio ambiente.

Vision de la SCT Ser un agente de cambio en el pais, mediante la promocién y la generacion de mas y
mejores servicios e infraestructura de comunicaciones y transportes, que sean accesibles a todos los mexicanos y
coadyuven al mejoramiento de la calidad de vida y a la construccién de una sociedad mas igualitaria y mas justa,
siempre trabajando con las mas elevadas normas de calidad y ética profesional, estableciendo sinergias entre los
distintos 6rdenes de gobierno y con la sociedad en general.

2.2 Objetivos del sector

Los objetivos que persigue la accion del sector para el periodo 2001-2006 se dividen en dos categorias: generales y
subsectoriales, como se muestra a continuacion.

OBJETIVOS GENERALES
1

Integrar una red de infraestructura de transportes eficaz, segura y respetuosa del ambiente, siempre accesible a
todos los mexicanos en los ambitos nacional, regional y local, facilitando ademas la participacion del pais en la
globalidad.

2

Integrar un sistema de redes de diversos modos de transporte y logistica para el traslado de bienes y personas,
capaces de hallar aquel segmento de la demanda en el cual sean mas eficientes y representen la alternativa de menor
costo, proporcionando servicios de calidad a los usuarios con un enfoque multimodal, eficiente, seguro, integrado y
competitivo.

3

Contar con un sistema de comunicaciones apoyado en las mas modernas tecnologias, que integre a las diversas
comunidades del pais tanto urbanas como rurales, de cobertura universal y que facilite la prestacion de servicios en las
mejores condiciones de oportunidad, precio y calidad para aprovechar las ventajas de la globalizacién y de la era de la
informacion y el conocimiento.

4*

Desarrollar y administrar con politicas de calidad los recursos humanos, financieros, materiales y las tecnologias de
la informacion con el objeto de que la operacion de la Secretaria sea transparente, eficiente y eficaz.

* Este objetivo se desarrolla ampliamente en el capitulo 3.

OBJETIVOS SUBSECTORIALES
Infraestructura
Ampliar la cobertura y la accesibilidad de la infraestructura de transporte para toda la poblacion.

Conservar y mejorar el estado de la infraestructura de transporte existente, con la participacion de los tres 6rdenes
de gobierno y del sector privado.

Facilitar la interconexion de la infraestructura de los diferentes modos de transporte, para lograr un sistema integral
en el territorio nacional.

Mejorar la operacion de la red de infraestructura de transporte, superando las condiciones que inhiben el uso 6ptimo
de la capacidad instalada.

Transporte
Ampliar la cobertura de los servicios de transporte y consolidar su integracion regional.

Elevar la calidad en la prestacion de los distintos servicios de transporte con eficiencia, competitividad y al menor
costo, en beneficio del usuario.

Fortalecer la integracion de cada modo de transporte y lograr la interconexién eficiente del conjunto.

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 19



Dar certidumbre a la inversién asi como proteccién y satisfaccion al usuario de los servicios de transporte, a través
de un marco regulatorio que evite la discrecionalidad de la autoridad.

Disminuir la incidencia de accidentes en los diferentes modos de transporte.
Hacer efectiva la relacién con el exterior en materia de transporte, bajo criterios de reciprocidad.
Comunicaciones

Impulsar la cobertura y penetracién de las comunicaciones disminuyendo su desigual distribucion geografica y
social, para integrar comunidades, particularmente las marginadas, y de esa manera hacer posible que les sean
llevados servicios de educacién, salud, comercio, gobierno, cultura y entretenimiento.

Mejorar la calidad de los servicios de comunicaciones con objeto de promover la eficiencia y productividad en
beneficio de los usuarios.

Propiciar un entorno de libre competencia entre los distintos operadores, a fin de que los servicios de
comunicaciones se ofrezcan a menores precios.

Promover la innovacion tecnoldgica para incrementar la diversidad de los servicios de comunicaciones,
aprovechando la convergencia de las telecomunicaciones con la informéatica.

2.3
Oportunidades y retos 2001-2006

En los afios recientes, las comunicaciones y los transportes han cobrado una mayor importancia. No sé6lo porque
impulsan el desarrollo econémico, apoyan la productividad de las industrias y facilitan el intercambio de productos en
los mercados nacionales e internacionales, sino también porque permiten apoyar el desarrollo de las distintas regiones,
ampliar la cobertura de servicios y ofrecer mayores oportunidades de progreso a las comunidades.

Esta infraestructura es esencial para fortalecer la democracia y los mecanismos con los que se difunden las
distintas expresiones y demandas de la sociedad. Por eso, el desarrollo y la modernizacion de las comunicaciones y los
transportes deben formar parte de una agenda de gobierno que procure mayores niveles de prosperidad y bienestar
social.

En México, entendiendo la importancia estratégica del sector, en los afios recientes se ha acelerado su expansion y
modernizacion. Para ello fue necesario realizar una profunda reforma estructural que, basada en un cambio juridico e
institucional, ha fortalecido la funcién rectora y supervisora del Estado y ha incrementado la participacion de los
particulares.

Gracias a esto, en el sector comunicaciones y transportes se invierte mas que antes, se generan mas y mejores
empleos y se aprovechan los recursos publicos para los programas y obras que tienen un mayor impacto social y
regional. La transformacion ha permitido que el sector desempefie un papel de mayor relevancia en el desarrollo
nacional y que su evolucion impacte de manera mas favorable en la politica de crecimiento y justicia social del Estado
mexicano.

Atendiendo a la experiencia histérica, la nueva estrategia en las comunicaciones y los transportes buscara que las
politicas publicas del sector no sean acciones aisladas. Por el contrario, deberan responder a una vision integral que
coordine acciones de distintas dependencias y organismos publicos y privados.

Asi, por ejemplo, a la par de las acciones especificas en cada modo de transporte, se promovera la integracion de
un sistema intermodal para aprovechar las ventajas de la articulacién de los diferentes modos de transporte,
impulsando la competitividad nacional. Por su importancia, este es uno de los retos fundamentales que tiene el sector
para el nuevo milenio.

En un mundo intensamente globalizado y competitivo, un sistema de telecomunicaciones moderno y eficiente es
indispensable para abrir cauces de expresion que se traduzcan en una mayor participacién de los ciudadanos en temas
de interés publico, impulsar la competitividad nacional y beneficiarse de los crecientes intercambios de informacion y
tecnologias registrados en el mundo.

A fin de responder en el futuro préximo a una demanda de servicios cada vez mayor, asi como proyectar a México
en un entorno mas competitivo y globalizado, es necesario profundizar la estrategia de cambio estructural y avanzar en
acciones especificas en todas las areas de las comunicaciones y los transportes.

Infraestructura y transporte

Como se ha planteado en paginas anteriores, la infraestructura y los servicios de transporte son pilares del
desarrollo nacional. Son importantes fuentes de actividad econémica y de empleos productivos. Impulsan el desarrollo y
la competitividad de todos los sectores econdmicos, en particular de los que generan divisas, como el comercio y el
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turismo. Son factor clave en la integracion, en tanto enlazan regiones, nucleos poblacionales y centros de produccion y
de consumo al interior de nuestro pais y con el resto del mundo.

De ahi la importancia de consolidar un transporte mas sélido, mas competitivo y con un enfoque de servicio al
usuario. Para ello, habran de disefiarse nuevos esquemas de inversion publica y privada,

que permitan consolidar una infraestructura suficiente y adecuada; crear las condiciones para la provision de
servicios accesibles y de calidad, asi como forjar una sélida cultura de la seguridad, pues asi lo exige

el mundo globalizado, en el que la competencia se ha incrementado y los estandares de desempefio se han
elevado.

Es necesario que el sector incida ain mas profundamente a favor del crecimiento econémico, la competitividad del
aparato productivo, el bienestar social y la preservacion del ambiente. También debe ser fuente permanente de
empleos productivos, garante de la seguridad y el respeto al ambiente, proveedor de servicios de calidad y accesibles al
usuario, y activo promotor de la integracion econémica y social de las comunidades, asi como de la reduccién de las
disparidades.

La confluencia de dichas necesidades y las demandas que representa la economia globalizada plantea a México el
reto de forjar un sistema de transporte orientado hacia el intermodalismo.

Para lograr estos fines, en el futuro cercano debera fortalecerse la capacidad de respuesta y supervision del Estado,
asi como su orientacion promotora. En particular, se propone implementar en el subsector transporte una politica que
incluya cinco areas de oportunidad:

* Consolidacion del marco regulatorio.

* Promocién de un marco de competencia equitativa.

* Fomento a la inversién y modernizacion de equipos y tecnologias.
* Impulso a la capacitacion.

* Fortalecimiento de los programas con sentido regional.

La consolidacion del cambio estructural debera acompafiarse necesariamente de transformaciones en el marco
normativo que le otorguen las herramientas legales para impulsarlo. Dentro de estos cambios debera contemplarse el
avanzar en la homologacién de normas entre los érdenes de gobierno y con los principales socios comerciales, asi
como modernizar las areas de supervision y regulacion del Estado, a fin de asegurar el cumplimiento de las normas,
evitar el abuso, salvaguardar el interés de los usuarios y cuidar el ambiente. De igual modo, se debe avanzar en la
simplificacion de tramites que beneficien al usuario.

La estrecha colaboracién de los sectores publico y privado es indispensable para asegurar la provisién de servicios
competitivos y accesibles para los usuarios. Para tal efecto, serd necesario redoblar esfuerzos para modernizar
empresas, alentar la competencia equitativa y adoptar altos estandares de desempefio.

Las necesidades de inversién son mayusculas, tanto en construccion y mantenimiento de infraestructura basica y
complementaria como en la provisidon de servicios seguros y de calidad, asi como en la adquisicion de tecnologia de
punta. Por ello, es necesario consolidar los espacios de participacion del sector privado, precisar las areas de inversion
del sector publico y disefiar mejores esquemas de financiamiento.

La calidad y la seguridad en el transporte dependen, en gran medida, de la calidad y profesionalizacion de su
personal en los puestos técnicos, de direccion, de investigacion, de supervision y de autoridad. De ahi la necesidad de
mejorar los centros de adiestramiento y promover mejores programas de capacitacion, en conjuncién con universidades
y otras instituciones educativas.

La expansion de la infraestructura y los servicios de transporte son proyectos que generan multiples beneficios:
apoyan el combate a la pobreza, generan empleos y contribuyen a un desarrollo equilibrado entre las regiones del pais.
Por ello, el Estado debera asumir un papel mas activo que permita multiplicar estos proyectos en beneficio de la
poblacioén, particularmente la mas alejada de las oportunidades de desarrollo.

Aunadas a las oportunidades de caracter general para el subsector transporte, deberan implementarse acciones
particulares que respondan de manera especifica a las circunstancias de cada uno de sus modos.

Comunicaciones

Es cada dia mas relevante el papel que desempefian las comunicaciones en las vidas de los individuos y las
sociedades. Desde la influencia que ejercen la radio y la television para conformar la opiniéon publica, hasta las
posibilidades de conocimiento ofrecidas por la red de internet, pasando por el uso intensivo de la telefonia mévil y el
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empleo de satélites para transmitir, video, voz y datos, nuestro tiempo estd marcado no sélo por la rapida evolucion
tecnolégica, sino, sobre todo, por sus efectos.

La modernidad economica resulta inconcebible sin el sustento de la tecnologia: depende de ella y promueve su
avance. En la globalidad actual, la convergencia y el desarrollo tecnolégicos inciden directamente sobre las
modalidades bajo las que se hacen negocios, se proveen servicios, se disminuyen costos y se amplian mercados.

En México es indispensable aprovechar al maximo este desarrollo para alcanzar una mayor prestacién, cobertura y
acceso a los servicios en todo el pais, con bases firmes y sélidas, a fin de que las comunicaciones sigan apoyando y
contribuyendo al crecimiento econémico y el desarrollo social.

La actual administracion utilizara todos los recursos a su alcance para aplicar y explotar los resultados de la
evolucion de la convergencia de tecnologias y sus diversas aplicaciones. El mayor de los retos que se enfrentan en este
momento consiste en ampliar la cobertura, impulsar la penetracion de las tecnologias y los servicios derivados de ellas
y reducir al minimo posible la brecha digital. La sociedad mexicana exige estar cada vez mejor comunicada entre si y
con el resto del mundo. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes trabajara intensamente para lograrlo.

La magnitud de la tarea demanda aprovechar la oportunidad, brindada por los acuerdos de libre comercio que ha
firmado México con otros paises y regiones del mundo, de promover la entrada de inversion extranjera al subsector, con
lo que se tendran los recursos requeridos para continuar su desarrollo y modernizacion.

Los servicios y las nuevas oportunidades deben contemplarse en un marco en el que existan un crecimiento
acelerado de la teledensidad y una distribucién geografica y social equilibrada de la oferta de servicios, lo que brindara
un mayor acceso a la poblacion marginada y un mejor aprovechamiento de los recursos escasos, como lo son las
posiciones orbitales asignadas al pais y el espectro radioeléctrico.

Una via de fundamental importancia para enfrentar de manera exitosa esos retos consiste en actualizar el marco
legal existente y arribar a modelos regulatorios que articulen las demandas internas y externas confluyentes en el
ambito de las telecomunicaciones.

En efecto, las regulaciones deberan ser capaces de alentar las transformaciones tecnolégicas y la convergencia de
servicios. Su confeccion implicard, necesariamente, el concurso de todos los participantes en sus diferentes procesos:
autoridades, industria, investigadores, académicos y usuarios.

De esa forma, en la reforma de la Ley Federal de Telecomunicaciones, que en estos momentos se presenta como
urgentemente necesaria, habran de prevalecer los criterios tecnoldgicos, de ampliaciéon de cobertura, econémicos y de
salvaguarda del interés nacional, publico y de los usuarios. Estos temas quedan plasmados en los principios que rigen
la propuesta de reforma que habra de enviarse al H. Congreso de la Unién, los cuales fueron planteados en el capitulo
anterior.

Asimismo, es importante promover la revisién y actualizaciéon del marco legal de los servicios de radio y television
abierta, asi como del servicio postal, con el propésito de responder, en forma dinamica y acorde con la evolucion
tecnolégica y con las necesidades de la poblacion, a los retos que enfrentan estos medios de comunicacion.

En materia de cobertura, con la integracion de una red nacional de telecomunicaciones, en el mediano plazo se
pondra énfasis en la promocion del desarrollo de las aplicaciones y los contenidos que viajaran a través de las redes
publicas de telecomunicaciones, ya que constituiran un factor fundamental para promover la prestacién de nuevos y
mejores servicios y permitiran la interoperabilidad eficiente de las redes.

La “convergencia tecnoldgica”, que tendera a disminuir las diferencias entre medios, permitird beneficiar a la
poblacién que podra utilizar nuevos servicios como el comercio electrénico, la telemedicina, la educacién a distancia, el
correo electronico, los servicios digitales de difusidon y en general los conocidos como servicios de multimedia.

Respecto al crecimiento de servicios de valor agregado, éste debe darse en un ambiente de libertad de acceso y
competencia para coadyuvar a consolidar y asegurar la interconexion e interoperabilidad de los sistemas con las redes
informaticas globales.

La poblacion del pais, particularmente del medio rural, no sélo esta demandando el servicio de telefonia, sino
también tener comunicacion mediante las carreteras de informacién, que son la via para que tengan acceso a la
educacién y a la cultura, que les permita mejorar sus conocimientos personales y del entorno, asi como también contar,
por esos medios, con acceso a los servicios basicos de salud y cuidados médicos.

El Sistema Nacional e-México esta disefiado para responder a esas demandas. Por medio de él, la poblacién podra
obtener acceso a numerosas oportunidades de desarrollo individual y colectivo. Se trata de un programa que anhela
cambiar la faz de nuestro pais y hacer efectiva la equidad y la movilidad sociales, rompiendo con décadas de
aislamiento y marginacién para millones de mexicanos.

22 Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-2006



U
Centro de Calidad Ambiental NINET

Los muiiltiples efectos que habra de tener el e-México sobre la vida social del pais tendran manifestaciones en todos
los ambitos, desde la seguridad publica hasta el estudio, el ingreso a amplios acervos de informacién y conocimiento, la
realizacion de tramites ante autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, la salud y la educacion a distancia, la
participacion politica, el intercambio cultural y comercial, la capacitacion, el fomento de las actividades productivas y
mas.

Finalmente, el aprovechamiento del potencial de las nuevas tecnologias y servicios de telecomunicaciones para
mejorar las condiciones de vida requiere que se redoblen los esfuerzos de capacitacion y adiestramiento de la
poblacion en general, asi como la formacion de recursos humanos especializados. De la misma forma, la promocion de
la investigacion y el desarrollo es un punto critico en materia de telecomunicaciones; de ahi la necesidad de mejorar los
centros de adiestramiento y promover programas de capacitacion en conjunto con todo tipo de instituciones educativas.

24
Programas de gran aliento

En concordancia con el propdsito de alentar un crecimiento mas dinamico, flexible y provechoso del sector para el
largo plazo, se ha concebido una serie de siete programas de gran aliento que contribuiran a hacer realidad la visién
que de él se pretende alcanzar hacia el final del primer cuarto de este siglo. Asimismo, se identifican otros proyectos de
mediano plazo que también favoreceran la consecucion de tales propositos.

Los programas de gran aliento son:

* Fortalecimiento de la capacidad rectora, planeadora, normativa, promotora y de atraccion de recursos de la
SCT.

* Sistema Nacional e-México.

* Modernizacion de corredores carreteros troncales.

* Consolidacion de puertos de altura de clase mundial en ambos litorales.
* Nuevo aeropuerto de la Ciudad de México.

* Desarrollo de un eje multimodal en el litoral del Golfo de México.

* Ferrocarril suburbano de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) y otros del mismo tipo, como del
Bajio, Aguascalientes, Tijuana y Monterrey.

Los proyectos de mediano plazo son:

* Consolidacion del sistema nacional de transporte.

* Mejoramiento del estado fisico de las carreteras federales, hasta alcanzar estandares internacionales.
* Elevacion de la seguridad en las carreteras y eliminacién de puntos de conflicto.

* Descentralizacién de la red carretera secundaria.

* Consolidacion de la administracion del sistema de autopistas de cuota.

* Disminucién de la dependencia de recursos fiscales para la modernizacion de la infraestructura, con esquemas
novedosos de financiamiento.

* Consolidacion del programa de caminos rurales y alimentadores y su descentralizacién.
* Construccion de terminales e infraestructura complementaria del autotransporte federal.
* Licitacion de lineas cortas de ferrocarril.

* Modernizacion del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec.

* Continuacion del proceso de apertura a la inversion en el sistema aeroportuario.

* Construccion de nuevos aeropuertos (Tuxtla Gutiérrez, Querétaro y Lazaro Cardenas).
* Modernizacion del sistema portuario nacional.

* Fortalecimiento de la marina mercante nacional.

* Impulso a las inversiones publicas y privadas de las APIS.

* Impulso al intermodalismo.

* Utilizacion creciente de sistemas inteligentes de transporte.

* Impulso a la inversion para el crecimiento de los sistemas de telecomunicaciones.
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* Promocién de inversiones para la modernizacion de los sistemas de transporte y comunicaciones.
* Modernizacién administrativa del sector y certificacion ISO-9000 de procesos de calidad.

* Creacioén de agencias especializadas y promocion de reformas regulatorias de los sistemas de comunicaciones
y transportes.

* Impulso al federalismo y la descentralizacion.

* Apoyo a proyectos de las cinco mesorregiones y a programas especiales, como el Plan
Puebla-Panama, Frontera Norte, Escalera Nautica y Riviera Maya.

* Planeacion prospectiva formal al afio 2025.

3. Reforma estructural en el sector

A mediados de la década pasada, el sector comunicaciones y transportes se regia por un marco institucional que no
respondia a los nuevos desafios que marcaban el desarrollo y las condiciones del entorno internacional al cual nuestro
pais se vinculaba en forma acelerada. Asimismo, el Estado intervenia en la mayoria de las actividades, generando un
escaso ambiente de competencia, y las inversiones canalizadas para el mejoramiento y expansién de la infraestructura
no cubrian las necesidades y expectativas del México cambiante.

Lo anterior generaba un creciente rezago en el desarrollo de la infraestructura y en la prestacion eficiente de los
servicios de comunicaciones y transportes. Ante esta problematica, el sector fue objeto de un proceso de cambio
estructural profundo, el cual se bas6 en los siguientes objetivos:

1. Conservar, modernizar y ampliar la infraestructura del transporte y las comunicaciones, a fin de impulsar el
crecimiento econdémico y la integracion y el desarrollo regionales.

2.  Mejorar la calidad, el acceso, la eficiencia y la cobertura de los servicios de transporte y comunicaciones, con
el propdsito de apoyar la competitividad y productividad de la economia.

3. Contar con la infraestructura y los servicios de transporte y comunicaciones, con niveles de seguridad
suficientes para permitir el transito de personas y bienes con tranquilidad y confianza a través de las vias generales de
comunicacion.

Para cumplir dichos objetivos, la estrategia siguié dos ejes principales. El primero se orientd a realizar un cambio
estructural en el sector que abriera paso a la inversion privada, la competencia y la desregulacién; el segundo consistio
en reorientar el gasto publico hacia areas socialmente prioritarias.

Funcién rectora de la SCT

Ahora existe, en el sector, una mayor participacion privada, y los servicios se prestan en un entorno caracterizado
por la competencia y la desregulacién.

* En la actualidad, la SCT se concentra en las funciones de rectoria, regulacién, promocion y planeacién, asi
como en la atencién directa de las areas prioritarias y en actividades poco atractivas para la inversién privada.

* Se abrieron al capital privado los sistemas ferroviario, portuario y aeroportuario, asi como los servicios de
telecomunicaciones. En los casos de la aviacion civil, el autotransporte, el transporte maritimo y el ferroviario, se definié
un nuevo marco juridico que promueve su desarrollo ordenado.

* Por otra parte, la creciente participacién de los particulares en diversas areas de las comunicaciones y los
transportes permitié al Estado dar un nuevo impulso al desarrollo de infraestructura y servicios con un alto impacto
social como las carreteras y los caminos rurales, los servicios postales y telegréficos, la telefonia rural, la educacion y la
salud a distancia.

Por ello, es indispensable realizar un cambio al interior del sector que tenga como base una nueva cultura,
caracterizada por una actitud proactiva en la definicién de alternativas que impulsen el desarrollo de las comunicaciones
y los transportes con vision de largo alcance.

Asi, es necesario realizar un cambio en la estructura organizacional que responda mejor a las nuevas funciones del
Estado; también se requiere una nueva actitud y cultura laboral que sea reflejo de la nueva organizacion y esté
orientada al trabajo en equipo y a la atencién ciudadana.

Ante el reto de acelerar la modernizacion del sector de cara al siglo XXI y responder con mayor eficacia ante las
demandas particulares de las regiones, es indispensable promover nuevas fuentes de financiamiento que garanticen el
desarrollo sostenido del sector y construir una nueva relacion, mas estrecha y participativa, con la sociedad y los
distintos 6rdenes de gobierno.

Para avanzar en estos objetivos, se ha definido una agenda de cambio que se sustenta en cuatro estrategias:
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* Cambio organizacional al interior del sector

* Innovacién gubernamental y calidad total

* Nuevos esquemas y proyectos de inversion para infraestructura
* Federalismo y descentralizacion

3.1

Cambio organizacional al interior del sector

Donde estamos

En los dltimos afios, diversos paises han impulsado cambios estructurales en sus comunicaciones y transportes,
siendo un aspecto distintivo de ello la redefinicion de las funciones del Estado, que ha pasado de ser un agente
dominante en el desarrollo, operacion y mantenimiento de la infraestructura y los servicios, a un actor que comparte
esta responsabilidad con los particulares.

Oportunidades y retos

El Estado, en lugar de ser el Gnico responsable de la administracién y operacion de la infraestructura y los servicios,
participa en la planeacién, promocién y regulacion de concesiones privadas, asi como en dar una mayor atencion a las
areas socialmente prioritarias.

Esta nueva perspectiva ha mostrado la necesidad de realizar cambios organizacionales al interior del sector que
permitan responder mejor al nuevo entorno.

Entre los principales retos que se tienen en este rubro destacan:

* Redefinir el ambito de competencia entre las areas normativas y operativas del sector, a fin de dar uniformidad
en la asignacion de funciones de promocién y planeacion, asi como en las de regulacién entre las distintas areas
centrales y los organismos descentralizados, ya que en algunos casos compete a una misma autoridad las funciones de
disefio de politicas publicas y planeacién, asi como las de operacién y regulacion.

* Fortalecer el papel regulador y supervisor de la SCT para asegurar que se cumplan los objetivos del cambio
estructural, se fortalezca el ambiente de competencia y se garantice la viabilidad y el desarrollo sustentable de las
comunicaciones y los transportes.

* Fortalecer las estructuras organizacionales para orientar el desarrollo del sistema de transporte de manera
integral, ya que en algunos casos responde a criterios de caracter funcional, en otros a modales, e incluso existen
unidades administrativas donde ambos criterios estan presentes.

* Redefinir la estructura organizacional de las telecomunicaciones de acuerdo con la nueva funcion del Estado
para definir politicas publicas que aprovechen mejor las oportunidades derivadas de la convergencia de éstas, la
radiodifusion y la informatica.

A donde queremos llegar

Se requiere contar con una nueva organizacion sectorial que permita aprovechar mejor los beneficios del cambio
estructural, asi como responder eficazmente a las perspectivas del sector en un entorno

de competencia equitativa, certidumbre y transparencia, asi como privilegiar una visién regional, de respeto al medio
ambiente y seguridad operacional.

Acorde con ello, la estructura organizacional debera reflejar adecuadamente las funciones

y responsabilidades actuales del Estado; de ahi que deba contar con los elementos necesarios para el ejercicio
eficaz de la rectoria en el desarrollo del sector, garantizando el interés general de los usuarios y privilegiando una visién
estratégica que trascienda los limites de la actual administracion.

La organizacion que mejor reflejaria la prospectiva trazada para el sector, seria aquella donde se separaran
claramente las responsabilidades y tareas entre la administracion centralizada, desconcentrada y paraestatal,
promoviendo ademas la profesionalizacion y especializacién de todos los servidores publicos.

En este sentido, el desempefio del sector seria mas eficiente definiendo a los responsables de las funciones de
planeacién y asuntos normativos y, por otro lado, a los encargados de la operacion de la infraestructura y la prestacion
de los servicios.

Esta nueva organizacién promoveria la planeaciéon del transporte bajo una vision multimodal y consistente con la
convergencia de tecnologias de comunicacién e informacion, consolidando al sector como un medio para llevar
servicios basicos a la poblacidn, particularmente de las regiones mas apartadas.
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Cbomo vamos a llegar
Para avanzar en estos objetivos, es indispensable:

* Definir un nuevo modelo organizacional que responda al objetivo de separar temas y responsabilidades entre
los distintos niveles de autoridad, asi como fortalecer las instituciones del sector, conforme al papel rector de la SCT.

* Orientar a las areas centrales de la SCT a la planeacion estratégica, al establecimiento de politicas publicas, la
promocién de nuevas inversiones, asi como a las funciones normativas, como el otorgamiento de concesiones,
permisos y autorizaciones, acorde a la experiencia internacional y al diagndstico de la organizacién actual del sector.

* Crear entes publicos especializados, con cierto grado de autonomia respecto a la autoridad central, a fin de
fortalecer la regulacién y supervisién de las concesiones otorgadas para el desarrollo del sistema nacional de
transporte, garantizando una sana convivencia operativa entre los diferentes operadores y la viabilidad futura de los
proyectos de inversion.

* Fortalecer la autonomia del organismo regulador de las telecomunicaciones y sus facultades, para garantizar
una efectiva competencia entre los diferentes operadores de los servicios, la proteccion de los usuarios, asi como la
transparencia e imparcialidad.

FUNCION DE LOS ENTES REGULADORES

* Complementarian el proceso de cambio estructural, pues cubririan necesidades originadas a raiz del nuevo
entorno del sector y reforzarian funciones que las estructuras actuales no cubren en su totalidad, como la investigacion
enfocada al cuidado del medio ambiente, desarrollo sustentable y seguridad en el transporte.

* Asimismo, la propia naturaleza de estos 6rganos como entes especializados, promoveria el desarrollo de
personal profesionalizado y altamente especializado, asi como el establecimiento de un servicio civil de carrera en el
sector.

Esta definicion basica de funciones es similar a la que prevalece en el ambito internacional, en donde

-si bien no existe un patréon Unico- en la generalidad de los paises existe algin grado de autonomia de los
organismos publicos especializados en la supervision, evaluacion, regulacion y operacion de los servicios respecto a la
autoridad central, que es la encargada de la rectoria, la planeacion y el disefio de las politicas publicas.

En suma, una adecuada organizacion sectorial apoyaria la consolidacién del cambio estructural realizado en las
comunicaciones y los transportes en afios recientes, y permitiria fortalecer el papel rector del Estado en el desarrollo de
este sector, bajo una vision integral y de largo plazo.

3.2
Innovacion gubernamental y calidad total
Do6nde estamos

En la actualidad, las sociedades demandan mejores servicios y una mayor atencion y calidad en la prestacion de los
mismos. Ante esta situacién, muchos paises han realizado, desde hace algunos afios, cambios muy importantes en la
operacion y funcionamiento de los distintos érdenes de gobierno.

Oportunidades y retos

En México, ante la necesidad de responder a las expectativas de cambio de la poblacién y crear las oportunidades
de desarrollo que el pais requiere, resulta prioritario trabajar en la construccién de un gobierno mas agil y eficiente, que
utilice los recursos de forma honesta y transparente, que trabaje mejor y cueste menos y que proporcione resultados
tangibles a las demandas de la sociedad.

Entre los principales retos que se tienen en este ambito se encuentran:

* Hacer mas eficiente la gestion publica, atendiendo a criterios de simplificacion administrativa a fin de dar
respuestas rapidas, innovadoras y sin burocratismos a los cambios en el entorno y a las crecientes exigencias de la
sociedad.

* Ofrecer a la poblacion usuaria servicios y productos con la calidad, oportunidad y eficiencia que satisfagan sus
expectativas y necesidades.

* Establecer canales de comunicacion y mecanismos de rendicién de cuentas con los distintos clientes y
usuarios, para saber como perciben el desempefio del sector y para enfocar los esfuerzos en las areas de oportunidad
gue consideren prioritarias y de mayor impacto.
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* Integrar a los servidores publicos del sector en torno de un propésito comin (mision y vision compartidas), ya
que las éareas tienden a trabajar aisladamente y perdiendo de vista su razén de ser para la institucion; incluso, los
trabajadores no identifican claramente el rol que les corresponde y la importancia de sus actividades como parte de
procesos fundamentales para el sector.

* Identificar oportunidades de mejora en el sector que generen valor agregado a la sociedad y aumenten la
capacidad de respuesta a las demandas con eficiencia, calidad y transparencia.

* Emprender acciones de cambio hacia el interior del sector que permitan darle una orientacion real hacia el
ciudadano y, de esta forma, contribuir a la construccién de un buen gobierno.

A donde queremos llegar

La actual administracién ha establecido la necesidad de construir un gobierno que dé resultados tangibles a las
demandas de la sociedad, asegure un manejo transparente de los recursos publicos e informe sobre el ejercicio del
poder y la actuacion de las instituciones publicas.

La estrategia del gobierno federal para lograr dichos objetivos descansa en dos vertientes: innovacion y calidad
total. Innovacion, para concebir nuevas formas de hacer las cosas; calidad total, para mejorar

y optimizar lo que hace el gobierno y genera valor agregado a la sociedad.

En este sentido, hoy se presenta la oportunidad de repensar el papel que la Secretaria ejerce dentro del sector y el
que éste desempefia en nuestro pais, de hacer una reflexion sobre cémo se ha venido realizando el trabajo en el
sector, y de como reorientarlo de acuerdo con las nuevas expectativas de la sociedad y a las metas del gobierno
federal.

Asi, la innovacioén en la Secretaria y los organismos del sector requiere de cambios al interior que promuevan la
creacion de una nueva cultura y filosofia de trabajo. Esto significa crear un ambiente organizacional que dé pie a la
innovacion, a la creatividad y al trabajo en equipo, garantizando el logro de los objetivos planteados y cumpliendo con
las expectativas de los ciudadanos.

Por todo ello, se requiere transformar la forma tradicional de hacer las cosas para forjar un sector mas competitivo,
transparente, confiable, agil, participativo, proactivo y que genere mayores beneficios para

la sociedad.
Cémo vamos a llegar

A través de un ejercicio de planeacion estratégica, se ha iniciado la reflexion -que debera ser permanente- sobre
como se han venido haciendo las cosas, para asi replantear la labor del sector y reorientarla de acuerdo con las
exigencias del nuevo entorno.

Al mismo tiempo, para transformar a la Secretaria y a los organismos del sector en instituciones innovadoras y de
calidad, se han propuesto las siguientes lineas de accion:

1. Promover una nueva cultura y filosofia de trabajo

El principal activo del sector es el humano, conformado por la experiencia y el conocimiento de sus servidores
publicos. Asi, uno de los principales objetivos es promover una nueva cultura y filosofia de trabajo en la que cada
servidor publico tenga claro su rol dentro de la institucion y valore su trabajo como parte de un proceso fundamental
para el sector.

Para ello, se ha integrado una red de cambio al interior del sector, a la cual se ha capacitado y sensibilizado para
que coordine muchos de los trabajos relativos a la innovacién y calidad, y para que involucre a la mayor parte de los
servidores publicos de todos los niveles en este proceso de mejora.

2. Desarrollar los procesos clave con altos estandares de calidad, transparencia y eficiencia

Con la conviccion de que todas las actividades que se realizan son susceptibles de mejora, se ha propuesto
aumentar la calidad, transparencia y eficiencia del trabajo, a través del mejoramiento y reingenieria de los procesos
clave del sector; la implantacion de sistemas de gestion de la calidad; la revision de tramites y servicios; el cambio de la
estructura organizacional; y una serie de acciones encaminadas a combatir los actos de corrupcién que tanto ofenden y
le cuestan al pais.

3. Promover la innovacién tecnoldgica y la mejora continua en todas las actividades

Para garantizar a la sociedad que los principales servicios y productos que ofrece el sector contaran con estandares
internacionales de calidad, se buscara su certificacion ISO 9001 version 2000, mediante la incorporacién de un sistema
de aseguramiento de calidad.
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Por otro lado, para ofrecer opciones mas rapidas y a menor costo a los distintos usuarios del sector para la
realizacion de tramites y servicios, se esta trabajando en el proyecto de e-gobierno.

Asimismo, ademas del proyecto de certificacion ISO 9001, se trabaja en distintos proyectos tanto de alcance
sectorial como federal; entre ellos destacan los siguientes:

* Mejoramiento y reingenieria de procesos clave.

* Mejora regulatoria de tramites y servicios.

* Automatizacion de tramites para lograr mayor transparencia y combatir la corrupcién.
* Conformacion del Centro Integral de Servicios, “CIS”.

* Desarrollo del e-gobierno.

* Nueva estructura organizacional.

* Investigacién aplicada y desarrollo tecnologico.

3.3

Nuevos esquemas y proyectos de inversién para infraestructura

Do6nde estamos

Disponer de una infraestructura de comunicaciones y transportes moderna y suficiente es un factor estratégico para
el adecuado funcionamiento de todas las actividades econdémicas. Su expansién permite, también, impulsar el
desarrollo social y el equilibrio entre las regiones, pues facilita el acceso de la poblacién a diversos servicios y a
mercados en los cuales las pequefias comunidades puedan comercializar sus productos, lo que redunda en la
intensificacion de las actividades productivas y el incremento en los niveles de vida de los habitantes.

Asimismo, hoy en dia, la modernizacion tecnoldgica de las comunicaciones y los transportes es un factor clave para
la incorporacion de los paises en la denominada nueva economia y para aprovechar las ventajas de un mundo cada
vez mas globalizado.

De ahi que cualquier pais busque garantizar un flujo de recursos e inversiones que permita el desarrollo acelerado y
sostenido de este estratégico sector, maxime en paises como el nuestro, donde el aislamiento al interior y una
ubicacion privilegiada en el contexto internacional son factores que enmarcan nuestra realidad nacional.

Oportunidades y retos

En México, el cambio estructural realizado en afios pasados incrementd de manera significativa el flujo de recursos
destinados al sector y transformd la composicion de las inversiones, que pasaron de ser casi o0 totalmente publicas a la
predominancia de las provenientes de los particulares.

De esta manera, se incrementd la variedad y cobertura de los servicios de telecomunicaciones, y algunos modos de
transporte que venian acumulando rezagos fueron reactivados, sentando las bases para una nueva etapa de desarrollo
del sector en la que sera necesario identificar otras areas de oportunidad para la inversion.

No obstante la mayor cantidad de recursos privados invertidos, la inversion total destinada a las comunicaciones y
los transportes es insuficiente para atender los rezagos prevalecientes y aln se observa una alta dependencia en los
recursos publicos presupuestales para el desarrollo de algunos subsectores. Asimismo, se ha observado que la
expansion de las comunicaciones y los transportes se realiza mediante esfuerzos aislados del gobierno y los
particulares, desaprovechandose las externalidades positivas que podrian generarse de una participacion conjunta.

En este sentido, entre los principales retos del sector se encuentran:

* Traducir la inversion privada en el desarrollo de infraestructura basica en zonas en que resulta mas alta la
rentabilidad social que la econdmica.

* Encontrar nuevas fuentes publicas y privadas de inversion, asi como disefiar estrategias de financiamiento que
aprovechen las sinergias de la coparticipacion publica y privada en proyectos

de largo plazo y que generen oportunidades de negocios en areas que hoy no son atractivas para los particulares.
A dénde queremos llegar

Se pretende que el sector atienda de manera mas eficaz su responsabilidad social, dotandolo de recursos
suficientes para su desarrollo y modernizacién. Estos provendran de fuentes diversas al fisco federal, con lo que se
reducira su dependencia de éste. El factor clave consiste en crear esquemas financieros novedosos que permitan
obtener flujos de inversién que puedan ser destinados ya no solo a proyectos econémicamente atractivos por sus
rendimientos potenciales, sino también a la creacién de infraestructura de alta
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utilidad social.

Para ello, los nuevos esquemas y proyectos financieros deberan reflejar las prioridades del sector y, sobre todo,
responder a la planeacion estratégica trazada para los préximos afios.

Asi, por ejemplo, en el caso de las carreteras, es indispensable allegarse nuevas fuentes de inversion, ya que
actualmente la expansion de esta infraestructura descansa casi en su totalidad en la disponibilidad de recursos
publicos, los cuales son insuficientes, tanto para las acciones de conservacion del patrimonio existente como para la
modernizacion y construccion de nuevas obras.

En el sistema ferroviario es necesario avanzar en la definicibn de esquemas de financiamiento para apoyar el
desarrollo del transporte de pasajeros, asi como para impulsar su articulacion con otros modos

de transporte.
En el caso del sistema aeroportuario, si bien la mayor parte de la infraestructura se encuentra

bajo administraciones privadas que han comprometido inversiones para su modernizacion, aln es necesario definir
las estrategias que promuevan el desarrollo integral de todo el sistema, a fin de aprovechar esta infraestructura como
base para el desarrollo de una aviacion regional.

En el sistema portuario es necesario consolidar el modelo de APIS mediante estrategias que generen flujos de
inversion suficientes para responder a una planeacion de largo plazo y al objetivo de contar con un sistema portuario de
clase mundial, acorde con las modalidades del transporte maritimo de pasajeros en cruceros y de carga por el comercio
exterior.

En el caso de las telecomunicaciones, no obstante el ritmo de crecimiento que han presentado en los Gltimos afos,
es necesario seguir promoviendo inversiones privadas que permitan mejorar la calidad de los servicios y aprovechar
mejor el potencial de la convergencia para la prestacion de servicios de conectividad con alto impacto social.

Cémo vamos a llegar

Para lograr lo anterior, la Secretaria y los organismos del sector tendran una actitud proactiva en la promocion de
estrategias de financiamiento para proyectos de largo plazo, que se caractericen por

la participacién de diversos sectores productivos, asi como de otros 6rdenes de gobierno.

En particular, se promovera la asociacion del gobierno federal y los estatales con inversionistas privados en nuevos
modelos de negocio que promuevan el desarrollo de infraestructura en las distintas regiones

del pais.

Asimismo, estas estrategias contemplaran la aportacién de recursos publicos que sean capital inicial para impulsar
proyectos rentables y atractivos para la inversion privada, y aprovechar activos del sector para obtener, mediante el uso
de diversos instrumentos financieros, recursos para acelerar el desarrollo de infraestructura, especialmente carretera.

Otra accion indispensable consistird en continuar captando en mejores condiciones recursos de otras instancias,
como la banca de desarrollo y de organismos financieros internacionales que destinan inversiones para la creacion de
infraestructura en paises en desarrollo.

Sin duda, la estrategia para impulsar la conectividad nacional mediante la participacion publica y privada generara
un circulo virtuoso que promovera nuevas inversiones en las telecomunicaciones, abrira

nuevos mercados y ampliara la cobertura de servicios como educacion, salud y comercio en todo el
territorio nacional.

En ese ambito, resultara necesario definir los medios para promover una participacion conjunta de los operadores
de telecomunicaciones y de otros inversionistas en el desarrollo de infraestructura en zonas que, aun encontrandose
apartadas, representan importantes mercados potenciales.

En suma, se trata de generar sinergias en esta nueva forma de gobernar, compartiendo responsabilidades y
beneficios con otros sectores de la sociedad.

34
Federalismo y descentralizacion
Donde estamos

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 plantea, como parte de la mision del Ejecutivo Federal, establecer una
nueva cultura de gobierno basada entre otros aspectos en el federalismo. Asimismo, como uno de los criterios centrales
para el desarrollo de la nacién se contempla el desarrollo regional, considerando al fortalecimiento del federalismo
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como una de las herramientas para combatir la desigualdad entre las regiones y promover una eficaz distribucién de
responsabilidades y recursos que se traducira en una adecuada prestacién de servicios.

Es por ello que la SCT, consciente de la importancia de impulsar el federalismo y avanzar hacia una efectiva
descentralizacion de funciones y facultades, se ha propuesto desarrollar una planeacion estratégica y prospectiva que
conjugue los objetivos y metas nacionales con las politicas e iniciativas regionales para contribuir al desarrollo del
potencial de las entidades federativas en los asuntos de la competencia del sector y a consensuar el otorgamiento de
recursos provenientes de fondos federales a los gobiernos locales.

Actualmente, diversos gobiernos han redefinido su relacién a nivel federal, estatal y municipal, con el propésito de
contribuir al desarrollo equilibrado de las regiones y responder con mayor eficacia a las necesidades de la poblacion.

Oportunidades y retos

En este contexto, la descentralizacion de funciones hacia los gobiernos estatales y municipales es un factor
esencial, ya que promueve una distribucibn mas equitativa de oportunidades entre las distintas regiones y una
reasignacion adecuada de atribuciones y recursos. Se profundizara el acercamiento con los otros 6rdenes de gobierno
y se avanzara en el replanteamiento de los ambitos de responsabilidad de cada uno de ellos. Un pais mas justo y mas
libre pasa necesariamente por el respeto irrestricto a las soberanias estatales y municipales y por la aplicacion de
medidas que contribuyan efectivamente a reducir el centralismo que durante décadas ha caracterizado a México.

Por otra parte, derivado del Convenio de Desarrollo Social, que tiene por objeto establecer los elementos
estratégicos y administrativos para la planeacion y programacion, asi como la definicion, ejecucién, control, seguimiento
y evaluacién de las politicas sociales y de desarrollo regional coordinadas entre el ejecutivo federal y estatal, la SCT ha
puesto a la consideracién de cada uno de los gobiernos estatales el formalizar la coordinacion institucional con el
objetivo de apoyarse reciprocamente. Se busca fortalecer la capacidad operativa de cada estado, estableciendo para
ello planes y programas de coordinacion a través de convenios especificos y de grupos de trabajo paritarios, donde se
identifiquen claramente los objetivos, sus alcances, se calendaricen las acciones y se comprometan los recursos
necesarios para su consecucion.

Las principales materias sobre las que se pretende trabajar coordinadamente son:

* Planeacion estratégica del desarrollo del sector en las entidades federativas.

* Programa carretero estatal.

* Desarrollo de las telecomunicaciones.

* Sistema Nacional e-México.

* Compatibilizacion legislativa en el transporte.

* Seguridad en el transporte.

* Descentralizacion de funciones, facultades y recursos para la construccion y conservacion
de carreteras.

* Investigacion y capacitacion.

Asimismo, como un esfuerzo adicional en el impulso al federalismo, la SCT revisa su marco normativo a fin de
realizar una efectiva desconcentraciéon de funciones y facultades hacia los Centros SCT. Esta desconcentracion traera
como resultado una mejora en la calidad de los servicios, facilitara la identificacion de prioridades en los estados,
considerando dentro de las mismas el aspecto regional, y agilizara la solucién de los problemas.

Los principales retos que se tiene en este ambito son:

* Continuar con la descentralizacion de recursos y facultades a los Centros SCT, a fin de acelerar la ejecucién
de obras y la conclusién de éstas en los tiempos y formas establecidas.

* Disefar estrategias y proyectos sectoriales con una visién mas orientada a las necesidades y potencialidades
locales, lo que implica tener un mayor acercamiento con distintas autoridades.

* Continuar con los mecanismos de descentralizacion de infraestructura del sector puestos en marcha en afos
anteriores.

A dénde queremos llegar

El gobierno federal se ha propuesto construir una nueva relacién con los diferentes érdenes de gobierno, a fin de
promover una mayor participacion de la sociedad en la definicion de politicas y estrategias para el desarrollo regional.
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En este sentido, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes busca ser un agente que contribuya decididamente
a fortalecer el federalismo mexicano mediante una adecuada descentralizacion de funciones y recursos del sector a los
estados y municipios.

Esta descentralizacion debe contar con los elementos estratégicos y administrativos que garanticen la viabilidad y
continuidad de las acciones emprendidas, asi como los mecanismos para que los estados cuenten con los recursos y
atribuciones necesarios para el ejercicio eficiente de sus funciones.

Asimismo, una adecuada descentralizacién debe prever los mecanismos de coordinaciéon para la definicion,
ejecucion, control y evaluacion de las obras entre los tres drdenes de gobierno, garantizando la viabilidad de las obras y
la consistencia con la vision estratégica del sector a nivel nacional.

Se trata de responder de manera mas eficaz y oportuna a las necesidades particulares de las regiones y las
comunidades del pais, proporcionando infraestructura y servicios de calidad.

Objetivos, estrategias y lineas generales de accion
Objetivo

1. Responder de manera mas eficaz y oportuna a las necesidades particulares de las regiones y las comunidades
del pais, proporcionando infraestructura y servicios de comunicaciones y transportes

de calidad.
Estrategia

1.1 Contar con una planeacion estratégica de desarrollo del sector en cada una de las entidades federativas.
Lineas generales de accion

1.1.1 Redisefiar los sistemas para la planeacion y la elaboracién de proyectos

de modernizacion de carreteras, asi como formalizar convenios especificos para la ejecucion de obras carreteras
mediante esquemas de coparticipacion y mezcla

de recursos federales, estatales y privados.

1.1.2 Promover la construccion de infraestructura ferroviaria y el aprovechamiento

de la existente, asi como de los derechos de via, para el desarrollo de proyectos

de transporte masivo, como trenes suburbanos con la participacion de los tres 6rdenes de gobierno.
1.1.3 Promover la construccion de libramientos ferroviarios que eleven la seguridad en las ciudades.

1.1.4En los programas de desarrollo urbano en que participen gobiernos municipales, estatales y federal, asi como
usuarios beneficiados y concesionarios, incorporar elementos para mejorar la convivencia de los ferrocarriles con las
ciudades, procurando en todo momento no quitarle al ferrocarril la ventaja comparativa que representa su entrada
directa a las industrias.

1.1.5Promover la asignacion de concesiones para la construccion de aeropuertos a los gobiernos de las entidades
federativas y a los ayuntamientos, cuando esto sea viable.

1.1.6 Promover la concurrencia del gobierno federal, los estatales y los municipales para realizar las acciones de
administracion y operacion de los servicios portuarios, en especial en aquellos puertos que ain no cuentan con API.

Objetivo

2. Contar con los mecanismos para que los estados cuenten con los recursos y atribuciones necesarios para el
ejercicio eficiente de sus funciones.

Estrategia
2.1 Crear una nueva politica para la distribucion de recursos y la ejecucion de los programas.
Lineas generales de accion

2.1.1 Promover un instrumento para asegurar un flujo continuo y suficiente de recursos para la conservacion de la
red carretera libre mediante la creacion de un fondo vial.

2.1.2Incorporar recursos publicos federales y estatales, asi como privados, para continuar la modernizacion de la
red carretera troncal.

2.1.3Distribuir bajo criterios de solidaridad y subsidiaridad los recursos del Programa de Empleo Temporal, de tal
forma que se propicie el desarrollo equilibrado de las redes
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de caminos rurales de las 31 entidades federativas.

2.1.4Estudiar la viabilidad de la participacién de los gobiernos estatales, el federal y la iniciativa privada en los
aeropuertos que aun maneja ASA, bajo el esquema financiero que resulte mas conveniente para todas las partes.

2.1.5Promover que ASA participe como socio estratégico, que el gobierno del estado invierta y promueva proyectos
aeroportuarios bajo el marco de desarrollo regional y que la iniciativa privada aporte, ademas de capital, su vision
empresarial.

2.1.6 Promover la participacion de los sectores social y privado, asi como de los gobiernos estatales y municipales,
en la explotacién de puertos pesqueros, terminales, marinas e instalaciones portuarias, en especial en los puertos que
no cuentan con API.

2.1.7 Incorporar a los municipios a las nuevas APIS propuestas por los gobiernos estatales, siempre y cuando éstas
sean nuevas, su area de influencia sea estatal y tanto los gobiernos estatales como los municipales aporten el capital
gue les permita tener el derecho a administrar las instalaciones que lleguen a construirse.

Objetivo

3. Contar con los elementos estratégicos y administrativos que garanticen la viabilidad y continuidad de las
acciones de descentralizacion emprendidas.

Estrategia
3.1 Apoyar a los estados con base en la normatividad de la SCT, asi como otorgar asesoria técnica y capacitacion.
Linea general de accion

3.1.1 Readecuar las funciones de la SCT hacia labores de normatividad, supervision, asesoria técnica y capacitacion
en materia de caminos rurales y alimentadores.

Objetivo

4.  Prever los mecanismos de coordinacién para la definicion, ejecucién, control y evaluacién de las obras entre
los tres 6rdenes de gobierno, garantizando la viabilidad de las obras y la consistencia con la vision estratégica del
sector en el &mbito nacional.

Estrategia
4.1 Formalizar la coordinacién institucional, mediante convenios especificos con los gobiernos de los estados.
Lineas generales de accion

4.1.1 Promover la participacion de los gobiernos estatales en la conservacion de la red secundaria, mediante un
esquema que lo haga viable.

4.1.2 Impulsar la participacién de las entidades federativas y los municipios en las comisiones consultivas de las
APIS, para promover los puertos y emitir recomendaciones en relacion con aquellos aspectos que afecten la actividad
urbana y el equilibrio ecolégico de la zona. Estimular la participacion de las APIS en apoyo a las ciudades, realizando
algunas obras de infraestructura de beneficio mutuo en las cuales participen también recursos de los gobiernos estatal
y municipal.

Estrategia

4.2 Revisar el marco normativo del sector, a fin de realizar una efectiva desconcentraciéon de funciones y
facultades.

Lineas generales de accion

4.2.1 Continuar con el proceso de descentralizacion de la red secundaria.

4.2.2 Consolidar el proceso de descentralizacion de la red rural y alimentadora hacia los estados y municipios.
Estrategia

4.3 Homologar o armonizar, en los casos que asi lo requiera, la legislacion aplicable en los ambitos federal y
estatal.

Linea general de accion

4.3.1Promover la coordinaciéon con los gobiernos locales en acciones para realizar las labores de auxilio y
salvamento en caso de accidentes o incidentes de embarcaciones.

4. Infraestructura
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4.1 Infraestructura carretera

La red carretera nacional, que se ha desarrollado de manera gradual a lo largo de varias décadas, comunica a casi
todas las regiones y comunidades del pais a través de mas de 333 mil kilometros de caminos de todos tipos. Por su
importancia y caracteristicas, la red carretera mexicana se clasifica en: red federal, redes estatales, caminos rurales y
brechas mejoradas.

La red federal de carreteras es atendida en su totalidad por el gobierno federal. Registra la mayor parte de los
desplazamientos de pasajeros y carga entre ciudades y canaliza los recorridos de largo itinerario, los relacionados con
el comercio exterior y los producidos por los sectores mas dinamicos de la economia nacional. Las redes estatales
cumplen una funcion de gran relevancia para la comunicacién regional, para enlazar las zonas de produccion agricola y
ganadera y para asegurar la integracion de extensas areas en diversas regiones del pais. Por su parte, los caminos
rurales y las brechas mejoradas son vias modestas y en general no pavimentadas; su valor es mas social que
econdémico, pues proporcionan acceso a comunidades pequefias que de otra manera estarian aisladas. Sin embargo,
su efecto en las actividades y la calidad de vida de esas mismas comunidades es de gran trascendencia.

Si bien la red carretera posee una importancia de primer orden para nuestro pais, que se destaca en el mundo por
su vocacion caminera, tanto la vastedad del territorio nacional como las crénicas limitaciones presupuestales que ha
padecido y otros factores inciden en una u otra medida en el hecho de que México posea una densidad carretera (es
decir, la longitud de carreteras por kilometro cuadrado de territorio) relativamente baja, como lo ilustra el cuadro que
sigue.

COMPARATIVO INTERNACIONAL DE DENSIDAD CARRETERA

(km de carreteras por km2 de territorio)

MEXICO EU CANADA FRANCIA ALEMANIA ITALIA JAPON REINO UNIDO
0.14 0.64 0.10 1.62 1.77 1.04 3.04 1.61

Fuente: The World Competitiviness Yearbook 2000.

En México, entre 1995 y 2000 se construyeron o modernizaron 10 mil 371.7 kilémetros, de los que 6 mil 521.8
fueron carreteras pavimentadas y 3 mil 849.9, caminos rurales. En el cuadro de la pagina siguiente se presentan los
pormenores de esas actividades, que consistieron en atender la construccion y modernizaciéon de tramos carreteros de
todos tipos.

RESULTADOS 1995-2000

TRABAJOS LONGITUD (km)

Carreteras federales

Construccion y modernizaciéon 6,521.8
Conservacion de carreteras

Reconstruccion de tramos 5,819.8
Reconstruccion de puentes (unidades) 790.0
Conservacion periodica 28,419.2
Conservacion rutinaria 41,865.8

Atencion a puntos conflictivos 928.0
Caminos rurales

Construccion y modernizacion 3,849.9
Reconstruccion 32,981.5

Conservacioén 27,561.8

Programa de Empleo Temporal (anual) 68,800.0
Fuente: SCT, Subsecretaria de Infraestructura.
Do6nde estamos

Entorno
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Para finales del afio 2000, la red carretera nacional tenia una longitud total de 333 mil 247.1 kilémetros, de los que
106 mil 571.5 corresponden a carreteras libres, 5 mil 933.1 a autopistas de cuota, 160 mil 185.1 a caminos rurales y
alimentadores y 60 mil 557.4 a brechas.

De las carreteras libres, 41 mil 865.8 kilbmetros pertenecen a la red federal, mientras que 64 mil 705.7 estan
distribuidos entre las 31 redes estatales. Por lo que se refiere a las autopistas de cuota, la red operada por Capufe,
integrada por su red propia y la que opera por cuenta de terceros —incluida la red del Fideicomiso de Apoyo para el
Rescate de Autopistas Concesionadas (FARAC)—, tiene una longitud de 4 mil 714.7 kilometros, las concesionadas a
particulares cuentan con 786 kildmetros y 432.4 son concesiones estatales de cuota.

Los caminos rurales en su gran mayoria se han transferido a los gobiernos de los estados, por lo que la SCT sélo
mantiene la jurisdiccion directa de 4 mil 596.9 kilometros. El total de caminos rurales a cargo de los estados suma 108
mil 530.2 kilometros, mientras que el total que es responsabilidad de municipios y otras dependencias es de 47 mil 58
kildbmetros. Las brechas se reparten en todo el pais y suman 60 mil 557.4 kilometros (véase el cuadro siguiente).

LONGITUD DE LA RED CARRETERA EN 2000
CARACTERISTICAS LONGITUD (km)

Red federal 47,366.5

Cuota 5,500.7

Libre 41,865.8

Redes estatales 65,138.1

Cuota 432.4

Libre 64,705.7

Red de caminos rurales 160,185.1
SCT 4,596.9

Estados 108,530.2

Otros 47,058.0

Brechas mejoradas  60,557.4

TOTAL 333,247.1

Fuente: SCT, Subsecretaria de Infraestructura.

Del total de kilébmetros en servicio, 107 mil 822.4 estan pavimentados, 145 mil 350 corresponden a carreteras
revestidas, 19 mil 517.3 son de terracerias y 60 mil 557.4 son brechas. Entre los caminos pavimentados, una longitud
de 9 mil 872.6 kildmetros (9.2 por ciento del total) tiene cuatro o mas carriles.

Los principales aspectos de la probleméatica de la red federal de carreteras son el deficiente estado fisico en que se
encuentra, las limitaciones geométricas y de capacidad de una longitud importante de los corredores que constituyen
sus tramos mas utilizados, la todavia insuficiente cobertura, el mal estado

de los caminos rurales y la necesidad de consolidar el funcionamiento del sistema nacional de autopistas de cuota,
tanto en lo que se refiere a sus aspectos financieros como a cuestiones operativas y de conservacion.

En la actualidad, y como lo muestra la gréafica que se presenta en la pagina siguiente, las condiciones fisicas en que
se encuentra la red federal de carreteras se clasifican de esta manera:

* 25 por ciento, buenas
* 35 por ciento, regulares
* 40 por ciento, malas

La atencién que le proporciona la Secretaria consiste en desarrollar programas de conservacion rutinaria, para
asegurar buenas condiciones de servicio al publico; de conservacién preventiva, para evitar mayores deterioros, y de
reconstruccion, para recuperar tramos que llegaron a presentar dafios importantes en el pasado.

Sin embargo, e independientemente del esfuerzo que se realiza, los montos de inversién que histéricamente se han
canalizado a la conservacién de carreteras no resultan suficientes para superar todos los rezagos y lograr que la red
federal no tenga caminos en mal estado.

ESTADO FISICO DE LA RED
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Fuente: SCT, Subsecretaria de Infraestructura.

En consecuencia, provoca importantes sobrecostos a la operacion de los vehiculos que la utilizan: se calcula que
actualmente importan, tan sélo en la red federal, 20 mil millones de pesos anuales.

Dados los volimenes de transito que utilizan esa red y las especificaciones con las que cuenta, se observa que, en
promedio, el 60 por ciento de su longitud funciona en condiciones que oscilan entre buenas y 6ptimas. Por su parte, un
30 por ciento presenta condiciones regulares en términos de capacidad, y alrededor del 10 por ciento opera cerca de la
saturacion. En esos tramos se presentan problemas de congestionamiento, y los costos de operacion de los vehiculos
resultan mas elevados que en el resto.

Uno de los elementos méas importantes de la red carretera nacional lo constituyen los 14 corredores que conectan
las cinco mesorregiones con que cuenta el pais y que proporcionan acceso y comunicacién permanente a las
principales ciudades, fronteras y puertos maritimos.

La longitud de estos corredores, que atienden poco mas del 54 por ciento de los flujos carreteros interregionales y
cuya configuracion se presenta en el mapa 1, es de 19 mil 263 kilémetros. Actualmente se encuentran en proceso de
modernizacion total, mismo que, hasta el afio 2000, habia avanzado

en un 60.8 por ciento, lo que equivale a 11 mil 714 kildbmetros. Asi, se encuentran pendientes de modernizar otros 7
mil 549 kilémetros, es decir, el 39.2 por ciento de su longitud.

En el cuadro que sigue al mapa se presentan detalles respecto a ese proceso de modernizacion.

CARACTERISTICAS GENERALES
DE LOS CORREDORES CARRETEROS
CORREDOR LONGITUD MODERNIZADA A 2000 POR MODERNIZAR
TOTAL (km) (km) (%) (km) (%)
México-Nogales con ramal a Tijuana 3,074 2,113 68.7 961 31.3
México-Nuevo Laredo con ramal a Piedras Negras 1,735 1,537 88.6 198 11.4
Querétaro-Ciudad Juarez 1,770 1,474 83.3 296 16.7
Acapulco-Tuxpan 830 688 82.9 142 17.1
Mazatlan-Matamoros 1,245 893 71.7 352 28.3

Manzanillo-Tampico con ramal a Lazaro Cardenas y Ecuandureo 1,856 1,057 57.0 799 43.0
Acapulco-Veracruz 851 680 79.9 171 20.1

Veracruz-Monterrey con ramal a Matamoros 1,297 894 68.9 403 31.1

Transpeninsular de Baja California 1,776 158 8.9 1,618 91.1

Altiplano 581 4 0.7 577 99.3

Puebla —Progreso 1,320 945 71.6 375 28.4
Puebla-Oaxaca-Ciudad Hidalgo 1,007 565 56.1 442 43.9
Transistmico 702 293 41.7 409 58.3

Peninsular de Yucatan 1,219 413 33.9 806 66.1

TOTAL 19,263 11,714 60.8 7,549 39.2

Fuente: SCT, Subsecretaria de Infraestructura.

Por lo que se refiere a autopistas de cuota, México cuenta con uno de los sistemas mas extensos del mundo, con
una longitud total de 5 mil 933.1 kilometros e integrado por 74 autopistas y 48 puentes.

SISTEMA DE AUTOPISTAS DE CUOTA
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RED AUTOPISTAS  PUENTES LONGITUD

Capufe, FARAC, Banobras y a cargo de Banobras a7 39 4,714.7
Concesionadas a particulares y gobiernos estatales 27 9 1,218.4
TOTAL 74 48 5,933.1

Fuente: SCT, Subsecretaria de Infraestructura.

La red a cargo de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (Capufe) estd compuesta por vias
construidas por el Estado que fueron entregadas a ese organismo para su administracion y explotacidon. En general se
trata de carreteras maduras con altos niveles de aforo e ingreso.

La red FARAC esta integrada por las vias rescatadas en 1997, mas las que han entrado en operacion a partir de
1998. Se trata de carreteras nuevas concesionadas a Banobras, institucién nacional de crédito, cuyos flujos de
vehiculos e ingresos no han alcanzado todavia una madurez plena.

La red concesionada se forma por autopistas construidas entre 1989 y 1994 que fueron concesionadas a
particulares, gobiernos estatales e instituciones financieras. También se trata de vias relativamente nuevas con niveles
de aforo e ingreso variables, pues hay algunas maduras y otras que no lo son tanto.

En cuanto a su administracion, presupuesto y operacion, las tres redes son diferentes, como se observa en el
cuadro.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS AUTOPISTAS DE CUOTA EN OPERACION

CARACTERISTICA CAPUFE FARAC CONCESIONADAS
Red Autopistas construidas por el Estado y entregadas a Capufe para su administracion y explotacion. Autopistas
rescatadas en 1997 y las que SCT ha puesto en operacion a partir de 1998. Autopistas construidas sobre todo entre

1989 y 1994; estan concesionadas a particulares, gobiernos estatales o instituciones financieras.

Autopistas predominantes Maduras, con altos niveles de ingresos. Nuevas, construidas entre 1989 vy
1994; en proceso de maduracién. Relativamente nuevas, con excepcion de concesiones otorgadas para lograr
objetivos financieros.

Propiedad Patrimonio nacional. Patrimonio nacional. Concesionadas a Banobras, institucién fiduciaria, que
contrata a Capufe para operar y administrar. Patrimonio nacional. Concesionadas a terceros para pago de créditos y
recuperacion de inversiones.

Tarifas Autorizadas por SHCP.  Autorizadas por el Comité Técnico del FARAC. Autorizadas por SCT
bajo reglas especificas.

Presupuesto Autorizado por el H. Congreso de la Unién y controlado por

la SHCP. Autorizado por el Comité Técnico del FARAC. Autorizado por el Comité Técnico de cada
fideicomiso de administracién de la concesion.

Decisiones  Consejo de Administracién
de Capufe. Comité Técnico del FARAC. Comité Técnico de Fideicomisos de Administracion.

Fuente: SCT, Subsecretaria de Infraestructura.

En materia de caminos rurales, el pais cuenta con una red de 160 mil 185.1 kilometros y comunica

a 19 mil comunidades en las que habitan 14 millones de personas, es decir, el 60 por ciento de la poblacién rural
nacional. Esta red estd compuesta por caminos de bajas especificaciones, que son transitables en toda época del afio y
desempefian un papel fundamental en la comunicacién e integracion permanentes de las comunidades a las que
sirven.

En la actualidad, el estado fisico de la red de caminos rurales es bueno en el 11 por ciento de su longitud total,
regular en el 27 por ciento y malo en el 62 por ciento. La vulnerabilidad de los caminos rurales ante eventos climaticos
adversos y la baja inversion anual que se les canaliza genera altos costos de mantenimiento. De los programas
vigentes durante el periodo 1995-2000 para su atencion, el de Empleo Temporal, orientado al mantenimiento rutinario
de los caminos, ha tenido un importante efecto social en regiones marginadas y ha sido decisivo para su conservacion.

Oportunidades y retos
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Durante los Ultimos afios, el subsector carretero ha consolidado su papel como elemento principal del sistema de
transporte nacional.

El crecimiento de la economia y del ingreso, las tendencias demogréaficas, la necesidad de contar con servicios de
transporte cada vez mas eficientes y confiables en todo el territorio, permiten anticipar que la demanda nacional de
transporte por carretera seguira creciendo en todas las regiones del pais, asi como para toda clase de carreteras.

Por lo que toca al sistema de autopistas de cuota, durante la presente administracion se presentan las
oportunidades de consolidar el manejo de la red cuya operacion esta a cargo directo del Estado; introducir nuevos
esquemas de administracion, operacion y cobro de peajes; expandir la red mediante la ejecucién de nuevos proyectos
basados en esquemas financieros en los que participe el sector privado, y de sanear definitivamente las finanzas del
sistema.

Independientemente de la naturaleza y magnitud de los desafios que debera superar el sistema carretero nacional
durante el periodo 2000-2006, las condiciones del entorno y las modalidades de trabajo necesarias para lograrlo seran
distintas a las del pasado reciente. En particular, se reconocen las necesidades de descentralizar recursos y
responsabilidades, asi como de establecer nuevos y mas estrechos mecanismos

de colaboracién con los gobiernos de los estados.

La transparencia, el estricto apego al marco legal y normativo, la rendicion de cuentas y la oportuna difusiéon de
informacion seran valores esenciales en las tareas de la Secretaria.

En materia de conservacion de la red federal de carreteras, las principales tareas a desarrollar estaran orientadas a
preservar el importante activo nacional que representa, con objeto de propiciar una operacion econémica, eficiente y
segura de los vehiculos.

En lo que se refiere a construccion y modernizacion de carreteras federales, el principal reto por enfrentar sera el de
concluir la modernizacion integral de los 14 corredores a que se aludié anteriormente. A través de estas acciones se
buscara asegurar una comunicacion eficiente de las principales ciudades, puertos maritimos, cruces fronterizos y
centros de produccion y distribucion ubicados en todo el territorio.

En los caminos rurales existe el doble desafio de seguir extendiendo la cobertura de la red, tan importante para la
vida de las comunidades rurales y para la vinculacion productiva regional, y asegurar, a la vez, la adecuada
conservacion del vasto nimero de caminos existentes.

El reto que se plantea para las autopistas de peaje consiste en consolidar su funcionamiento, homogeneizar sus
condiciones de servicio, expandirla y extenderla tanto en cobertura como en tipo y calidad de servicios y sentar las
bases para su pleno aprovechamiento como un activo productivo de importancia estratégica para la vida nacional.

Por otro lado, dadas las limitaciones presupuestales que afectan y seguiran afectando al subsector, sera cada vez
mas importante disefiar e instrumentar mecanismos financieros de obras carreteras que, con la participacion del sector
privado y de gobiernos estatales y municipales, permitan aumentar los montos disponibles para inversion en carreteras
y acelerar la puesta en operacién de importantes proyectos en

todo el pais.

En sintesis, los afios 2000-2006 se presentan como un periodo pleno de retos y oportunidades para el desarrollo y
la consolidacion del sistema carretero nacional. Como consecuencia, las decisiones que se tomen durante la presente
administracion y las acciones que se deriven de ellas habran de influir trascendentemente en el funcionamiento de las
carreteras de México por muchos afios mas alla del 2006.

Cémo vamos a llegar

La misién que la SCT se ha fijado en el &mbito de las carreteras es la de dotar al pais de un sistema eficaz, seguro,
respetuoso del medio ambiente y permanentemente accesible para todos los mexicanos, que sea promotor del
desarrollo y contribuya a multiplicar las oportunidades de la poblacién en todo el territorio.

En el cumplimiento de esa misién, se busca avanzar hacia la vision que anima el desarrollo del sistema carretero:
contar con un sistema de transporte carretero moderno y bien conservado, con capacidad suficiente para el movimiento
rapido, econémico y seguro del transito y con una cobertura que lo haga accesible a toda la poblacién, receptivo a la
atencion de sus necesidades y con crecientes espacios para la participacion de estados, municipios y del sector privado
en el financiamiento, la gestion y la ejecucion directa de los proyectos.

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Ampliar la cobertura y accesibilidad de la infraestructura carretera para toda la poblacion.
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Linea estratégica
1.1 Modernizar los corredores carreteros mediante proyectos de cobertura regional.
Linea de accion
1.1.1 Programa Nacional de Construccién y Modernizacién de Carreteras Federales.
Se realizaran esfuerzos permanentes por construir nuevas vias que mejoren

la comunicacién hacia regiones y centros de poblacion, y por modernizar y ampliar la capacidad de vias existentes
con problemas de seguridad o congestionamiento. De acuerdo con los analisis realizados para asegurar la rentabilidad
de las inversiones en el subsector, se requiere realizar obras en 111 tramos de la red, con una inversién del orden de
72 mil 500 millones de pesos, lo que permitird tener modernizado el 89 por ciento de la longitud total de los 14
corredores al final del

afo 2006.

Linea estratégica

1.2 Atraer inversion privada al desarrollo de infraestructura carretera nueva.
Linea de accion

1.2.1 Programa de Construccién de Carreteras de Cuota Mediante Nuevos Esquemas de Financiamiento y de
Concesiones.

Dentro del total de carreteras a construir existen proyectos con potencial para ser desarrollados como autopistas de
cuota bajo esquemas de concesién que permitan incorporar al sector privado. Los andlisis preliminares disponibles
revelan la existencia de alrededor de 40 tramos en los que se podrian instrumentar mecanismos de participacion
publico-privada para la construccién de autopistas de peaje, bajo un nuevo esquema de concesiones cuyas principales
caracteristicas son:

* Aportacién de recursos fiscales para que los proyectos sean financieramente rentables.

* Plazo de concesioén fijo, de 30 afios, que es el maximo establecido por la Ley de Caminos, Puentes

y Autotransporte Federal.

* Tarifas fijas para los diferentes tipos de vehiculos y regla de actualizacién establecida en el titulo de concesion.

* La SCT proporcionara el proyecto ejecutivo, el derecho de via liberado y los estudios de impacto ambiental; su
costo sera recuperado al momento de otorgar la concesion.

* La concesion se adjudicara mediante licitacion publica a quien solicite la menor aportacion de recursos
fiscales.

La instrumentacion del nuevo esquema de concesiones aprovechara la experiencia adquirida durante afios
anteriores y permitira acelerar la ejecucion de obras necesarias que se llevarian a cabo hasta dentro de muchos afios si
s6lo se dispusiera de recursos publicos. Dada la importancia del sistema carretero para la competitividad de nuestra
economia, el nuevo esquema de concesiones sera sin duda un elemento valioso para avanzar en la expansion y
modernizacién de la red carretera nacional.

Linea estratégica

1.3 Acordar programas integrales de inversion en carreteras con los gobiernos de los estados.
Linea de accion

1.3.1 Programa Nacional de Construccién de Caminos Rurales y Alimentadores.

Mediante el Programa de Empleo Temporal, asi como de obras a contrato, se dara conservacion a 86 mil 700
kilbmetros por afio.

Se llevara a cabo la reconstruccién de 45 mil kilbmetros, con lo que se contribuira
a no tener ninguin camino en mal estado fisico.

Se ampliaran y modernizaran 4 mil 500 kildbmetros de caminos cuyas condiciones y especificaciones originales
han sido superadas.

Para ampliar la cobertura de la red es necesario llevar a cabo la construccion

de 45 mil kildbmetros, de los cuales se tienen identificados 17 mil que constituyen las demandas mas sentidas de la
poblacion.
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Se avanzara en la consolidacion de la descentralizacion de funciones, responsabilidades y recursos para que
los caminos rurales queden a cargo de los estados y sus municipios y para que la SCT solo participe en la planeacion,
coordinacion y normatividad de los programas.

También se apoyara la ejecucion de programas derivados de la coordinacién interinstitucional con otras
dependencias, tales como:

* Combate a la Pobreza Extrema en 250 microrregiones.

* Programa Integral de Agricultura Sostenible y de Reconversion Productiva en Zonas de Sequia Recurrente.
* Proyectos Turisticos.

* Atencion de Emergencias por Desastres Naturales.

* Programas Especiales.

Objetivo

2. Conservar y mejorar el estado de la infraestructura carretera existente, con la participacion de los tres 6rdenes
de gobierno y del sector privado.

Linea estratégica
2.1 Disefiar e implementar un programa de conservacion de la red federal de carreteras.
Linea de accion

2.1.1 Programa Nacional de Conservacion de Carreteras Federales. Se requiere, ademas de efectuar la
conservacion rutinaria programada para cada afio, reconstruir 6 mil 469 kilémetros y efectuar trabajos de conservacion
periddica en 34 mil 647 kildbmetros durante el periodo 2001-2006, que es el horizonte estimado para la recuperacién
fisica de la red. Se estima que para alcanzar estas metas durante los seis afios referidos se requiere una inversion total
del orden de 40 mil millones de pesos.

Linea estratégica
2.2 Descentralizar la conservacion de la red federal de carreteras.
Linea de accion
2.2.1 Programa de Descentralizacion de la Red Federal Secundaria.

Con objeto de asegurar que las carreteras sean atendidas por organizaciones pertenecientes a los 6rdenes de
gobierno que se hallen en mejores condiciones de detectar y atender sus necesidades, se insistira en la
descentralizacion, hacia los gobiernos de los estados, de los tramos menos transitados de la red federal.

Se identificaran tanto los tramos que continuaran formando parte de la red basica federal, que seguira siendo
atendida por el gobierno federal, como los que seran transferidos a la jurisdiccion estatal, junto con los recursos
necesarios para asegurar su mantenimiento y su operacion. Se buscaran fuentes de financiamiento no presupuestales
que faciliten a los gobiernos de los estados conservar en condiciones adecuadas las carreteras que reciban.

Linea estratégica

2.3 Instrumentar nuevos esquemas de financiamiento para la conservacion que no dependan de los recursos
presupuestales.

Linea de accién
231 Constitucion de un Fondo Vial para la Conservacion de Carreteras Federales y Estatales.
Se busca desarrollar una fuente adicional de recursos, permanente y estable,

para la conservacion de carreteras federales y estatales libres de peaje. Ello redundara en la reduccion de los
rezagos de mantenimiento (con lo que se evita el deterioro de la red), el decremento en los costos de operacion de los
vehiculos, la mejoria en los tiempos de recorrido y el abatimiento en el nimero de accidentes. Los fondos podrian
obtenerse mediante un sistema de cargos a los usuarios del sistema carretero nacional. Su administracion seria publica
y transparente.

Objetivo

3. Fomentar la interconexion de la infraestructura carretera con los diferentes modos de transporte, para lograr un
sistema integral de enlace en el territorio nacional.

Linea estratégica
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3.1 Apoyar el desarrollo del proyecto e-México, aprovechando la infraestructura carretera.

Linea de accion

3.1.1Instalacion de Conductos para Fibra Optica en el Derecho de Via de las Carreteras.
Para ordenar la instalacion de servicios en el derecho de via de las carreteras,

en aproximadamente 2 mil kildmetros de nuevos tramos federales se prevé la instalacién de ductos para alojar fibra
Optica. En tramos a modernizar mediante

la ampliacién de calzadas para alojar nuevos carriles de circulacion, se ofrecera a los propietarios de instalaciones
existentes de fibra éptica la opcion de reinstalarse en ductos propiedad de la Secretaria.

En las rutas carreteras, los operadores de telecomunicaciones han externado su interés en utilizar estos
ductos, que pueden reducir sus costos de instalacién entre

el 50 y el 85 por ciento para cada usuario individual, para asi completar una red que hoy es del orden de los 80 mil
kilbmetros de fibra dptica. El uso de la infraestructura implicaria un pago anual de renta en lugar de una inversién previa
por parte

de los usuarios.

En los caminos rurales, la menor demanda del servicio y lo inconexo de los tramos nuevos desde el punto de
vista de instalaciones para telecomunicaciones, hacen menos atractivo el uso de los ductos en tramos de nueva
construccion, por lo que su instalacion se sujetard a convenios previos con los interesados, por lo que se prevé que
seran poco significativas las longitudes de caminos que cuenten con ellos.

Linea estratégica
3.2 Resolver integralmente el funcionamiento y la operacion del sistema de cruces y puentes en la frontera norte.
Linea de accion
3.2.1Programa de Cruces y Puentes Fronterizos (puertos fronterizos).
Se busca mejorar la operacién y la infraestructura de transporte en la frontera

y aumentar la capacidad y la eficiencia de los puertos fronterizos, para agilizar los movimientos internacionales de
personas, vehiculos y mercancias. Para lograrlo, se fortaleceran los mecanismos de planeaciéon binacional de
transporte, se participara en acciones intersecretariales para aumentar la capacidad fisica de esos puertos, se apoyara
la construccion de mas de ellos y se agilizar4 su operacion mediante el uso de sistemas inteligentes en los que
registran mayor uso turistico y comercial.

Como parte de estos esfuerzos se consolidara la operacion de corredores de transporte continentales para
ampliar la capacidad de la infraestructura existente y aliviar los problemas de saturacidon de las vialidades en las
ciudades fronterizas. Asimismo, se buscara dar un mayor impulso al transporte intermodal, con objeto de aprovechar su
potencial para la atencién competitiva de los flujos comerciales entre México y Estados Unidos y México y
Centroamérica.

Linea estratégica

3.3 Mejorar los accesos a ciudades, fronteras, puertos maritimos y puntos de conexion con otros modos de
transporte.

Linea de accion
3.3.1Integracion intermodal del sistema de transporte.

Para revertir tendencias historicas en el desarrollo del sistema de transporte nacional que llevaron a que la
infraestructura de cada uno de los modos se desarrollara en forma independiente y sin buenas interconexiones
intermodales, se impulsara la realizacion de proyectos de infraestructura que mejoren la integracion del sistema y
fomenten la oferta de servicios intermodales.

Los mayores esfuerzos se dirigiran a facilitar el movimiento del transporte por los principales puertos
fronterizos y maritimos. En ambos casos se buscard mejorar los accesos y evitar la indeseable interaccién entre los
vehiculos del transporte de largo itinerario y la vida cotidiana de las comunidades. También se impulsara el desarrollo
de terminales intermodales para complementar el funcionamiento de los sistemas ferroviario y carretero y ampliar la
gama de opciones de transporte disponibles

a los usuarios.
Objetivo
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4. Mejorar la operacioén de la red carretera, eliminando las condiciones que inhiben el uso 6ptimo de la capacidad
instalada.

Linea estratégica

4.1 Eliminar puntos conflictivos y restricciones a la circulacién, asi como superar cuellos
de botella.

Lineas de accion

4.1.1 Programa de Eliminacién de Puntos Conflictivos.

En muchos tramos de la red federal libre circulan vehiculos mas grandes y pesados que los existentes hace 30
o0 40 afios, cuando se proyectaron numerosas vias que mantienen su geometria original. Ello ha generado la existencia
de ciertos puntos, denominados de conflicto, en los que resulta elevada la incidencia de accidentes, algunos fatales.

En 1997 y 1998 se aplicé el “Programa Nacional de Atencion de Puntos de Conflicto”, que fue suspendido en
1999 y 2000 debido a recortes presupuestales. De 3 mil 11 puntos detectados, se atendieron 928. En el transcurso de
la presente administracion y con un costo del orden de los 1,400 millones de pesos, se buscara atender los 2 mil 83
restantes, en los cuales se registraron, entre 1996 y 2000, 18 mil 960 accidentes, con un saldo de 9 mil 595 heridos y
1,424 decesos.

4.1.2 Programa de Reforzamiento de Puentes y Estructuras.

Se atenderan los puentes de la red federal libre que, por su estado fisico, requieren trabajos de reforzamiento,
reparacion, proteccion contra socavacion y, en casos extremos, ampliacién por causas hidraulicas o viales, e incluso la
sustitucién parcial o total de la estructura.

Se trata de alrededor de 1,200 puentes, cuyos dafios se deben fundamentalmente al paso repetido de
vehiculos pesados, la accion degradante del medio ambiente y la socavacion producida en los apoyos por las corrientes
naturales, asi como a su antigiiedad, pues fueron disefiados para cargas de menor magnitud que las que hoy en dia
circulan en las carreteras. Se estima que, para el periodo 2001-20086, la inversién necesaria para llevar a cabo esta
labor sumara 2 mil 200 millones de pesos aproximadamente.

4.1.3 Programa de Homologacién y Adecuacion de Rutas del Transporte Pesado.

La construccion de la red federal de carreteras siempre ha considerado las permanentemente cambiantes
caracteristicas de los vehiculos que circulan por ella, por lo que hoy sus tramos no guardan homogeneidad a lo largo de
las grandes rutas de transporte, ni integran redes interconectadas de caminos de la misma categoria.

En consecuencia, el pais se enfrenta hoy a la necesidad de homogeneizar las diversas rutas y redes de
transporte carretero, para lo que deberan modificarse las caracteristicas geométricas de alrededor de 18 mil kilometros
de carreteras, con objeto de adecuarlos a los pesos y las dimensiones de los vehiculos que hoy circulan por ellas.

Los trabajos de modificaciéon implican, en algunos casos, la sustitucién de tramos por otros nuevos con las
caracteristicas correspondientes a la clasificacion que se les ha asignado desde el punto de vista de operacion del
transporte. En otros se requiere la correcciéon de curvas, la ampliacion de coronas o simplemente el refuerzo de
estructuras y pavimentos.

Linea estratégica

4.2 Potenciar el aprovechamiento del sistema de autopistas de cuota que maneja directamente el gobierno federal.
Linea de accion

4.2.1 Consolidacion de la administracion del sistema de autopistas de cuota que opera el gobierno.

El fortalecimiento del sistema de autopistas de cuota busca aumentar el uso y la eficiencia en su manejo;
intensificar los trabajos de mantenimiento que requiere una parte de la red; aumentar la variedad y calidad de los
servicios ofrecidos al publico; instrumentar un esquema de administracion que permita incrementar sus ingresos para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones financieras, y generar excedentes que podrian destinarse a inversiones
en nuevos proyectos con participacion del sector privado.

Las acciones que se integraran a una estrategia de fortalecimiento del sistema nacional de autopistas de cuota
seran, entre otras, las siguientes:

* Crear una nueva estructura institucional que permita la mejor administracion de sus aspectos financieros,
administrativos y operativos.

* Contratar servicios de empresas especializadas en la operacién y el mantenimiento.
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* Revertir los rezagos que se tienen en materia de mantenimiento mayor.

* Elevar la calidad de los servicios conexos que se ofrecen al usuario (servicio médico, gasolineras, seguridad y
vigilancia, paraderos, etc.) mediante la subcontratacion.

* Apoyados en las nuevas tecnologias, introducir nuevas modalidades de pago para los usuarios y modernizar
los sistemas de manejo de efectivo, entre otros.

* Instrumentar nuevas politicas tarifarias orientadas al usuario, que propicien el mayor uso y aprovechamiento de
la infraestructura.

* Desarrollar nuevos programas de obras de cuota con participacion
publico-privada.
* Desarrollar un programa orientado a la profesionalizacién de la fuerza de trabajo de las autopistas de cuota.
Linea estratégica
4.3 Fortalecer el seguimiento y la supervision de las autopistas de cuota concesionadas a terceros.
Linea de accion
4.3.1 Supervision de concesiones de autopistas.
Se reforzaran las acciones realizadas por la SCT para asegurar

gue los concesionarios de autopistas de cuota cumplan con los términos establecidos en los titulos de concesion, lo
cual favorecera un mejor y mas amplio uso del sistema nacional de autopistas.

Se vigilara que el estado fisico de las carreteras garantice la seguridad de los usuarios y reduzca los costos de
operacion de sus vehiculos.

Se propiciara el desarrollo de proyectos que aprovechen el derecho de via para ofrecer mas y mejores
servicios conexos, asi como para construir accesos y/o puntos de conexién que mejoren la conectividad de las
autopistas con el resto de la red.

En materia tarifaria, se realizaran analisis de mercado sistematicos, con el fin de optimizar los niveles de cobro
a los usuarios y ofrecerles opciones que les hagan redituable el uso de las autopistas.

Se buscara promover la introduccién de nuevas modalidades, distintas al efectivo, para el pago de los peajes,
y se construiran sistemas de informacion para mejorar la gestion del sistema y atender las preguntas mas frecuentes de
los usuarios.

Linea estratégica

4.4 Reforzar los elementos de toma de decisiones para la gestién de la red federal.
Linea de accion

4.4.1 Fortalecimiento de los sistemas de informacion para la gestion de las carreteras.

A fin de coadyuvar a la consolidacion del cambio en el ambito carretero, se estan disefiando sistemas de
informacion que proporcionen un mejor soporte para su gestion del sistema carretero.

El sistema buscara integrar una red de informacion que apoye todas las actividades necesarias para el manejo
de la red carretera federal y estara constituida por una base de datos que contenga informacién técnica, econémica y
social.

La informacion técnica agrupara datos como la estadistica de la longitud carretera del pais, los volimenes de
transito (datos viales), los accidentes, las caracteristicas geométricas de las carreteras, el indice de rugosidad, el
inventario de caminos y puentes, y los niveles de servicio, entre otros.

La informacion econdémica se refiere a las inversiones realizadas en el pasado en el sector carretero, al
programa de inversion vigente y a los distintos escenarios para los siguientes afios. Se incluiran andlisis financieros que
permitan obtener resultados como el valor presente neto y la tasa interna de retorno de los proyectos.

La informacion social se orienta a los requerimientos de la poblacion en el ambito carretero, a los tiempos de
recorrido, a los accesos en las zonas marginadas, a la falta de vias de comunicacién en diversos puntos del territorio
nacional y a los beneficios que se obtienen con la infraestructura que entra en operacion.

Linea estratégica

4.5 Integrar un sistema de capacitacion y transferencia tecnol6gica en materia vial.
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Linea de accién

4.5.1 Desarrollo de un Sistema de Transferencia de Tecnologia de Carreteras.

Ante la creciente participacion de estados y municipios en la realizacién de actividades relacionadas con el
sistema carretero, se requiere ampliar el nimero

de profesionales especializados en el tema y profundizar sus conocimientos para que puedan desempefar
adecuadamente sus labores. Dada la cada vez mayor disponibilidad de modernos medios de transmision y
procesamiento de informacion, asi como la dispersion de los técnicos dedicados a las carreteras, que va en aumento,
durante los préximos afios se pondra en marcha la operacion de un sistema de transferencia tecnologica sobre
carreteras.

Ese sistema permitird tener acceso a informacidon tecnolégica generada tanto nacional como
internacionalmente, fomentara la creacién de centros de transferencia estatal y regional y la difusion de publicaciones y
referencias técnicas especializadas, y permitira formular preguntas, generar proyectos de investigacion y obtener
respuestas especializadas.

4.2
Infraestructura complementaria del autotransporte

En la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, en su Titulo 1V, relativo a los servicios auxiliares al
autotransporte federal, y en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, en el capitulo referido a
estos ultimos, esta determinado el uso de la infraestructura complementaria del autotransporte.

Dénde estamos
Entorno

La infraestructura complementaria del autotransporte comprende las centrales de carga, las terminales y centrales
de pasajeros, los centros de pesaje, los centros integrales de verificacion de condiciones

fisico-mecéanicas y emision de contaminantes, los centros de capacitacion para conductores y los depositos de
vehiculos. En todos los casos, salvo los centros de pesaje, la inversion y operacion la realiza, de manera exclusiva, el
sector privado.

Derivado del Programa de Regularizacion de Terminales de Autotransporte Federal de Pasajeros, se realizé un
inventario que arrojé la existencia de 135 terminales centrales y 464 individuales (véase el cuadro de la pagina
siguiente). Entre las principales, se encuentran las localizadas en el Distrito Federal, Jalapa, Guadalajara, Monterrey,
Querétaro, Puebla y Leo6n.

Se cuenta, ademas, con 23 centrales de carga en operacion, 250 centros de verificacion de emision

de contaminantes, 377 depdsitos de vehiculos y 101 centros de capacitacion para conductores del autotransporte
federal y privado. Tanto los centros de verificacion de emisién de contaminantes

como los de capacitacion han aumentado a un ritmo apreciable y estan coadyuvando a las tareas de verificacion y
capacitacion en el autotransporte.

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA

DEL AUTOTRANSPORTE EN 2001

TIPO DE UNIDAD NUMERO PROPIEDAD

Terminales centrales de pasajeros 135 Privada

Terminales individuales de pasajeros 464 Privada

Centrales de carga 23 Privada

Centros de verificacion de emision de contaminantes 250 Privada
Centros de verificacion de condiciones fisico-mecanicas - Privada

Centros integrales de verificacion (de condiciones fisico-mecéanicas y de emisién de contaminantes) -
Privada

Centros de capacitacion de conductores del autotransporte federal y privado 101 Privada
Depésito de vehiculos 377 Privada

Centros de pesaje* - Publica
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* Se encuentran en construccion dos centros de pesaje: uno en Querétaro y otro en Nuevo Laredo.
Fuente: SCT, Direccién General de Autotransporte Federal.

Por su parte, los centros de pesaje constituyen una herramienta indispensable para verificar el peso de las unidades
del autotransporte. Por eso resulta muy importante aumentar su namero en los cruces fronterizos y en los tramos de
mayor densidad de transito pesado. De esta forma, disminuirdn el deterioro de las carreteras, los altos costos de
mantenimiento y los accidentes por exceso de peso o dimensiones.

Oportunidades y retos

En los otros rubros de infraestructura complementaria, las oportunidades para el sector privado se han multiplicado.
Los programas de regularizacion del autotransporte han derivado en reducciones del transporte irregular, mayor
seguridad a la inversion y nuevos proyectos de construccién de terminales de pasajeros.

En adicién a ello, se presentan grandes oportunidades de inversidn en la instalacion de centros integrales de
verificacion (de condiciones fisico-mecanicas y de emisién de contaminantes), proyectos de gran utilidad publica, que
resultan atractivos para los inversionistas privados, pero cuya instrumentacion se ha retrasado por diversas razones.

Una vez desarrollados estos proyectos, con la unién de los centros de pesaje y los integrales de verificacién se
buscara disponer de centros integrales de revision y control en los cruces fronterizos y en los tramos de mayor
circulacion.

Por otra parte, el nUmero de centros de capacitacion de conductores sigue en aumento. La tendencia hacia la
supresién de los examenes tedrico-practicos en la obtencién de la licencia federal, si se cuenta con la acreditacion de
un centro autorizado de capacitacion, esta alentando la instalacion de nuevos centros. Estos, ademas de mejorar la
seguridad vial, contribuyen a la profesionalizacién de los servicios y brindan un mejor nivel de vida a los trabajadores
del volante.

La creciente demanda de estos servicios plantea grandes retos para el subsector. No sélo se requiere incrementar
la infraestructura existente, sino también promover su modernizacién y elevar sus estandares de calidad en el servicio,
todo lo cual demanda cuantiosas inversiones y esquemas atractivos al sector privado. Al mismo tiempo, se hace
imperativo mejorar los mecanismos de acreditacién, vigilancia y supervision por parte de las autoridades, a efecto de
evitar practicas ilegales.

En esta tarea, corresponde al sector privado aprovechar las oportunidades de inversiébn que se presentan en
diversos rubros de infraestructura complementaria, aportando sus recursos y su experiencia empresarial. Por su parte,
el sector publico debera crear un entorno favorable al desarrollo de este tipo de infraestructura, establecer reglas claras
y equitativas para su funcionamiento y vigilar el cumplimiento de la normatividad.

Cbmo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Ampliar la cobertura y la accesibilidad de la infraestructura complementaria del autotransporte a toda la
poblacion.

Linea estratégica

1.1 Fomentar la construcciéon, modernizaciéon y regularizacién de terminales de pasajeros, de carga y
multimodales, asi como de otras instalaciones de infraestructura complementaria.

Lineas de accién

1.1.1 Impulsar el desarrollo de la infraestructura complementaria del autotransporte, principalmente en la periferia de
las ciudades con mayor densidad demograéfica, a fin de evitar los problemas ocasionados por el transito de vehiculos
pesados.

1.1.2 Promover readecuaciones al marco juridico y regulatorio, para otorgar certidumbre a los inversionistas, brindar
reglas transparentes a los usuarios y dotar de funciones claras a la autoridad.

Objetivo

2. Conservar y mejorar el estado de la infraestructura complementaria del autotransporte con la participacion de
los tres 6rdenes de gobierno y del sector privado.

Linea estratégica
2.1 Facilitar la instrumentacion de proyectos de infraestructura complementaria.

Lineas de accién
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2.1.1 Fomentar el establecimiento de centros de capacitacion y adiestramiento de conductores.

2.1.2 Adecuar las instalaciones de transporte a las necesidades de las personas con discapacidad.
Objetivo

3.  Elevar la calidad de los servicios que se prestan a través de la infraestructura complementaria.
Linea estratégica

3.1 Verificar que la construccién y operacion de la infraestructura complementaria se apegue a estrictos criterios
de seguridad, calidad, cuidado ambiental y accesibilidad universal.

Lineas de accién

3.1.1 Desarrollar centros integrales de verificacion de condiciones fisico-mecanicas y de emisiones contaminantes
de los vehiculos, con el fin de compartir la responsabilidad que tiene la industria en general de reducir la contaminacién
ambiental generada por sus actividades productivas y por el mantenimiento de sus unidades.

3.1.2Promover la creacion de nuevas terminales, centrales e individuales, de pasajeros, asi como de carga, en
coordinacion con los gobiernos estatales y municipales, contando con la participacion de las organizaciones del sector.

3.1.3Instalar centros integrales de revision y control en cruces fronterizos y en las vias de mayor circulacion, que
iniciaran al construir y operar centros de pesaje.

CENTROS DE VERIFICACION INTEGRAL
DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

Fuente: SCT, Direccion General de Autotransporte Federal.
4.3
Infraestructura ferroviaria

Durante mucho tiempo, la infraestructura ferroviaria no se incremento, debido a que el ferrocarril presentaba una
problematica de orden estructural que limitdé su desarrollo y, en consecuencia, sus niveles de productividad y
competitividad; asi, no se adicionaron nuevas rutas a la red ferroviaria en los Ultimos

22 afios. La linea totalmente nueva de construccién mas reciente es la Coréndiro—Lazaro Cardenas, inaugurada en
1979.

Las escasas inversiones provocaron, paralelamente a la falta de expansién, grandes rezagos en mantenimiento y
rehabilitacién. Tales insuficiencias obligaban al gobierno federal a dotar al ferrocarril de importantes subsidios que, en
los Gltimos afios de Ferrocarriles Nacionales de México, alcanzaron un promedio de 4 mil millones de pesos anuales.

No obstante lo anterior, la red ferroviaria nacional es bastante completa en cuanto a cobertura territorial. Comunica
entre si las mas importantes poblaciones del pais, y a éstas con los principales puertos y las fronteras. En el cuadro
siguiente se muestra un comparativo internacional de la densidad ferroviaria, medida en kilémetros de via férrea por
kilometros cuadrados de superficie de la nacion.

COMPARATIVO INTERNACIONAL DE DENSIDAD FERROVIARIA*

(km de vias férreas por km2 de territorio)

MEXICO EU1 CANADA1 FRANCIA2 ALEMANIA2 ITALIA2 JAPON2REINO UNIDO2
0.0105 0.0311 0.0084 0.0618 0.1155 0.0533 0.0549 0.0681

Fuentes: 1. El Transporte de América del Norte. TLCAN. BTSOO 05. Washington, 2000.

2. Reunién sobre la reestructuracion de los ferrocarriles. Ginebra, 1994. ONU, OIT.

* Se refiere a vias principales.

Para subsanar los rezagos que se apuntaron, en 1995 se inici6 el proceso de reestructuracion que, al permitir la
entrada de capital privado al ambito ferroviario, busca su renacimiento y expansion. Los beneficios de ello consisten,
basicamente, en atender con mayor seguridad y eficiencia los mercados nacionales, asi como en mejorar la
competitividad del comercio exterior del pais.

En materia de inversiones en infraestructura, primordialmente los concesionarios deberan continuar la actualizacion
del mantenimiento de las vias, modernizar las lineas, mejorar las condiciones fisicas de los patios, incrementar la
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capacidad de carga de los puentes, modernizar las telecomunicaciones y construir y equipar instalaciones para el
transporte intermodal.

Con la cooperacion de los gobiernos federal, estatales y municipales, asi como de las empresas concesionarias,
habran de realizarse importantes obras e inversiones para mejorar la convivencia del ferrocarril con las ciudades. Se
trata de establecer campafias de educacion vial, colocar sefialamientos para mejorar la seguridad en los cruceros,
instalar barreras de proteccidn, construir pasos a desnivel y libramientos, asi como reubicar algunas instalaciones para
mejorar las vialidades y contribuir a un desarrollo urbano mas ordenado. Los problemas de mayor magnitud se
presentan en las fronteras, donde se realiza el intercambio de flete con los ferrocarriles estadounidenses.

En cuanto a las obras de infraestructura nueva, habran de emprenderse estudios de planeacion que permitan
demostrar la rentabilidad de proyectos como Guadalajara-Encarnacion, Ensenada-Tecate y Veracruz-Matamoros.

Por el momento, la capacidad de las principales lineas es suficiente para afrontar el crecimiento de la demanda
previsible a corto plazo. Los concesionarios han realizado inversiones en alargamiento de laderos, tomando medidas
operativas que permiten correr trenes mas largos y estableciendo nuevos sistemas de despacho que han aumentado la
seguridad y hecho posible la circulacién de un mayor nimero de trenes. A mediano plazo tendran que contemplarse
proyectos de duplicacién de vias en algunas rutas que comenzaran a saturarse.

Dénde estamos
Entorno

El sistema ferroviario mexicano cuenta con una red férrea de 26 mil 655 kilémetros de longitud. De ese total, 20 mil
687 kilometros (77.6 por ciento) son ramales y troncales, es decir, via principal; y 5 mil 968, vias auxiliares (22.4 por
ciento). A su vez, estas Ultimas se dividen en 4 mil 413 kilémetros de vias secundarias (16.6 por ciento) y 1,555 de vias
particulares (5.8 por ciento). Las caracteristicas de la red se muestran en el cuadro de la siguiente pagina, en tanto su
estructura es ilustrada en el mapa 2.

El eje fundamental de la reestructuracidon del sistema ferroviario iniciada en 1995, gir6 en torno al proceso de
apertura a la inversién privada, que practicamente concluyé en agosto de 1999. Como resultado, el gobierno
concesiond a operadores privados mas del 80 por ciento de la red principal, por la que transita practicamente la
totalidad de la carga ferroviaria.

En la actualidad, la operacion, explotacion, mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura ferroviaria estan a
cargo de seis empresas ferroviarias poseedoras de las ocho concesiones otorgadas, asi como de dos empresas
asignatarias, la paraestatal Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec y la Linea Corta

Tijuana-Tecate, a cargo del estado de Baja California. El gobierno federal conserva en todo momento

el dominio sobre la infraestructura, la cual se concesiona a empresas particulares para su uso y explotacién. Al
término del plazo de la concesion, ésta debe ser revertida en condiciones adecuadas para su operacion.

Las medidas de cambio estructural y las nuevas inversiones aplicadas por los concesionarios en materia de
infraestructura han contribuido a practicamente eliminar los subsidios otorgados por el gobierno federal.

De esta manera, la participacion mayoritaria en la longitud de las vias principales corresponde al Ferrocarril
Mexicano (Ferromex) con el 40.7 por ciento del total. Le siguen Transportacion Ferroviaria Mexicana (TFM), con el 20.7
por ciento; la Compafiia de Ferrocarriles Chiapas-Mayab, con 7.5 por ciento;

el Ferrocarril del Sureste, con 7.2 por ciento; la Terminal Ferroviaria del Valle de México, con 1.4 por ciento. El 22.5
por ciento restante lo integran las lineas cortas.

La presencia de operadores privados ha tenido un impacto favorable en los niveles de inversion. Entre 1997 y 2000,
invirtieron 3 mil 787 millones de pesos en infraestructura. Por su parte, el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec resultd
beneficiado a través de inversiones del orden de 126.5 millones de pesos durante el bienio 2000-2001, recursos
destinados a cubrir los rezagos acumulados en el mantenimiento y rehabilitacién de vias.

Los operadores se han comprometido a invertir mas de 4 mil 700 millones de pesos durante el periodo 2001-2006,
mismos que seran dirigidos a modernizar la infraestructura ferroviaria.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SISTEMA FERROVIARIO MEXICANO
REGIMEN  LONGITUD
(km) % DE RED

TOTAL % DE RED
PRINCIPAL
Concesionarios 17,010 63.8 82.2
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QSR

Ferrocarril del Noreste (TFM) 4,283 16.1 20.7

Ferrocarril Pacifico-Norte (Ferromex) 7,164 26.9
Ferrocarril Ojinaga-Topolobampo (Ferromex) 943
Ferrocarril de Nacozari (Ferromex) 320 1.2
Ferrocarril del Sureste (Ferrosur) 1,479 55

Terminal Ferroviaria del Valle de México (Ferrovalle)
Linea Corta Coahuila-Durango 974 3.7 4.7

Compaifiia de Ferrocarriles Chiapas-Mayab 1,550
Asignaturas 278 1.0 1.3

Linea Corta Tijuana-Tecate 71 0.3 0.3
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec (FIT) 207
Lineas por concesionar 3,399 128 16.5

Oaxaca y Sur 595 2.2 29

Lineas remanentes 2,804 105 13.6
Red principal 20,687 77.6 100.0

Red secundaria 4,413 16.6

Red de uso particular 1,555 5.8

Total 26,655 100.0

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.
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De esta forma, el ferrocarril esta recuperando su presencia en el movimiento de carga terrestre y ocupando un papel
preponderante en el sistema nacional de transporte. Muestra bases financieras sanas, altos indices de capitalizacion y

un mejoramiento gradual en productividad, calidad y seguridad de los servicios.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE LOS CONCESIONARIOS FERROVIARIOS

(millones de pesos)

FERROCARRIL REALIZADA COMPROMETIDA
1997-2000 2001  2002-2006 1997-2006

TFM 1,796.5 508.0 2,051.7 4,356.2

Ferromex 1,368.3 296.0 855.9 2,520.2
Ferrosur 369.7 1549 690.8 1,2154
Coahuila-Durango 90.8 25.3 126.7 242.8

Chiapas- Mayab 101.7 0.0 0.0 101.7
Nacozari 60.3 75.4 0.0 135.7
TOTAL 3,787.3 1,059.6 3,725.1 8,572.0

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.

Oportunidades y retos

TOTAL

La expectativa es que en los préximos afios el sistema ferroviario consolide su proceso de modernizacion y
expansion y se constituya en uno de los pilares del transporte multimodal. Para el gobierno, esto significara un ahorro
sustancial de recursos que puede destinar a otros proyectos prioritarios; para los operadores, grandes posibilidades de
negocios, y para los usuarios, la opcion de recibir un servicio de calidad, mas seguro y accesible.
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Sin embargo, el desarrollo del ferrocarril enfrenta nuevos retos. Bajo el nuevo esquema, resulta imperativo reforzar
la funcién normativa y reguladora del Estado, a efecto de salvaguardar el interés publico y exigir a las empresas
ferroviarias el cumplimiento cabal de los compromisos asumidos en los titulos de concesion.

Por otro lado, la dinamica del trafico ferroviario, aunada a la escasa planeacion en el crecimiento de las ciudades y
la ausencia de pasos a desnivel y de los libramientos necesarios, ha generado problemas de convivencia ferrocarril-
ciudades. El reto consiste en explorar alternativas de solucion, propiciar una adecuada coordinacion entre las partes
interesadas e instrumentar los programas y las obras que provean la soluciéon mas viable.

Un reto adicional estriba en darle un uso mas racional a la infraestructura ferroviaria existente y al derecho de via en
las principales zonas metropolitanas del pais, para el desarrollo de proyectos de transporte masivo, como los
ferrocarriles suburbanos.

También resulta necesario expandir la red ferroviaria para que penetre en nuevas regiones y mercados, en apoyo a
la integracion de las cadenas productivas y al desarrollo de las economias regionales. Esto Ultimo resulta fundamental
para que el ferrocarril integre las redes multimodales de transporte y contribuya al dinamismo de los intercambios
comerciales y al fortalecimiento de la competitividad de la economia.

Cbmo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1. Ampliar la cobertura y la accesibilidad de la infraestructura del transporte ferroviario.
Linea estratégica

1.1 Promover su ampliaciéon y acceso a nuevos centros de consumo y produccion, integrandola con los demas
modos de transporte y con el comercio exterior.

Lineas de accion

1.1.1 Llevar a cabo los procesos de licitacion o asignacion de la infraestructura remanente, en particular de las vias
cortas del Sur y de Oaxaca, asegurando mientras tanto la prestacion de los servicios a estas zonas.

1.1.2 Promover la ampliacion de la infraestructura ferroviaria mediante la participacion de la inversién privada en la
puesta en marcha de nuevos proyectos para incrementar su cobertura.

1.1.3Coadyuvar con el Plan Puebla-Panaméa (PPP) mediante un programa de desarrollo de la infraestructura
ferroviaria con Centroamérica que, junto con concesionarios, permita el acceso a sus principales puertos y a la conexién
con los paises del TLCAN.

1.1.4 Evaluar, sobre la base de proyectos rentables, el otorgamiento de asignaciones, al Ferrocarril del Istmo de
Tehuantepec, para la construccion y explotacion de la doble via Medias Aguas-Coatzacoalcos y al gobierno de Baja
California para la construccion y explotacién de la linea ferroviaria Ensenada-Tecate.

Objetivo

2. Garantizar la seguridad en zonas urbanas, a través del mejoramiento de la infraestructura del transporte
ferroviario y la sana convivencia del ferrocarril en estas zonas.

Linea estratégica

2.1 Fomentar la seguridad en zonas urbanas y conservar y mejorar el estado de la infraestructura del transporte
ferroviario con la participacion de los tres 6rdenes de gobierno y del

sector privado.
Lineas de acciéon

2.1.1Revisar, junto con las autoridades competentes, la aplicacién de las sanciones contempladas en la ley por
obstruccién y dafios a vias generales de comunicacion ferroviaria.

2.1.2 Actualizar el censo de todos los cruceros a nivel que existen en el sistema ferroviario.

2.1.3Promover la aplicacion de programas de educacion vial y la instalacién de sefialamientos y barreras de
proteccion.

2.1.4Construir pasos a desnivel, libramientos ferroviarios y reubicacion de patios localizados en los centros
poblacionales, para asegurar la convivencia armonica del ferrocarril con las zonas urbanas.

Linea estratégica
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2.2 Promover la modernizacion de la infraestructura y vigilar el cumplimiento de la normatividad para disminuir la
incidencia de accidentes ferroviarios.

Lineas de accién

2.2.1 Coordinar, con los gobiernos estatales y municipales, medidas preventivas permanentes para evitar invasiones
al derecho de via, asi como acciones de solucion para las existentes.

2.2.2 Supervisar el cumplimiento de los programas de conservacién, mantenimiento

y rehabilitacién de la infraestructura ferroviaria, de acuerdo con la normatividad aplicable, para que los servicios se
presten con los niveles de seguridad, calidad y eficiencia adecuados.

2.2.3 Garantizar la seguridad y el buen estado de las vias, cumpliendo con los programas de mantenimiento y
conservacion de infraestructura, mediante el subsidio correspondiente, en aquellas lineas donde se preste el servicio
ferroviario

de pasajeros a comunidades aisladas y que no dispongan de otra alternativa de transporte.

2.2.4 Continuar con la elaboracién de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de infraestructura ferroviaria con la
participacion de autoridades y empresas concesionarias.

Objetivo

3.  Facilitar la interconexion de la infraestructura ferroviaria con otros modos de transporte para lograr un sistema
integral.

Linea estratégica

3.1 Promover la vinculacion del ferrocarril en un sistema de transporte multimodal y conservar, mantener y
rehabilitar la infraestructura del sistema ferroviario mexicano, para permitir una adecuada interconexién.

Lineas de accién

3.1.1 Modernizar la infraestructura ferroviaria mediante la inversion privada en su mejoramiento y en la construccion
de terminales intermodales, para atender eficientemente el manejo de carga contenerizada, automotriz y especializada,
de alto valor agregado.

3.1.2 Promover la construccion de terminales intermodales ferroviarias para integrar al ferrocarril con los demas
modos de transporte, a fin de lograr un mejor aprovechamiento de la infraestructura disponible y un mayor intercambio
comercial, tanto interno como externo.

Objetivo

4. Mejorar la operacion de la red de infraestructura del transporte ferroviario, elevando los niveles de seguridad y
eficiencia operativa, y optimizando el uso de la capacidad instalada.

Linea estratégica

4.1 Aprovechar la infraestructura ferroviaria en los sitios donde sus caracteristicas y demanda sean técnica, social
y econémicamente viables, a fin de apoyar el transporte interurbano y suburbano de pasajeros, asi como los servicios
turisticos, principalmente en nichos de mercado con rentabilidad econémica.

Lineas de accion

4.1.1 Promover proyectos de ferrocarriles suburbanos en ciudades donde se cuente
con la infraestructura y demanda necesarias para un transporte masivo y eficiente
de pasajeros.

4.1.2 Promover y apoyar el desarrollo de nueva infraestructura para servicios turisticos de transporte ferroviario de
pasajeros, en nichos de mercado que sean rentables.

4.4 Infraestructura aeroportuaria

En las tendencias actuales de globalizacion, contar con una infraestructura aeroportuaria adecuada facilita el acceso
a las oportunidades de localizacion de industrias y al desarrollo de los flujos comerciales con el exterior. Ademas, abre
nuevos mercados de manera competitiva, lo que pone a su alcance las opciones de desarrollo econémico que toda
comunidad busca para sus habitantes. Asi, el no contar con instalaciones aeroportuarias adecuadas en su area
geogréafica de influencia restringe las opciones de desarrollo

de una region.
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Por otra parte, el auge de las relaciones comerciales internacionales y el crecimiento del pais han determinado que
se utilice, cada vez con mayor intensidad, el transporte aéreo. Mas aln, dentro de la nueva dinamica econémica global,
la infraestructura aeroportuaria ha adquirido un caracter estratégico, en tanto que determina la competitividad de las
ciudades grandes y medianas como centros de negocios e impulsa el atractivo de los destinos turisticos.

En el cuadro siguiente se consigna el nimero de operaciones aéreas reportado en los principales aeropuertos de
México, comparado con el registrado en algunos de los mas importantes de Estados

Unidos y Canada.
OPERACIONES ATENDIDAS EN LOS PRINCIPALES
AEROPUERTOS DE NORTEAMERICA

Pais
Ciudad Unidad de medida
Numero de operaciones aéreas
Méxicol)
Ciudad de México 297,356
Guadalajara 121,354
Monterrey 95,518
EUA2)

Chicago 906,787

Dallas 874,735

Los Angeles 760,482
Canada3)

Toronto 372,308

Vancouver 329,960

Calgary 221,329
Fuente: 1) Aeropuertos y Servicios Auxiliares, 2000.
2) U.S. Department of Transportation Federal Aviation Administration. Washington, D.C., 1998
3) Transport Canada. Aircraft Movement Statistics. Ottawa, Ont. 1998
Do6nde estamos
Entorno

El sistema aeroportuario nacional esta integrado, en la actualidad, por 1,215 aerédromos; 85 de ellos son
aeropuertos (57 internacionales y 28 nacionales). Del total de aeropuertos, 35 son administrados por grupos
concesionarios, 27 estan a cargo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y los restantes 23 son manejados por
diversas entidades privadas o publicas.

Como lo ilustran el cuadro que sigue y el mapa 3, los 35 aeropuertos mas importantes estan a cargo de cuatro
grupos concesionarios:

* Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (1)
* Grupo Centro-Norte (13)

* Grupo Pacifico (12)

* Grupo Sureste (9)

RED AEROPORTUARIA NACIONAL, EN EL 2000
A CARGO O PROPIEDAD DE: NUMERO DE AEROPUERTOS
Aeropuertos y Servicios Auxiliares 27

Grupos Aeroportuarios 35
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Estatales 12

Municipales 5

Particulares 3

Dependencias del gobierno federal 3

TOTAL 85

Fuente: SCT, Direccidon General de Aeronautica Civil.

Estos grupos concentran mas del 95 por ciento del movimiento de pasajeros y mas del 80 por ciento de las
operaciones. Destaca el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM), que participa con mas

de 35 por ciento en el movimiento de pasajeros y mas de 20 por ciento en las operaciones.

AEROPUERTOS Y PLANTAS DE COMBUSTIBLE
ADMINISTRADOS POR ASA

Fuente: SCT, Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Por su parte, la red operada por ASA esta conformada por 27 aeropuertos (14 nacionales y 13 internacionales) y 65
estaciones de combustible, contribuyendo con poco mas del tres por ciento en el movimiento de pasajeros. Asi pues,
ASA tiene a su cargo la operacion y el mantenimiento de terminales aéreas con alto beneficio para el desarrollo de las
regiones, ademas del almacenamiento y suministro de combustibles para la aviacion.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PASAJEROS
INTERNACIONALES EN EL AICM, EN 2000

Fuente: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México.

El nimero de pasajeros y operaciones registrados por el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) se
ha incrementado considerablemente afio con afio, por lo que se acerca a niveles de saturacion que seran resueltos con
la construccion de un nuevo aeropuerto que consolide el sistema. En el afio 2000, el AICM atendié 21 millones de
pasajeros en cerca de 300 mil operaciones. El 66.0 por ciento de los pasajeros fue nacional, y el 34.0 por ciento,
internacional, con una cobertura muy amplia del 73.5 por ciento a los Estados Unidos, 16.4 por ciento a Centro y
Sudamérica, y 10.1 por ciento a Europa y el resto del mundo.

En tanto, en el afio 2000 los aeropuertos de la red de ASA atendieron dos millones de pasajeros en casi 230 mil
operaciones.

Por otro lado, en los Ultimos afios el Sistema Aeroportuario Mexicano (SAM), incluyendo la red de ASA y los grupos
aeroportuarios, ha registrado el siguiente nimero de pasajeros y operaciones:

MOVIMIENTO OPERACIONAL 1995-2000
DEL SISTEMA AEROPORTUARIO NACIONAL
ANO OPERACIONES PASAJEROS
NACIONALES INTERNACIONALES TOTAL NACIONALES INTERNACIONALES TOTAL

19951,086,822 258,600 1,345,422 31,031,846 13,537,015 44,568,861
1996 1,067,536 278,845 1,346,381 30,406,616 15,266,679 45,673,295
1997 1,089,663 290,657 1,380,320 32,783,451 17,184,082 49,967,533
19981,115,858 304,134 1,419,992 36,163,424 18,212,178 54,375,602
19991,156,848 303,881 1,460,729 38,890,343 19,442,385 58,332,728
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20001,158,088 312,825 1,470,913 37,884,879 21,481,320 59,366,199

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Es importante sefialar que el AICM atiende mas del 35 por ciento de los pasajeros de todo el sistema aeroportuario,
siguiéndole el Grupo Pacifico, con cerca del 27 por ciento; Sureste, con casi el 19;

Centro-Norte, con cerca del 16; y ASA, con el 3.4 por ciento. De esta manera, el AICM continGa siendo el centro de
gravedad de la red aeroportuaria.

PASAJEROS ATENDIDOS EN EL 2000
EN EL SISTEMA AEROPORTUARIO MEXICANO

Fuente: SCT, Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

En adicién a ello, el 6rgano desconcentrado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) es
el responsable de suministrar los servicios de navegacion, telecomunicaciones y meteorologia aeronautica, asi como el
control del transito aéreo, en forma eficiente y segura. Para ello, cuenta con una infraestructura que le permite cubrir
casi en su totalidad las necesidades del espacio aéreo inferior y superior y que al afio 2000 consiste en:

Control de transito aéreo

* 56 torres de control

* 4 centros de control de area

* 5 centros de aproximacion radar

* 30 estaciones de aproximacion manual

* 4 sistemas de radar primario (PSR)

* 18 sistemas de radar secundario (SSR)

* Un radar de superficie

Radioayudas

* 77 radiofaros omnidireccionales de muy alta frecuencia (VOR)

* 77 equipos medidores de distancia (DME)

* 16 radiofaros no direccionales (NDB)

* 16 sistemas de aterrizaje por instrumentos (ILS)

Telecomunicaciones

* 43 estaciones remotas

* 22 estaciones terrenas

Un centro automatizado de la red fija de telecomunicaciones aeronauticas (AFTN)
* 9 subcentros automatizados de la red fija de telecomunicaciones aeronauticas (AFTN)
* 196 canales de microondas

Meteorologia

* 57 estaciones de la red nacional del servicio meteoroldgico aeronautico
* Un centro de andlisis y prondsticos

Despacho e informacion de vuelos

* 34 oficinas de despacho e informacion de vuelos

La configuracion actual de la infraestructura aeroportuaria responde al proceso de globalizacion en lo externo y a la
reciente reestructuracion de la red aeroportuaria en lo interno. Por efecto de la globalizacion, se dinamizaron los flujos
internacionales de comercio e inversién y eso tuvo un efecto favorable en el transporte aéreo. En la ultima década, el
movimiento aéreo de pasajeros practicamente se duplicd y el movimiento de carga se triplic. Ante la demanda
creciente, se hizo imperativo ampliar y modernizar la infraestructura.
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Como respuesta, se impulsé en los Ultimos afios una reestructuracion de la red aeroportuaria, que permitié sortear
las limitaciones presupuestales del gobierno y derivé en la concesion de tres de los cuatro grupos aeroportuarios a
operadores privados, reservandose para una segunda fase la concesion al sector privado del AICM. De esta forma, se
han sentado bases para ampliar y modernizar los aeropuertos, mejorar los estandares de servicios y responder con
oportunidad a la evolucion de la demanda.

Este cambio estructural se sustentd en la actualizacion del marco juridico, bajo criterios de salvaguardar la rectoria
del Estado en la materia, proveer una regulacion transparente, ejercer una eficaz regulacion tarifaria y garantizar la
canalizacion de inversiones adicionales a la red aeroportuaria, de acuerdo con lo estipulado en los titulos de concesién.

INVERSIONES 2001-2006 COMPROMETIDAS

POR LOS GRUPOS CONCESIONARIOS

(millones de pesos de diciembre de 2000)

GRUPO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sureste 2742 144 56.9 152.7 16.4 133.3
Pacifico 148.6 187.6 160.6 0.0 78.4 211.3
Centro-Norte 175.8 186.4 1115 96.0 50.8 140.0
Total598.6 388.4 329.0 248.7 1456 484.6

Nota: Los compromisos de inversion son los contenidos en los Titulos de Concesion respectivos. En el caso
del Grupo Pacifico, para el afio 2004 no se consigna inversion, ya que sélo se programaron gastos de conservacion.

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.
Oportunidades y retos

Una vez concluido el proceso de reestructuracion aeroportuaria, la perspectiva que se presenta es la de una red
que, en su mayor parte, sera administrada por operadores profesionales y financiada con recursos privados. Esto ofrece
la oportunidad de resolver, sin recurrir a los recursos publicos, diversos problemas de saturacién y de rezago en
conservacion y equipamiento que presentan varios aeropuertos, como los de la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey, Cancun y Tijuana.

También se brinda la oportunidad de compartir esfuerzos y responsabilidades con los gobiernos estatales y
municipales, lo mismo que con inversionistas locales, en la tarea de mejorar y expandir la red de aeropuertos no
concesionados.

En materia de carga aérea, se perfilan interesantes perspectivas de crecimiento, que se deben aprovechar mediante
la provisién de la infraestructura aeroportuaria necesaria y la facilitacion de horarios y servicios que demanda esta
actividad.

Sin embargo, la expansion y modernizacién de la red aeroportuaria plantea diversos retos. El principal estriba en
concluir y consolidar el proceso de apertura al sector privado. A este respecto, resulta primordial desarrollar el proyecto
para ampliar la capacidad aeroportuaria que da servicio a la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), en el sitio
Texcoco, bajo una perspectiva de largo plazo, y con apego a criterios rigurosos de factibilidad técnico-econémica, de
salvaguarda del equilibrio ecoldgico y de respeto a los derechos legitimos de los habitantes de la zona. Mientras tanto,
serd imperativo tomar las decisiones pertinentes para satisfacer la demanda y prestar servicios de calidad y seguridad
en el actual AICM. De igual modo, habra que concluir la colocacién, en los mercados de valores, de los paquetes
accionarios de los grupos aeroportuarios del Pacifico y Centro-Norte, aun en poder del gobierno federal.

Por otra parte, la reconfiguracion de la red plantea el reto de fortalecer la facultad normativa y reguladora del Estado,
a fin de que éste pueda garantizar estandares de calidad y seguridad en los servicios, asi como la sana convivencia
entre concesionarios aeroportuarios y proveedores de servicios aéreos.

Es necesario avanzar en la integracion del transporte aéreo con otros modos, para conformar un sistema multimodal
eficiente que agilice el movimiento de carga aérea.

También debe reforzarse la seguridad aeroportuaria, con acciones que minimicen los riesgos de accidentes e
ilicitos. Para ello, es imperativo redoblar las acciones preventivas en los aeropuertos y consolidar la modernizacién de
los servicios de SENEAM.

ASA, por su parte, habra de sortear retos igualmente importantes. Entre ellos, el de redefinir el papel que debera
jugar en el desarrollo futuro de la infraestructura aeroportuaria. En adicién a ello, tendra que coadyuvar al desarrollo
regional, promoviendo la construccién o ampliacion de infraestructura aeroportuaria a lo largo del territorio nacional,
particularmente en zonas con alto potencial turistico y/o comercial.

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 53



También debera disefiar sus programas anuales de inversién en concordancia con la evolucién de la demanda y
optimizar su uso, privilegiando la solucién a problemas de saturacion y cuidando el sano balance de capacidades entre
los principales elementos de los aeropuertos.

Un reto adicional estriba en redisefiar el esquema juridico y administrativo de futuras concesiones de aeropuertos,
para garantizar su adecuada operacion y administracién, asi como la obtencién de utilidades que se aplicaran en
futuros desarrollos aeroportuarios.

Por lo demas, se hace preciso fortalecer las instalaciones para el manejo de combustibles de aviacion y actualizar,
modernizar y sistematizar los sistemas de suministro y almacenamiento. En lo particular, habra que llevar a cabo un
programa de auditorias ambientales a los aeropuertos y estaciones de combustibles, en cumplimiento de las politicas
ambientales.

Finalmente, ASA debera coadyuvar con la SCT, de manera eficaz y eficiente, como agente técnico en materia
aeroportuaria. A este respecto, ha promovido los estudios técnicos y econémicos que sustentaron la seleccion del sitio
en que se ubicara el nuevo aeropuerto de la Zona Metropolitana del Valle de México. En adelante, ASA tendra que
seguir brindando su soporte técnico a la toma de decisiones para que el nuevo aeropuerto de Texcoco cumpla con las
expectativas y rinda los beneficios esperados por la sociedad mexicana.

A dénde queremos llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Modernizar, ampliar y conservar en buen estado la infraestructura aeroportuaria, con el fin de responder a la
dinamica de la demanda y contar con una red de clase mundial.

Linea estratégica
1.1 Consolidar el proceso de apertura a la inversion en la infraestructura aeroportuaria.
Lineas de accién

1.1.1 Desarrollar, con el soporte técnico de ASA, el proyecto de un nuevo aeropuerto para el Valle de México, en el
sitio Texcoco, que satisfaga las expectativas de demanda en un horizonte de, al menos, 50 afios.

1.1.2 Determinar el mejor esquema de desarrollo del proyecto del nuevo aeropuerto de Texcoco, que servira a la
ZMVM, con la participacién del capital privado.

1.1.3Realizar la colocacién, en los mercados nacionales e internacionales, de las acciones de los grupos
aeroportuarios del Pacifico y Centro-Norte que aun estan en poder del gobierno federal.

1.1.4 Minimizar los problemas que se presenten del surgimiento de indicios de saturacién en el AICM, en tanto se
construye el nuevo aeropuerto en Texcoco.

1.1.5Alentar la participacion del sector privado y los gobiernos estatales en proyectos aeroportuarios, promoviendo
acuerdos de coordinacion con entidades federativas y dependencias, y estableciendo un marco de reglas claras y
condiciones competitivas.

Linea estratégica

1.2 Promover el crecimiento, la mayor cobertura y la modernizacion de la red aeroportuaria no concesionada, a
cargo de ASA, bajo esquemas que garanticen su modernizacion y conservacion, asi como su rentabilidad operativa.

Lineas de accion

1.2.1 Impulsar la construccion de nuevos aeropuertos y aerédromos en regiones donde resulta necesario fomentar
su desarrollo, atendiendo a sus caracteristicas y vocacion natural.

1.2.2Llevar a cabo la modernizacién de los 27 aeropuertos de la red ASA, para atender en forma oportuna el
mercado futuro de pasajeros y carga.

1.2.3 Desincorporar los aeropuertos de la red ASA mediante un esquema que mantenga la participacion mayoritaria
de ese organismo y los gobiernos estatales, con participacion minoritaria del sector privado.

Objetivo

2.  Mejorar la operacion de la infraestructura aeroportuaria, incentivando la eficiencia, la seguridad y la calidad de
los servicios en beneficio de los usuarios.

Linea estratégica

2.1 Incrementar los niveles de seguridad en la infraestructura y los servicios aeroportuarios.
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Lineas de accién

2.1.1 Desarrollar nuevos programas de formacion y capacitacion para el personal de las areas de operacion de los
aeropuertos.

2.1.2 Avanzar en la modernizacion de la infraestructura y los servicios de SENEAM.
2.1.3 Reforzar los programas de seguridad en la red aeroportuaria, en previsiéon de accidentes y hechos ilicitos.
Objetivo

3.  Facilitar la interconexion de la infraestructura aeroportuaria con los otros modos de transporte, para conformar
un sistema integral de transporte.

Linea estratégica

3.1 Optimizar la calidad de la infraestructura aeroportuaria y sus servicios para alcanzar niveles internacionales.
Lineas de accion

3.1.1 Promover la instalacién de recintos fiscales en todos los aeropuertos internacionales.

3.1.2 Facilitar los enlaces multimodales, para propiciar un agil movimiento de la carga aérea.

Objetivo

4. Fortalecer la supervision a los concesionarios aeroportuarios, privados o publicos, para garantizar rigurosos
estandares de desempefio en la infraestructura aeroportuaria y en sus servicios.

Linea estratégica

4.1 Reforzar la funcién de supervision y control de la autoridad y ejercer una eficaz rectoria del Estado en la
actividad aeroportuaria.

Lineas de accién

4.1.1 Vigilar el estricto cumplimiento de los programas maestros de desarrollo de los aeropuertos concesionados y
de las obligaciones contraidas por los concesionarios.

4.1.2 Promover una mejor coordinacion con todas las autoridades que tienen atribuciones en los aeropuertos, para
mejorar la atencion al pasajero.

4.1.3Impulsar una relacion armoénica entre los concesionarios aeroportuarios y las aerolineas, de modo que se
fortalezca el desarrollo del sector y se identifiquen oportunidades de mutuo beneficio.

4.1.4 Reforzar los programas de verificacion y supervision en los aeropuertos de la red nacional.

4.1.5Medir, en forma periédica, la calidad de los servicios aeroportuarios y complementarios, para identificar
deficiencias e instrumentar medidas correctivas.

Objetivo

5. Instrumentar la transformacion de ASA para que opere a través de tres unidades productivas (operacion,
combustibles y consultoria) y esté a la vanguardia y al nivel competitivo de los organismos de su tipo.

Linea estratégica

5.1 Realizar la reestructuracion organica de ASA, a efecto de optimizar la operacion de la red aeroportuaria,
modernizar las instalaciones de combustible y proporcionar servicios de consultoria, bajo una administracion eficiente
de los recursos que promueva la productividad del personal.

Lineas de accion
5.1.1 Evaluar la estructura organica actual de ASA y proponer e instrumentar la nueva estructura.

5.1.2 Implantar el Sistema de Administracién de Seguridad del Proceso (SASP) en las estaciones de combustibles a
cargo de ASA y lograr la Certificacion 1SO 9000 en su servicio.

5.1.3 Modernizar las estaciones de combustibles con base en la automatizacién de operaciones, la ampliacién de
capacidad de almacenamiento, el cumplimiento

de especificaciones normativas y la homologacién internacional de tarifas por almacenamiento y suministro.

5.1.4 Realizar, en coordinacion con PROFEPA, un programa voluntario de auditorias ambientales en los aeropuertos
de la red ASA, que tendra caracter obligatorio para las estaciones de combustibles, a fin de obtener la certificacion
como industria limpia.
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5.1.5Promover, con la participacién de ASA, el desarrollo tecnolégico aeroportuario y el establecimiento de
acuerdos de cooperacion con la industria nacional.

4.5
Infraestructura portuaria

Los puertos que integran el sistema portuario nacional son fundamentales para la economia del pais, ya que a
través de ellos se transportan mas del 80 por ciento del volumen total de nuestras exportaciones y el 33.2 por ciento de
la carga manejada por todos los modos de transporte. Al finalizar el afio 2000, los puertos nacionales registraron la
operacion de 244.3 millones de toneladas de carga, consolidando con ello su participacion en el comercio exterior de
industrias tan importantes como la petrolera, la quimica,

la petroquimica, la siderlrgica, la cementera, la automotriz y la pesquera.

En este contexto, los puertos del pais resultan primordiales para el desarrollo de actividades como:

* El turismo, ya que anualmente arriban 3.2 millones de pasajeros en cruceros y se transporta

a 4.2 millones en transbordadores.

* La pesca, en la cual operan mas de 10 mil embarcaciones y se emplean mas de 300 mil personas.

* El petréleo, toda vez que son un apoyo importante para la extraccién y exportacion de hidrocarburos.
* El comercio exterior, debido a que ofrecen ventajas competitivas a nuestros productos.

Los puertos constituyen la mejor opcidn para manejar grandes volumenes de carga. A través de ellos se maneja
mas del 50 por ciento de las exportaciones de cemento, productos de acero, azufre, productos quimicos y azlcares,
entre otros y se opera mas de la mitad de las importaciones de derivados del petréleo, graneles agricolas, productos
minerales, lacteos, fertilizantes y productos quimicos organicos, grasas y aceites (véase la siguiente gréfica).

También son de gran relevancia para las regiones que conforman sus areas de influencia. Por ejemplo, en el litoral
del Pacifico, el abasto de combustibles se realiza por esta via; Manzanillo, Lazaro Cardenas, Altamira y Veracruz
constituyen importantes centros de desarrollo regional; y en la peninsula de Yucatan, los graneles y los combustibles se
abastecen por mar. De esta manera, los puertos representan oportunidades de inversién que impulsan el crecimiento
de la economia y el empleo.

PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS
QUE SE MANEJAN POR VIA MARITIMA

EN EL VOLUMEN TOTAL

DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

El nimero de contenedores operados en los puertos mexicanos ha registrado un gran dinamismo en los ultimos
afios. No obstante, el volumen manejado dista mucho del que caracteriza a los puertos de otros paises, principalmente
los asiaticos. A continuacion se consigna un cuadro con cifras de los puertos mas importantes del mundo.

MOVIMIENTO DE CONTENEDORES EN LOS PRINCIPALES PUERTOS DEL MUNDO

Pais

Ciudad Unidad de medida
Numero de TEUS

México

Manzanillo 426,717

Veracruz 540,014

EUA

New York/New Jersey 3,178,310
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Long Beach 4,600,787
Los Angeles 4,879,429
Alemania

Hamburgo 4,248,247
Holanda

Rotterdam 6,300,000
Singapur

Singapur 17,040,000
China

Hong Kong 18,100,000
Fuente: Los Puertos Mexicanos en Cifras 1994-2000. Datos de 2000

Dénde estamos
Entorno

Actualmente existen 24 APIS: 16 federales, cinco estatales, una privada y dos a cargo del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR), las cuales tienen en concesion 64 lugares: 47 puertos, 11 terminales y seis areas
portuarias.

Las APIS cuentan con dispositivos legales que norman su operacion y facilitan la gestién portuaria tanto de las
autoridades como de los administradores, operadores e inversionistas en general. Dichos instrumentos son: sus titulos
de concesion; programas maestros de desarrollo portuario, en los que se establecen compromisos sobre el uso de las
zonas portuarias, de ampliacion, modos de operacién, planes de inversion y en general la explotacion eficiente del
puerto; reglas de operacion; bases de regulacion tarifaria; asi como los contratos de cesion parcial de derechos y de
prestacion de servicios.

Con objeto de apoyar la apertura comercial y el crecimiento de la economia nacional, durante el periodo 1995-2000
el gobierno federal llevd a cabo un profundo proceso de transformacion del sistema portuario nacional, a fin de contar
con puertos competitivos y asegurar, en el largo plazo, su desarrollo integral.

En este sentido, la problematica previa a la reforma portuaria radicaba en los siguientes factores:
La calidad y productividad de los servicios eran inferiores a los estandares internacionales.
El equipamiento y las instalaciones mostraban rezagos importantes.

Existia una gran dispersion de las inversiones en un elevado nimero de puertos. La participacion del capital privado
era practicamente simbdlica y se limitaba a terminales de uso particular, lo cual se reflejaba en un bajo indice de
utilizacion de la capacidad instalada, al tiempo que existian puertos cercanos al grado de saturacion.

La construccion y administracion de los puertos estaba a cargo exclusivamente del gobierno federal, y la prestacion
de los servicios estaba monopolizada por las empresas gubernamentales. Existia rigidez laboral asociada a los
sindicatos en los puertos.

Los precios y las tarifas eran fijados centralmente y de manera uniforme, lo que generaba la existencia de subsidios
cruzados entre puertos y dentro de ellos, por lo que se requeria de manera permanente de importantes montos de
subsidios para el mantenimiento mayor, equipamiento y construccién de infraestructura.

Los principales objetivos del cambio estructural que se plantearon para enfrentar los retos que representaban los
factores sefialados fueron: ampliar y modernizar la infraestructura portuaria para satisfacer las necesidades crecientes
de transporte maritimo derivadas de la apertura comercial; incrementar la eficiencia de los puertos para hacerlos
competitivos en el ambito internacional, en términos de calidad y precio; promover el desarrollo comercial, industrial,
pesquero y turistico de los puertos, propiciando mayores oportunidades de empleo; y alcanzar un sano financiamiento
del desarrollo portuario, con mayor participacién de la inversion privada y un uso minimo de fondos publicos.

Gracias al cambio estructural realizado, México cuenta hoy con un sistema portuario mas eficiente y competitivo,
con bases sélidas para su desarrollo de largo plazo. Se generé un circulo virtuoso en el que las nuevas inversiones
produjeron una mayor capacidad instalada, mejoras en la productividad y la reduccién en los costos portuarios, lo cual
favorecié el incremento de los volumenes de la carga operada por los puertos, una mayor actividad, la apertura de
nuevos negocios y, consecuentemente, flujos adicionales de inversién. Con esto, la nueva organizacion institucional ha
mostrado su viabilidad para crecer de manera sana y sostenida.
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EL CAMBIO DE ESTRUCTURA
GENERO UN CIRCULO VIRTUOSO

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

En la actualidad, a lo largo de sus mas de 11 mil kilémetros de costas, México cuenta con 114 lugares portuarios
(maritimos, lacustres o fluviales): 108 estan habilitados conforme al procedimiento establecido en la legislacion vigente,
90 como puertos (41 de ellos con recinto portuario delimitado) y 18 como terminales de uso publico fuera de puerto
(seis tienen recinto portuario). Ademas, existen seis areas portuarias no habilitadas y sin recinto portuario (cinco
concesionadas a la API de Campeche y una a la de Progreso). De estos puertos y terminales habilitados, 54 se
localizan en el litoral del Pacifico y 54 en el del Golfo de México y el Caribe.

Por su distribucién geografica, esta infraestructura ha permitido ofrecer servicios portuarios a los principales centros
de produccion y consumo del pais, destacando la participacion de 36 de los puertos y terminales habilitados, en los que
se realizan actividades comerciales, industriales, turisticas, petroleras y de transporte de pasajeros. Los 72 restantes
estan orientados primordialmente a la industria pesquera .

En el mapa 4 se presentan los principales puertos que cuentan con API, y en el cuadro que le sigue aparecen las
caracteristicas de los principales puertos y terminales del pais.

En el periodo 1995-2000, el nimero de kilbmetros de nuevos muelles comerciales se incremento
en 34.6 por ciento con respecto a los existentes en 1994, con lo que actualmente se cuenta con

24.9 kilbmetros de muelles para carga comercial no petrolera en trafico de altura. En este sentido, destaca el
incremento de 71.4 por ciento en el nimero de posiciones de atraque en terminales especializadas

de contenedores, al pasar de siete en 1994 a 12 al finalizar el afio 2000.

De igual manera, se construyeron nuevas terminales especializadas para el manejo de graneles agricolas (cinco),
de minerales (cinco), y de fluidos no petroleros (seis), para un total de ocho, 12 y 11, respectivamente.

TERMINALES Y MUELLES ESPECIALIZADOS
CONCEPTO 1994 2000 CRECIMIENTO (%)

Terminales especializadas de graneles agricolas 3 8 166.7

Terminales especializadas de graneles minerales 7 12 71.4

Terminales para fluidos no petroleros (se incluye petroquimicos) 5 11 120.0
Posiciones de atraque en terminales especializadas para cruceros 6 15 150.0
Posiciones de atraque en terminales especializadas de contenedores 7 12 71.4

Kilémetros de atraque para carga comercial en trafico de altura (sin incluir petréleo, sal y yeso) 18.5 24.9
34.6

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

PRINCIPALES PUERTOS Y TERMINALES DE MEXICO

ENTIDAD FEDERATIVA/ PUERTO FECHA DE TRAFICO ACTIVIDAD
HABILITACION Altura Cabotaje Comercial Pesquera Turistica Petrolera

LITORAL DEL PACIFICO

Baja California

Rosarito 21-Jul-97 0 0 0
El Sauzal 22-Jul-97 O O X

Ensenada 31-May-74 O O X X

Isla Cedros 31-May-74 O O X
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QSR

Baja California Sur

Guerrero Negro (El Chaparrito) 31-May-74

San Carlos  31-May-74 O O
La Paz 31-May-74 O O
Pichilingue  21-Jul-97 O O
San Juan de la Costa (T) 21-Jul-97
Sta. Rosalia 31-May-74 O O
Santa Maria (T) 21-Jul-97 O
Isla San Marcos (T)  21-Jul-97 O
Sonora

Guaymas 31-May-74 O O
Sinaloa

Topolobambo 31-May-74 O
Mazatlan 31-May-74 O

Jalisco

Puerto Vallarta 31-May-74 O
Colima **

Manzanillo  31-May-74 O O
Manzanillo - San Pedrito 07-Ago-71
Michoacan

Lazaro Cardenas * 31-May-74 O
Guerrero

Acapulco 31-May-74 O O
Oaxaca

Salina Cruz 31-May-74 O O
Chiapas

Puerto Madero 31-May-74 O
LITORAL DEL GOLFO Y CARIBE
Tamaulipas

Altamira 31-May-85 O
Tampico * 31-May-74 O
Veracruz

Tuxpan * 31-May-74 g g
Veracruz 31-May-74 O O
Coatzacoalcos * 31-May-74 O
Pajaritos * 21-Jul-97 O O
Tabasco

Dos Bocas  11-Jul-85 O
Frontera * 31-May-74 O
Campeche

Ciudad del Carmen  31-May-74 O

O O o o d

X O o O

O O X O X X X @O

X O X O
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Lerma 21-Jul-97 O O

Cayo Arcas 11-Jul-85 O O O
Yucatan

Progreso 31-May-74 O O O X X
Quintana Roo

Puerto Morelos 31-May-74 O O O X
Cozumel 31-May-74 O O O

O
O
O
X

Punta Venado (Calica) 21-Jul-97
(T):Terminal.

*: Puerto fluvial.

** En este caso, al ser San Pedrito jurisdiccién de Manzanillo, se consideran como un solo puerto.
O: Actividad preponderante.

X: Otras actividades.

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

En cuanto a equipamiento mayor, el nimero de grdas de muelle aumenté en un 150 por ciento, al pasar de 10 en
1994 a 25 en el 2000, y las gruas de patio en 105 por ciento, al pasar de 19 en 1994 a 39 en la actualidad.

CRECIMIENTO Y MODERNIZACION

DEL EQUIPAMIENTO MAYOR EN LOS PUERTOS

PUERTO GRUAS DE MUELLE GRUAS DE PATIO
1994 2000 1994 2000

Ensenada 0 2 0

Manzanillo 2 3 4 8
Veracruz 2 5 5 18
Altamira 3 6 4

SalinaCruz 1 1 3

Lazaro Céardenas 2 8 4
TOTAL 10 25 19 39

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

Por su parte, se duplicaron el nimero y la capacidad de los remolcadores en los puertos, por lo que en 2000 se
disponia de 31 remolcadores frente a los 16 que existian en 1994, contando con una potencia de 95 mil 336 caballos de
fuerza, a diferencia de los 46 mil 594 existentes en 1994.

Por lo que respecta a la infraestructura para el manejo de pasajeros, ésta crecié a mas del doble en el periodo 1994-
2000, habiéndose construido, con inversiones privadas y publicas, nueve posiciones de atraque en terminales
especializadas para cruceros adicionales a las existentes, pasando de seis a 15, y adicionalmente se construyen dos en
Majahual, Quintana Roo. Con estas obras se aprovechan mejor los recursos turisticos y naturales del pais y se abren
nuevas posibilidades de desarrollo y de empleos para la poblacion.

Por lo que respecta a los movimientos de carga en los puertos, la reforma portuaria se conjugé positivamente con el
dinamismo econdmico de los ultimos afios, impulsando el crecimiento acelerado de la carga manejada. De hecho, el
numero de TEUS (unidades equivalentes a contenedores de 20 pies de largo) operados crecidé en mas del doble entre
1994 y 2000, pasando de 550 mil a 1 millon 315 mil, lo que representa un incremento de 139.1 por ciento.

MOVIMIENTO DE CONTENEDORES POR VIA MARITIMA,
1995-2000
(miles de TEUS)
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p/preliminar

Fuente: SCT, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.

Asimismo, las mejoras en infraestructura y equipo llevaron a incrementar la calidad y productividad de los servicios,
con lo que se logré que un nimero importante de ellos sean hoy dia competitivos, en calidad y precio, en el ambito
internacional. Asi, en el puerto de Veracruz, se alcanzan 84 contenedores por hora/buque y en Manzanillo 65,
superiores al estandar internacional de 50 contenedores hora/buque.

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LOS PUERTOS
CONTENEDORES
Puerto de Veracruz

(contenedor/hora/buque en operacion)

Fuente: SCT, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.

GRANELES AGRICOLAS

(miles de toneladas/dia)

Fuente: SCT, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.

Por lo que respecta al manejo de los graneles agricolas, hoy en dia se cuenta con terminales de alto rendimiento
cuya productividad alcanza las 24 mil toneladas diarias en barco especializado. En cuanto al manejo de fluidos,
graneles minerales y carga general, también se incrementaron de manera muy importante los indices de productividad.

Los niveles de operacion alcanzados y la infraestructura mas amplia que ahora existe en el sistema portuario
nacional han permitido que la estadia de los barcos se haya reducido significativamente. Asi, por ejemplo, en 1994, en
el puerto de Veracruz, un buque con 800 contenedores tenia una estadia de dos dias, mientras que para 2000 sélo
necesitaba 17 horas. En tanto, un barco de 30 mil toneladas de granel agricola, que tardaba 15 dias en la descarga,
ahora sélo requiere de dos dias. En Manzanillo, en 1994, un buque granelero de 40 mil toneladas tardaba 12 dias; en el
2000, unicamente 2.5. Ademas, en la operacion de vehiculos, Acapulco se distingue por manejar mas de 130 por hora,
en comparacion con los 80 que atendia anteriormente.

REDUCCION DE LA ESTADIA DE LOS BARCOS
PUERTO/BARCO 1994 2000 DESCENSO

(%)

Veracruz

Buque con 800 contenedores 48 horas17 horas64.6

Buque de 30 mil toneladas de granel agricola 15dias 2 dias 86.7
Manzanillo

Buque granelero de 40 mil toneladas 12 dias 2.5 dias 79.2
Progreso

Buque granelero de 17 mil toneladas 8 dias 2.5dias 68.8
Tuxpan

Buque granelero de 27 mil toneladas 8dias 4dias 50.0
Buque de fluidos de 4.5 mil toneladas 18 horas10 horas44.4

Fuente: SCT, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.
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Por otra parte, las inversiones realizadas en infraestructura portuaria y las mejoras en productividad han permitido
gue la capacidad instalada y el nimero de terminales para manejo de carga comercial no petrolera se hayan mas que
duplicado. Asi, la capacidad instalada para este tipo de carga paso de 59 millones de toneladas, en 1994, a 120 en el
afio 2000, lo que permitira atender adecuadamente el incremento de la demanda de servicios portuarios en los
préximos afios.

CAPACIDAD INSTALADA

(miles de toneladas)

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

Los puertos que experimentaron el mayor crecimiento en su capacidad instalada en el periodo 1994-2000 fueron:
Veracruz, que paso de seis a 20 millones de toneladas; Altamira, de cuatro a 13.3; Manzanillo,

de siete a 17; y Progreso, de 2.3 a siete.
Oportunidades y retos

La concurrencia del capital a los puertos y la diversificacion de actividades, asi como la ampliacion y el
mejoramiento en el equipo con el que ahora se brindan los servicios en comparacion con las disponibilidades anteriores
han sido significativos. Hasta 1994, en cada uno de los principales puertos de México existia una sola empresa que
efectuaba la mayor parte de los servicios portuarios; actualmente, en puertos como el de Veracruz, es posible elegir
entre seis diferentes empresas maniobristas que ofrecen distintos niveles de tarifas, de rendimientos y de oportunidad
en el servicio; en Manzanillo ocurre lo mismo con ocho empresas; algo semejante sucede en Lazaro Cardenas y
Ensenada, entre otros puertos en los que se registra una competencia efectiva; y sélo cuatro APIS proporcionan los
servicios en tanto que algun particular esté interesado en participar.

Esta misma evolucion se ha presentado en la prestacion de servicios como el lanchaje, amarre de cabos,
recoleccion de basura, bascula, tendido de barreras flotantes y otros, donde el mayor nimero de oferentes permite a los
usuarios elegir a la empresa que mejor satisfaga sus necesidades. Los niveles de competitividad registrados en los
puertos mexicanos también se aprecia en la evolucién del transporte maritimo, ya que las 20 principales lineas navieras
internacionales dan servicio a nuestro pais.

De esa forma, entre los resultados del proceso de apertura a la inversion privada y promocién de la competencia en
el periodo 1995-2000, destaca la licitacion de acciones de las APIS de Acapulco y Puerto Vallarta, en las que la oferta
ganadora fue la presentada por Transportaciéon Maritima Mexicana (TMM). Sin embargo, toda vez que la Comision
Federal de Competencia establecio la restriccion de que un mismo agente econémico no podia resultar adjudicatario de
ambos procesos, la empresa opt6 por la APl de Acapulco. En cuanto a la licitacion de las acciones de la API de Puerto
Vallarta, ésta se declard desierta.

En este contexto, durante el mismo periodo se adjudicaron nueve concursos: cinco de ellos se referian a la
operacion de terminales de usos mdltiples en los puertos de Ensenada, Lazaro Cardenas y Altamira,

dos a terminales de contenedores en los puertos de Manzanillo y Veracruz, una terminal para el manejo de material
pétreo en Ensenada y otra para el manejo de graneles en Altamira. Esta creciente participacion

de la iniciativa privada se refleja en el incremento que registra la capacidad instalada para la recepcion y manejo de
carga y en el aumento de los indices de productividad al contarse con equipos mas modernos.

De igual forma, se celebraron dos contratos para el establecimiento de plantas de combustible para embarcaciones
pesqueras, uno de ellos en Ensenada y el otro en Guaymas. Ademas, se firmaron ocho contratos para el
establecimiento de instalaciones pesqueras en las que se proporcionan servicios portuarios a embarcaciones, dos en
cada uno de los siguientes puertos: Ensenada, Mazatlan y Guaymas, y también para el atracadero de embarcaciones
menores y turisticas en Mazatlan, con lo cual se apoya el desarrollo de la actividad pesquera.

Adicionalmente, se firmaron 24 contratos en los puertos de Ensenada, Guaymas, Lazaro Cardenas, Manzanillo,
Puerto Madero, Progreso, Tampico, Coatzacoalcos, Tuxpan y Veracruz, para el establecimiento de instalaciones de
pesaje y manejo de cemento, fluidos, granel agricola y mineral, productos quimicos, vehiculos y refrigerados, asi como
para el almacenamiento de carga general.

La evolucion del sistema portuario en los Ultimos afios es un claro reflejo del efecto positivo generado por los
cambios introducidos en el marco juridico-administrativo. Desde su promulgacion, los esfuerzos realizados se han
centrado en reforzar la autonomia funcional y de gestidn de las APIS, como responsables de dirigir la operacion de los
puertos para sentar las bases de una competencia leal y equilibrada, a través de la coordinacién y control necesarios.
Ante esta situacion, el compromiso que se ha asumido tiene como objetivo fundamental articular un sistema mas
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eficiente, con gran cobertura y potencial que apoye nuestra economia y permita alcanzar mayores niveles de
competitividad.

Como resultado de la apertura a la inversion privada y de la autosuficiencia financiera de las APIS, la inversion en
infraestructura y nuevas terminales, instalaciones y equipamiento se incrementé sustancialmente durante los Ultimos
seis afios, para un total acumulado de aproximadamente 17 mil 285 millones de pesos, a precios de 2000.

Esto significa que, entre 1995 y 2000, cada afio se realizaron inversiones promedio por

2 mil 880.9 millones de pesos. De ese total, 768.7 millones correspondieron a inversiones realizadas por las APIS,
1,596 millones por los particulares y 516.2 a inversiones de la SCT y el Fideicomiso para el Desarrollo Estratégico del
Sureste (FIDES).

Lo anterior contrasta favorablemente con la situacion que prevalecia en 1994, cuando las inversiones
gubernamentales realizadas en instalaciones de servicio publico en los puertos ascendieron

a 377 millones de pesos, a precios de 2000, mientras que la inversion privada en ese tipo de instalaciones era
practicamente nula.

INVERSION ACUMULADA EN TERMINALES, INSTALACIONES
Y EQUIPOS EN PUERTOS, 1995-2000
(millones de pesos de 2000)

1/ incluye FIDES

Fuente: SCT, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.

Asi, con la apertura a la participacién privada en la construcciéon y operacién de terminales, el nimero de
prestadores de servicios y de operadores ha pasado de alrededor de 150 registrados en 1994 a mas de 1,150 en la
actualidad, entre nuevos y aquéllos cuya actividad se regularizd. Por otra parte, el gobierno federal invirtié durante estos
afios 3 mil 97.4 millones de pesos, a precios de 2000. En ese monto destaca el canalizado a la construccion de las
obras de ampliacién del puerto de Progreso, que impactaran en el desarrollo regional, asi como para el sefialamiento
maritimo y dragado de puertos no sujetos al régimen de administracion portuaria integral.

Esta administracion establecié como reto el desarrollar el potencial de los puertos para que se constituyan en una
fuente de valor agregado para la economia nacional y den ventajas competitivas al comercio exterior, en términos de
oportunidad, calidad y precio, al mismo tiempo que sean catalizadores de la actividad econémica, de las inversiones y
de la generacion de empleos en las zonas circundantes y en su area de influencia. Asi, los retos principales son:

Consolidar la situacion financiera de las APIS, a fin de estar en posibilidad de dotar de mayor profundidad a los
canales de navegacion, darsenas y muelles para responder a las tendencias internacionales del transporte maritimo, en
las que destaca la utilizacién de barcos de mayor capacidad para aprovechar economias de escala en el manejo de las
mercancias.

Promover la construcciéon y modernizacion de enlaces intermodales para contar con mejores servicios de transporte
y una conexion mas eficiente entre puertos, carreteras y ferrocarriles.

Impulsar el crecimiento de la oferta de servicios de transporte multimodal, para favorecer el desarrollo de los
servicios integrales de logistica que hagan mas eficiente el traslado de los productos entre sus puntos de origen y
destino.

Acelerar el desarrollo de los puertos industriales e impulsar la realizacion de actividades que agreguen valor a las
mercancias manejadas por los puertos, asi como lograr una mayor diversificacion de los negocios.

Continuar promoviendo la participacion del capital privado en la construccién y operacion de terminales e
instalaciones, asi como en la prestacion de los servicios portuarios, para fomentar la competencia y, con ello, elevar su
productividad, calidad y disponibilidad.

Profundizar el perfil comercial de los puertos mediante el desarrollo de programas de comercializacion por parte de
las APIS.

Desarrollar una mayor oferta de instalaciones y servicios en tierra, mas avanzados, para la atencién del turismo y
embarcaciones de cruceros.

Concluir la infraestructura en los principales puertos en los que se opera carga petrolera.
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Establecer una politica de precios por el uso de infraestructura e instalaciones en puertos pesqueros, y continuar
con el proceso de creacién de APIS orientadas a ordenar la actividad y el manejo de los mismos.

En cuanto a la evolucion de los tipos de carga y los niveles de productividad, se puede afirmar que la transformacion
del sistema portuario nacional ha tenido buenos resultados. Sin embargo, no se han alcanzado totalmente los objetivos
previstos, e inclusive se advierten situaciones que eventualmente pueden generar problemas, tales como las sucesivas
revisiones de los contratos colectivos de trabajo celebrados con los operadores privados de terminales y servicios, que
tienden a retomar el esquema anterior, o que redundaria en bajas en la productividad.

Los puertos pesqueros pequefios no representan interés para el inversionista privado, por lo que no han sido
convenientemente atendidos y prevalecen grandes rezagos en su infraestructura y operacion; ademas, el mejoramiento
en la operacion portuaria ha llegado a rebasar en determinados momentos a los sistemas de transporte terrestre, por lo
que la eficiencia en una parte de la cadena se ve afectada por otra.

Cbmo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Contribuir al desarrollo econémico regional y nacional, asi como a la generacién de empleos, mediante la
atraccion de inversiones en las zonas circundantes y hinterlands (zonas de influencia) de los puertos.

Linea estratégica

1.1 Ampliar y modernizar los puertos del sureste para apoyar el desarrollo econdémico y social de la region.
Lineas de accién

1.1.1 Reactivar Puerto Madero.

1.1.2 Realizar estudios para el proyecto de una terminal de cruceros en Puerto Morelos, a efecto de convertirlo en un
Home Port (puerto de base), y para una terminal mecanizada de contenedores.

1.1.3 Ampliar el puerto petrolero de Salina Cruz.
Linea estratégica

1.2 Promover la construccion de terminales multimodales y puertos secos (tierra adentro) en regiones estratégicas,
para integrar las cadenas de transporte y reducir los costos del flete terrestre.

Linea de accién

1.2.1Incentivar la construccion y operacion de puertos secos para favorecer la integracion de las cadenas de
transporte entre los centros de produccién y consumo.

Linea estratégica
1.3 Promover el establecimiento de empresas de agregacion de valor en los puertos industriales.
Linea de accion

1.3.1Elaborar un programa de promocién para el establecimiento de empresas de agregacion de valor en los
puertos.

Linea estratégica

1.4 Transformar a las APIS, de entidades administradoras de infraestructura a centros de negocios que incorporen
las mejores practicas del mercado y vean al transporte y la distribucién como parte del sistema total de produccion.

Lineas de accion

1.4.1 Organizar el area comercial de las APIS por gerencias de producto para impulsar servicios tales como puerta a
puerta y justo a tiempo.

1.4.2 Elaborar programas de comercializacién de servicios portuarios por productos y grupos de prestadores de
servicios, para ofrecer paquetes de productos.

1.4.3 Establecer programas de comunicacién con la comunidad para divulgar los beneficios del puerto.
Linea estratégica
1.5 En los puertos industriales y petroleros, atraer inversiones con el concepto de encadenamientos productivos.

Linea de accién
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1.5.1 Promover la inversion en plantas para la generacion de energia eléctrica, de terminales de recepcién de gas
licuado y de la industria petroquimica en el puerto industrial de Altamira, y de aquellos vinculados a la industria del
acero en Lazaro Céardenas.

Objetivo

2.  Garantizar la modernizacion del sistema portuario y contribuir a la consecucién de la meta de finanzas publicas
sanas.

Linea estratégica

2.1 Dar prioridad, en las inversiones de las APIS, a los proyectos destinados a adecuar la infraestructura de los
puertos para que responda a las tendencias del transporte internacional: barcos de mayor porte y servicios globales, y
acelerar la ejecucion de las obras mediante la obtencion de créditos.

Lineas de accién
2.1.1 Ampliar los puertos de Veracruz, Manzanillo, Altamira, Lazaro Cardenas y Dos Bocas.
2.1.2 Elaborar estudios y proyectos para construir Veracruz ll, en Veracruz.

2.1.3Promover y apoyar la elaboracion de estudios por parte de inversionistas privados para construir el puerto
petrolero de Tuxpan.

2.1.4 Concluir el canal de navegacién de Progreso y poner en operacion la ampliacion del puerto.
Linea estratégica

2.2 Apoyar el desarrollo y mejor administracion de los puertos comerciales, industriales, turisticos, pesqueros y
aguas interiores.

Lineas de accion
2.2.1 Actualizar la normatividad técnica para el proyecto, la construccion y la conservacion de las obras portuarias.
2.2.2 Mejorar y conservar la infraestructura de los puertos comerciales, industriales, turisticos y pesqueros.

2.2.3 Promover la construccién de nuevos muelles y terminales de cruceros, de marinas turisticas y desarrollo de
servicios en tierra.

2.2.4 Establecer administraciones formales para puertos pesqueros y aguas interiores, asi como una politica tarifaria
para los puertos e instalaciones pesqueras que financie su desarrollo.

2.2.5 Obtener la certificacion 1SO 14000 para todas las APIS.

2.2.6 Formular y aplicar programas de mejoramiento ambiental en los puertos.

Linea estratégica

2.3 Promover el mejoramiento de los enlaces ferroviarios y carreteros con los puertos.
Lineas de accion

2.3.1Concertar con las empresas ferroviarias el establecimiento de servicio de trenes con normas de calidad
determinadas (servicios sin costuras) en Altamira, Manzanillo y Veracruz.

2.3.2Elaborar proyectos de mejoramiento de enlaces carreteros con los puertos de Altamira-Tampico, Tuxpan,
Lazaro Cardenas y Progreso.

Linea estratégica
2.4 Procurar la existencia de condiciones adecuadas de operacién y seguridad en las actividades portuarias.
Lineas de accion

2.4.1 Apoyar y dar seguimiento a los compromisos de desarrollo, operacién y seguridad contraidos por los
concesionarios en puertos, terminales, marinas e instalaciones portuarias.

2.4.2 Constituir comités de seguridad y crear centros de atencién de emergencias

en los puertos.

Linea estratégica

2.5 Implantar un modelo innovador de gestién orientado a resultados en los puertos mexicanos.

Linea de accién
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2.5.1 Modernizar la administracion de los puertos y establecer sistemas de planeacion estratégica.
Linea estratégica

2.6 Lograr que las areas del sector publico relacionadas con el sistema portuario y de transporte maritimo,
incluidas las APIS, sean productivas y alcancen en su presupuesto un saldo fiscal positivo.

Lineas de accion

2.6.1Preparar y aplicar acciones para el mejoramiento de la productividad y la calidad en la operacion en puertos y
terminales.

2.6.2 Mejorar la oferta, la productividad y la calidad de los servicios en los puertos.
Linea estratégica

2.7 Incorporar criterios de mercado y de rentabilidad econémica y social al asignar el gasto corriente y de inversion
de las APIS.

Lineas de accion

2.7.1Fortalecer las finanzas de los puertos mediante el incremento del trafico, la reduccion de los costos, el uso
pleno de las instalaciones y una politica de tarifas con sentido comercial (que tenga en cuenta el volumen y valor de las
mercancias).

2.7.2 Actualizar las cuotas por derechos y aprovechamientos, y establecer un sistema mas eficiente de cobros por
estos conceptos.

Linea estratégica
2.8 Preparar un marco de coordinacion entre usuarios, autoridades y prestadores de servicios.
Linea de accion

2.8.1Publicar un marco normativo que mejore la coordinacion de autoridades en los puertos, para hacer mas
eficiente el trnsito de las mercancias.

Linea estratégica

2.9 Promover la participacion de la inversién privada en la construccién y operacion de terminales e instalaciones,
asi como en la prestacion de servicios.

Linea de accion

2.9.1 Seguir promoviendo la licitacién de instalaciones y servicios portuarios.
Objetivo

3.  Mejorar la relacion puerto-ciudad.

Linea estratégica

3.1 Promover la participacion de los gobiernos de los estados y de la comunidad en las comisiones consultivas de
los puertos.

Linea de accion
3.1.1 Constituir y operar las comisiones consultivas de las APIS.
Linea estratégica

3.2 Hacer congruentes los programas maestros de desarrollo de los puertos con los programas de desarrollo
estatal y municipal.

Linea de accion
3.2.1Elaborar un programa de actualizacién de los programas maestros de desarrollo de los puertos.

Para lograr los compromisos planteados, en el afio 2001 la inversién autorizada con recursos propios para el
conjunto de las APIS federales es de 1,026 millones de pesos, en tanto que la programada para el periodo 2002-2006
ascendera a 6 mil 951 millones de pesos.

Asimismo, la inversion privada coadyuvara de manera importante al logro de los objetivos. En el afio 2001 se tienen
programados 1,049 millones de pesos para invertir dentro de los recintos portuarios, y 3 mil 957 en las areas de
desarrollo. Para el periodo 2002-2006 se tienen programados 2 mil 722 millones de pesos dentro de los recintos
portuarios y 15 mil 206 millones de pesos para invertir en el area de desarrollo de los puertos.
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Como proyecto prioritario de inversion para el periodo 2001-2006, destaca el relacionado con el Plan Puebla-
Panama, a través del mejoramiento de la infraestructura portuaria de la regiéon y donde se incluyen las obras siguientes:

En Puerto Madero, la prolongacién del rompeolas este, el dragado del canal de acceso y darsenas, la rehabilitacion
del parque pesquero y la urbanizacion del parque industrial. Actualmente se realizan los estudios técnicos y econémicos
de viabilidad.

En Puerto Morelos se pretende llevar a cabo la ampliacién del puerto, que comprende la construccion de muelles
para el atraque de cruceros.

En Salina Cruz, la ampliacién del puerto petrolero, consistente en la construccion de un rompeolas, dos muelles en
espigéon y uno marginal. En el puerto comercial se construird un nuevo muelle para el manejo de carga general y
graneles, asi como el libramiento carretero al puerto.

En Dos Bocas, la construccion de tres muelles con profundidad de 17.5 metros, la prolongacion de 1,600 metros del
rompeolas oriente y 690 metros del rompeolas poniente, asi como la construccion de un canal de navegaciéon con 8.9
kilometros de longitud y 285 metros de ancho y una terminal de usos multiples para el manejo de carga comercial.

En Veracruz, las instalaciones del nuevo puerto, que comprenden la construccion de los rompeolas, el dragado del
canal de acceso y darsenas a 16 metros de profundidad, asi como muelles. Esas obras se ejecutarian a partir del 2002
e iniciarian operaciones a principios de 2005. Asimismo, en el actual puerto, la conservacién de la infraestructura y su
mejoramiento en cuanto a operacion, destacando los trabajos de dragado para contar con 16 metros de profundidad.

4.6
Infraestructura multimodal

En el marco del avance tecnoldgico y de la organizacion del transporte, resultan significativos el proceso gradual de
unitarizacién de la carga y la institucionalizacién del transporte multimodal, fenémenos correlativos que implican la
coordinacion entre los diferentes modos que participan en el manejo y traslado de las mercancias.

En este sentido, nuestro pais ha realizado grandes inversiones en infraestructura portuaria, ferroviaria y carretera;
sin embargo, el sistema de transporte multimodal no se ha desarrollado eficientemente, debido, entre otros factores, a
que el crecimiento alcanzado por los diferentes modos de transporte no se gener6 bajo un esquema de planeacién
integral, a lo que se agrega la poca difusion que ha recibido este sistema.

Por ello, es de suma importancia que mediante el trabajo conjunto de los sectores publico y privado, se disefie una
adecuada planeacion de politicas y estrategias de vanguardia para incentivar y conformar un sistema integral de
transporte, moderno y competitivo, que haga frente a los retos y oportunidades que trae consigo el dinamismo de la
globalizacién de los mercados internacionales.

Corresponde a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes promover y otorgar las facilidades institucionales
para la integracién de la infraestructura de los diferentes modos de transporte.

Dénde estamos
Entorno

En nuestro pais se ha venido construyendo una amplia red de infraestructura de transporte que asciende a mas de
26 mil kilbmetros de vias férreas, de los cuales alrededor de 17 mil son de via principal concesionada; 1,215
aerodromos, 85 con caracter de aeropuertos; 108 puertos y terminales habilitados; y mas de 333 mil kilbmetros de red
carretera, con 14 corredores. El parque vehicular se conforma, respectivamente, por 1,632 locomotoras y 35 mil 626
carros de arrastre; 1,173 aeronaves comerciales (incluyendo aerotaxis), 97 lineas navieras de todo el mundo y mas de
437 mil unidades de autotransporte federal. Asi, con el desarrollo de estas vias de comunicacién e instalaciones,
nuestro pais crea las condiciones necesarias para conformar un sistema integral de transporte.

Actualmente, se dispone de 39 terminales intermodales: 17 portuarias, 18 ferroviarias y cuatro interiores de carga,
que son la base para elevar la eficiencia de los movimientos de carga y descarga de las mercancias entre los diferentes
modos de transporte. La capacidad instalada de las terminales interiores de carga les permite manejar cerca de 500 mil
contenedores al afio.

En el mapa 5 se muestran las principales terminales de contenedores existentes en todo el territorio nacional.
TERMINALES INTERMODALES DE CARGA, 2001

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.

Asimismo, considerando sus dimensiones y capacidad para la movilizacion de carga, las terminales portuarias mas
representativas se localizan en los puertos de Veracruz, Manzanillo y Altamira; las principales terminales ferroviarias se
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ubican en la Ciudad de México (Pantaco), Monterrey y Guadalajara; y las terminales interiores de carga se encuentran
en las ciudades de Torredn, Querétaro, San Luis Potosi y Guadalajara. En este marco, destaca la terminal intermodal
ferroviaria de Pantaco, que constituye el mayor puerto interno del pais, y cuyo desarrollo y operaciones estan a cargo
de la empresa concesionaria Ferrocarril Terminal Valle de México.

Oportunidades y retos

En un pais como el nuestro, vinculado a las corrientes mundiales de comercio, son enormes las oportunidades de
negocio y empleo que ofrece el desarrollo del transporte multimodal. Por ello, la operacion eficiente de las terminales
intermodales resulta de particular importancia, ya que a través de ellas transita la mayor parte de nuestro comercio
exterior. Debera contemplarse la necesidad de negociar alianzas estratégicas entre terminales portuarias, ferrocarriles,
autotransportistas y navieras, con el propdsito de impulsar el establecimiento y consolidacién de cadenas de transporte
y de servicios integrados.

En la actualidad, el sector realiza esfuerzos para facilitar la distribucion de cargas, mediante la creacion de enlaces
ferroviarios y carreteros conectados a los principales puertos maritimos y a las terminales aéreas, y promoviendo el
establecimiento de un mayor nimero de terminales de carga en el interior. En este contexto, la modernizacion del
sistema de transporte debe ser resultado de acciones concertadas entre usuarios, representantes de los diferentes
modos de transporte y partes interesadas, coordinadas por la autoridad, de manera que los acuerdos obedezcan a
realidades y necesidades especificas y puedan responder a la oportunidad que representa la globalizacién de los
mercados.

En términos de infraestructura, el principal reto es contar con redes modales bien integradas en todo el territorio
nacional, rubro en el que se registran avances significativos. Para tal efecto, sera necesario superar la insuficiencia de
recursos, aliviar las disparidades regionales y mejorar la coordinacién de las autoridades.

En los principales puertos comerciales, los enlaces ferroviarios y carreteros han mejorado significativamente,
facilitando el acceso y la salida de mercancias. No obstante, alin prevalecen insuficiencias en la red carretera que
conecta los puertos maritimos y cruces fronterizos, limitando la capacidad para responder con eficiencia al dinamismo
del comercio internacional; por ello, sera necesario construir la infraestructura que interconecte los diversos modos de
transporte en grado suficiente.

En este marco sera importante impulsar el servicio de transporte multimodal como una forma coordinada e integral
de trasladar las mercancias desde su origen hasta su destino. Ello redundara en el abatimiento de costos, tiempos de
entrega y distribucién, e incrementara la seguridad y competitividad de las mercancias.

El sistema multimodal habra de convertirse en una ventaja competitiva para los productores, exportadores e
importadores nacionales.

Por tal razon, se hace imperativo que la autoridad facilite su desarrollo. En particular, se deben encontrar soluciones
de financiamiento e inversion, dando prioridad a la participacion privada, en especial respecto a inversiones destinadas
a la construccion de terminales intermodales en regiones estratégicas para el pais. Asimismo, sera necesario concertar
acciones con el sector educativo a efecto de impulsar la formacién de expertos en la materia, promover la actualizacion
tecnolégica entre transportistas y dar amplia difusion a las ventajas que brinda el desarrollo del transporte multimodal.

Cbmo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1. Ampliar la cobertura y la accesibilidad de la infraestructura en todos los modos de transporte.
Linea estratégica

1.1 Identificar los puntos estratégicos de intercambio modal que presenten mayor incidencia en cuanto a flujos
comerciales, a fin de promover que sean dotados de la infraestructura y el equipamiento necesarios para facilitar el
vinculo de los modos de transporte que, conjuntamente con el apoyo de cadenas logisticas debidamente disefiadas,
operen los tramos de mayor rentabilidad financiera.

Linea de accién

1.1.1 Identificar zonas estratégicas para la transferencia de carga, a fin de promover entre los inversionistas privados
la instalacion de infraestructura intermodal.

Linea estratégica

1.2 Establecer condiciones favorables para optimar el uso de la capacidad instalada de las instalaciones que
integran la red de infraestructura del transporte.

Lineas de accién
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1.2.1Integrar el sistema de transporte multimodal, propiciando su desarrollo de manera compatible con el que se
registra a nivel internacional, principalmente con nuestros socios comerciales.

1.2.2 Promover la formacion de expertos en transporte multimodal y difundir su conocimiento entre los lideres del
transporte.

1.2.3Instrumentar una campafia de medios dirigida a los planificadores de infraestructura, a fin de despertar su
interés respecto a las bondades de los sistemas de transporte multimodal.

1.2.4 Coordinar con las dependencias responsables la instalacion de unidades de revision fiscal, de estupefacientes
y fitozoosanitarias en la infraestructura de transporte en la que se presenta el mayor indice de movimiento de
mercancias; atendiendo para ello criterios de simplificacion administrativa.

Objetivo

2. Facilitar la interconexion de la infraestructura de los diferentes modos de transporte, para lograr un sistema
integral en el territorio nacional.

Linea estratégica
2.1 Instrumentar medidas de apoyo para mejorar los enlaces ferroviarios y carreteros con puertos y aeropuertos.
Lineas de accion

2.1.1Concertar con las empresas ferroviarias el establecimiento de servicios de trenes con normas de calidad
determinadas (servicios sin “costuras”) en Altamira, Manzanillo, Veracruz y Lazaro Cardenas.

2.1.2 Ampliar la infraestructura correspondiente a los distintos modos de transporte mediante programas idoneos de
inversiones, bajo condiciones aceptables de rentabilidad y riesgo para los capitales privados.

Objetivo

3.  Promover la construccién, conservacion y mejoramiento de la infraestructura multimodal con la participacion de
los tres 6rdenes de Gobierno y del sector privado.

Linea estratégica

3.1 Promover la construccion de terminales intermodales y puertos secos (tierra adentro) en regiones estratégicas
del pais para integrar las cadenas de transporte y reducir los costos del flete terrestre.

Lineas de accién

3.1.1Incentivar la construccion y operacion de puertos secos para favorecer la integracion de las cadenas de
transporte entre los centros de produccién y consumo.

3.1.2 Promover alianzas estratégicas entre inversionistas nacionales y extranjeros para la construccion, instalacion y
operacion de terminales interiores de carga en las zonas estratégicas previamente identificadas.

3.1.3Promover entre los desarrolladores de parques industriales y maquiladores, la construccién de terminales
interiores de carga.

5. Transporte
5.1
Autotransporte

Por su vinculo directo e indirecto con la mayor parte de las ramas industriales y comerciales, el autotransporte
federal representa un factor estratégico para la actividad econémica del pais, al tiempo que genera alrededor de 3.5
millones de empleos entre directos e indirectos. El autotransporte constituye el modo de transporte mas importante del
pais: mueve aproximadamente el 56 por ciento de la carga y 98 por ciento del pasaje y el turismo.

PORCENTAJE DE CARGA TRANSPORTADA
POR EL AUTOTRANSPORTE FEDERAL EN EL ANO 2000

Fuente: SCT, Direccién General de Autotransporte Federal.
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PORCENTAJE DE PASAJEROS TRANSPORTADOS
POR EL AUTOTRANSPORTE FEDERAL EN EL ANO 2000

Fuente: SCT, Direccién General de Autotransporte Federal.

Dénde estamos
Entorno

Al cierre del afio 2000 se contaba con una flota vehicular cercana a los 452 mil vehiculos, de los cuales cerca de 57
mil corresponden al transporte de pasajeros y alrededor de 395 mil al de carga. Ese afio se transportaron 2 mil 660
millones de personas y 413 millones de toneladas de carga.

Por la forma en que estan organizados, los prestadores del servicio de pasajeros son, en su mayoria, empresas; en
el caso del autotransporte de carga, aproximadamente el 55 por ciento esta constituido por microempresas y hombres-
camién (conductores y al mismo tiempo propietarios de la unidad).

Por otro lado, la actualizacién del marco juridico, el reforzamiento de la supervision, el abatimiento de la
irregularidad y la simplificaciéon de tramites estan rindiendo resultados. Ahora los autotransportistas enfrentan un
entorno de reglas claras, de mayor competencia y de responsabilidades bien definidas.

Sin embargo, subsisten problemas afiejos, estan surgiendo nuevas exigencias y se plantea un interesante reto para
los préximos afios. La apertura de la frontera norte para el autotransporte, la reforma fiscal y una demanda menos
dinamica ejerceran presiones sobre un sector que necesita allegarse recursos para crecer, modernizarse e incrementar
su competitividad para enfrentar con éxito la competencia externa.

Oportunidades y retos

Lo cierto es que, en este inicio del siglo, los autotransportistas enfrentan nuevas oportunidades, pero también
nuevos retos. Los avances de los afios pasados han ayudado a aliviar los problemas y el autotransporte se encuentra
en una mejor posicion para invertir y expandir sus servicios. No obstante, persisten retos asociados a aspectos como la
renovacion de la flota vehicular, la inversion en infraestructura y la modernizacién de las empresas.

En efecto, los vehiculos utilizados para prestar el servicio de transporte de pasajeros tienen una antigiedad
promedio de diez afios, mientras que, en el servicio de carga, la antigliedad alcanza los 17.5 afios en promedio, siendo
éste uno de los principales retos a vencer. Disefiar esquemas financieros para la renovacion de la flota vehicular,
incorporar unidades modernas y tecnologias de vanguardia son requisitos para mejorar la calidad y seguridad de los
servicios y para competir en igualdad de circunstancias en el marco del TLCAN.

Otro gran reto que se tiene por delante es reorganizar la industria para revertir la tendencia a la atomizacion, lograr
la conformacion de empresas integradoras y desarrollar empresas mas solidas ante la apertura de la competencia
internacional. S6lo con mejores empresas, personal capacitado y mejores equipos se podran alcanzar estandares de
competitividad similares a los que reportan nuestros principales socios comerciales.

El abatimiento del transito de vehiculos irregulares representa otro gran reto. Pese a los esfuerzos realizados, un
volumen importante de vehiculos circula por las carreteras federales sin cumplir con la normatividad vigente, atentando
contra la seguridad y ejerciendo una clara competencia desleal contra los vehiculos regulares.

El exceso en peso y dimensiones de algunas unidades es un reto mas a enfrentar. Este produce un grave deterioro
en la infraestructura carretera y mina las condiciones de seguridad en las vias de comunicacion. De ahi la urgencia de
reforzar la normatividad, vigilar su cumplimiento e instalar centros de pesaje. También es por ello que se debe trabajar
en forma coordinada para lograr la convergencia de los aspectos de seguridad y proteccién a la infraestructura con
aquellos que tiendan a incrementar la productividad del autotransporte.

Por lo demas, es necesario trabajar en el marco del TLCAN para que se cumpla la resolucién del panel de
controversias y se proceda a una apertura ordenada y armonica de la frontera norte para el autotransporte, que
garantice los principios de equidad, reciprocidad y trato no discriminatorio.

Para enfrentar estos retos, se demanda una eficaz rectoria del Estado, fortalecida en sus funciones de promocion,
regulacion y control, asi como un firme compromiso de los autotransportistas con los usuarios, que se hace realidad con
un esfuerzo permanente de modernizacion, transparencia en el desempefio y competitividad.

Cbmo vamos a llegar

Objetivo, lineas estratégicas y lineas de accion
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Objetivo

1. Contar con servicios de autotransporte seguros, sustentables, eficientes y competitivos.
Linea estratégica

1.1 Establecer una relacion de equilibrio entre la infraestructura carretera, la fabricacion de vehiculos y la
operacion del autotransporte.

Linea de accién

1.1.1Fortalecer las comisiones consultivas del transporte, con la finalidad principal de ampliar la coordinacién con
otras dependencias federales y con los gobiernos estatales y municipales; al mismo tiempo, mejorar integralmente los
servicios de autotransporte y las condiciones de seguridad en las carreteras, asi como proteger el medio ambiente.

Linea estratégica
1.2 Incorporar el desarrollo tecnolégico a la infraestructura y a los servicios de autotransporte.
Lineas de accion

1.2.1Vigilar el cumplimiento del Programa Nacional de Control de Emisién de Contaminantes en la flota vehicular
del autotransporte, a fin de contribuir a la preservacion del equilibrio ecolégico.

1.2.2Promover la difusién e incorporacion de tecnologias de Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS, por sus
siglas en inglés), para aprovechar sus beneficios en términos de eficiencia, seguridad y calidad en los servicios.

Linea estratégica

1.3 Promover una nueva estructura administrativa y una moderna organizacion industrial en linea con los nuevos
retos del autotransporte.

Lineas de accion
1.3.1 Poner en operacion un Consejo Consultivo del Autotransporte que oriente la toma de decisiones.

1.3.2Impulsar la integracion de los servicios de autotransporte con los de otros modos de transporte, con sujecion a
los aspectos normativos y operativos pertinentes.

Objetivo
2. Ampliar la cobertura total del autotransporte en el ambito nacional y regional, en beneficio del usuario.
Linea estratégica

2.1 Promover la inversion en servicios de autotransporte y esquemas innovadores de financiamiento para
modernizar la flota vehicular.

Linea de accién

2.1.1 Desarrollar programas de renovacion y ampliacion del parque vehicular, mediante la concertacion con
camaras, confederaciones y asociaciones, asi como con la industria automotriz y la banca nacional e internacional.

Objetivo

3.  Elevar la competitividad del autotransporte para avanzar en su internacionalizacion.
Linea estratégica

3.1 Instrumentar programas eficaces para la eliminacién del autotransporte irregular.
Lineas de accion

3.1.1Poner en marcha un programa integral para garantizar los canjes de placas y revalidacion de tarjetas de
circulacion, operando el sistema de informacién que permita su seguimiento y evaluacion.

3.1.2Poner en marcha el Programa Nacional de Reordenamiento y Regularizacion de Vehiculos Destinados al
Autotransporte Federal de Pasajeros y Turismo

y de Concesionarios y Permisionarios Estatales que Transitan en Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal, para
abatir la irregularidad.

VEHICULOS IRREGULARES EN EL TOTAL DE LA FLOTA
DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
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Fuente: SCT, Direccién General de Autotransporte Federal.

VEHICULOS DE LA FLOTA DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
QUE CUMPLEN CON LAS NORMAS INTERNACIONALES

Fuente: SCT, Direccién General de Autotransporte Federal.
Linea estratégica

3.2 Crear condiciones para el desarrollo sano, seguro, sustentable y competitivo del autotransporte para que
participe con éxito en la competencia nacional e internacional.

Lineas de accién
3.2.1 Promover la desconcentracion, sistematizacion y simplificacion de tramites y servicios del autotransporte.

3.2.2Avanzar en la armonizacién de normas y especificaciones técnicas de los vehiculos, asi como en la
homologacion de los esquemas de supervisién y control, de acuerdo con lo establecido en el TLCAN y otros tratados
internacionales.

Objetivo
4.  Contar con un marco juridico armoénico en todo el territorio nacional.
Linea estratégica

4.1 Consolidar el marco juridico y lograr su armonizacion con las legislaciones estatales, a efecto de evitar la
discrecionalidad, proporcionar seguridad juridica a las inversiones y prestar un mejor servicio a los usuarios.

Lineas de accién
4.1.1 Depurar y completar el marco juridico del autotransporte federal.

4.1.2 Avanzar en el cumplimiento del Programa Nacional de Normalizacion del Autotransporte, mediante la
generacion, modificacion y ampliacion de Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables.

4.1.3Impulsar la armonizacién de las normas federales, estatales y municipales relativas a la operaciéon del
autotransporte, a fin de facilitar la prestacion de los servicios a lo largo del sistema nacional de carreteras.

Objetivo

5. Fortalecer la seguridad, a fin de disminuir el nUmero de accidentes en carreteras federales.
Linea estratégica

5.1 Reforzar la supervision de la normatividad y certificar la calidad de las empresas.

Linea de accion

5.1.1Ejercer una efectiva supervisién y vigilancia respecto del cumplimiento del marco regulatorio, para mejorar la
calidad del servicio, evitar la competencia desleal y fortalecer los niveles de seguridad de usuarios y conductores.

5.2
Transporte ferroviario

Antes del cambio estructural, el ferrocarril en México se encontraba afectado por la falta de recursos para su
modernizacion. Esto propicio la prestacion de servicios de baja calidad, equipo obsoleto, insuficiente e inadecuado,
retrasos frecuentes, alto indice de robos, pocas opciones de servicio, limitado nimero de corridas, altos costos y
escasa productividad, lo que hacia inaplazable su modernizacion, para evitar la tendencia decreciente y su continua
caida de participacion en el mercado. De esta forma, se presentd un deterioro en la calidad de los servicios y una
continua baja en la demanda, ademas de grandes rezagos en equipo tractivo y de arrastre, asi como en sistemas de
control de tréfico.

Por ello, para evitar una virtual desaparicion del ferrocarril como alternativa de transporte competitivo, a partir de
1995 se llevé a cabo un proceso de reestructuraciéon del subsector, mediante el cual se permite ahora la inversién
privada con el propésito de originar un renacimiento del transporte ferroviario. Se buscaba dar un impulso renovado a
su dinamica de crecimiento, para atender con mayor seguridad y eficiencia los mercados nacionales y proyectar el
comercio de nuestro pais hacia el exterior en condiciones mas favorables de competitividad.
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Recientemente, las empresas privadas que operan ferrocarriles adquirieron un importante nimero de locomotoras
de gran capacidad de arrastre, para modernizar los equipos, aumentar la flota existente y sustituir algunas unidades, lo
gue ha permitido atender con mayor eficiencia la demanda del mercado de transporte.

En cuanto al equipo de arrastre, las inversiones continuaran realizdndose tanto en la adquisicion de nuevas
unidades como en el arrendamiento de equipo especializado, principalmente el destinado a los servicios de transporte
intermodal.

Ademas, para habilitar los talleres de reparacion de equipos, los concesionarios han seguido politicas diferentes,
algunos concesionarios han realizado inversiones para ampliar y modernizar sus instalaciones para mantenimiento y
reparacion de locomotoras y carros, en tanto que otras empresas han preferido contratar a terceros para que realicen
estas actividades.

Dénde estamos
Entorno

Para instrumentar el proceso de reestructuraciéon necesario para superar los rezagos prevalecientes en el sistema
ferroviario, éste se segment6 en cuatro lineas troncales y varias lineas cortas, todas susceptibles de concesionarse
entre los inversionistas privados.

Como resultado, actualmente los servicios son atendidos, en su mayor parte, por seis empresas concesionarias:
Transportacion Ferroviaria Mexicana (TFM)

Ferrocarril Mexicano (Ferromex)

Ferrocarril del Sureste (Ferrosur)

Terminal Ferroviaria del Valle de México (Ferrovalle)

Linea Corta Coahuila-Durango

Compaifiia de Ferrocarriles Chiapas-Mayab

Existen también dos asignatarias:1/

Linea Corta Tijuana-Tecate

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec

Gracias a la reestructuracion, el transporte de carga por ferrocarril experiment6 un notable repunte que se reflejé en
un crecimiento promedio anual cercano al siete por ciento para el periodo 1994-2000.

TRANSPORTE DE CARGA POR FERROCARRIL
1995-2000

(miles de toneladas)

Fuente: SCT, Ferrocarriles Nacionales de México y Ferrocarriles Concesionados.

En contraste, el transporte ferroviario de pasajeros ha mostrado un marcado descenso, tras reconocerse que la
vocacion del ferrocarril estriba en el movimiento de grandes volimenes de carga a grandes distancias. Sin embargo, se
ha sostenido la prestacion de los servicios de pasajeros a comunidades aisladas, mediante el pago, por parte de la
SCT, del subsidio correspondiente, que en el afio 2000 alcanzé un monto de 72 millones de pesos. Se estima que la
cifra ira disminuyendo hasta desaparecer.

En materia de inversiones, ademas de las sefaladas en el apartado correspondiente a infraestructura, durante el
periodo 1997-2000 las empresas concesionarias aplicaron recursos al mejoramiento de la eficiencia del transporte y del
equipo ferroviario por un monto acumulado de casi 6 mil 761 millones de pesos. De ese total, 4 mil 806 millones se
destinaron a adquirir equipo tractivo y de arrastre, y los 1,955 restantes se canalizaron a atender necesidades de
sistemas, comunicaciones, transito y despacho, entre otros.

Se estima que, durante 2001, el conjunto de empresas ferroviarias habra invertido alrededor de 2 mil millones de
pesos para incrementar la seguridad y calidad en el transporte.

INVERSIONES EN TRANSPORTE DE LOS CONCESIONARIOS FERROVIARIOS
(millones de pesos)
FERROCARRIL REALIZADA COMPROMETIDA TOTAL
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1997-2000 2001  2002-2006 1997-2006
TFM 2,853.7 829.1 3,066.7 6,749.5
Ferromex 2,992.5 875.6 2,969.8 6,837.9
Ferrosur 6146 171.2 4859 1,271.7
Coahuila-Durango 71.1 11.8 59.2 142.1

Chiapas-Mayab 86.4 6.5 21.8 114.7
Nacozari 142.6 32.6 0.0 175.2
TOTAL 6,760.9 1,926.8 6,603.4 115,291.1

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.
A esa cifra se agregaran otros 6 mil millones de pesos comprometidos para el periodo 2002-2006.
Oportunidades y retos

A futuro, la modernizacion y el crecimiento del ferrocarril ofrecen la oportunidad de diversificar el sistema nacional
de transporte, haciéndolo menos dependiente del autotransporte federal, que es actualmente el modo principal.

Por su parte, los incrementos en productividad, seguridad y calidad de los servicios ferroviarios no sélo han
beneficiado a las empresas y a los trabajadores, sino también a los usuarios, que han recuperado su confianza. Esto
coloca a las empresas ferroviarias en una sélida posicion para crecer y diversificarse.

Adicionalmente, son extraordinarios los efectos multiplicadores de un sistema ferroviario solido desde las
perspectivas financiera y operativa. Visto a futuro, el ferrocarril representa una excelente posibilidad de impulsar el
empleo y los negocios, mediante la consolidacion de una nueva industria de servicios, proveedores, talleres y
fabricantes de equipos articulados en torno a él.

Sin embargo, en los préximos afios, para lograr el 6ptimo desempefio y el aprovechamiento cabal de las ventajas
propias del ferrocarril, sera preciso superar diversos retos.

En primer término, resulta indispensable fortalecer la armonia operativa de las empresas concesionarias,
concertando acuerdos y resoluciones sobre contraprestaciones por derechos de paso, arrastre, servicios de
interconexion y de uso de terminal, asi como estableciendo normas sobre la materia.

De igual modo, sera indispensable revertir el evidente deterioro de la "convivencia" del ferrocarril con las zonas
urbanas, ocasionado por los mdultiples cruceros a nivel existentes, la mayor frecuencia de los recorridos y la falta de una
cultura de seguridad de los conductores vehiculares.

Revivir el uso del ferrocarril para trasladar pasajeros es otro de los retos que se tienen por delante. Resulta muy
conveniente impulsar proyectos urbanos o interurbanos, sobre todo en casos donde existan infraestructura
desaprovechada, demanda efectiva y fuentes de financiamiento.

En los préximos afios serd indispensable consolidar la funcion rectora y reguladora del Estado en la materia, con el
propdsito de garantizar la calidad y la seguridad en los servicios, asi como de mejorar la atencién a los usuarios. Se
buscara crear mecanismos eficaces de supervisién y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones establecidas para
las empresas en los titulos de concesién.

Finalmente, ante la mayor articulacion de las cadenas de distribucidn, existe el reto de hacer del ferrocarril un puntal
del transporte multimodal y un pilar de la integracion del mercado interno y la competitividad del conjunto de la
economia.

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE CARGA
TRANSPORTADA POR FERROCARRIL

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.

Cbmo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Satisfacer las necesidades de los mercados y de los usuarios, garantizando la prestacion de los servicios en
forma mas segura eficiente y moderna.
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Linea estratégica

1.1 Dar certidumbre a la inversion en el sector, asi como proteccion y satisfaccion al usuario de los servicios de
transporte ferroviario, a través de un marco normativo caracterizado por la existencia de reglas claras, a fin de evitar la
discrecionalidad de la autoridad.

Lineas de accién

1.1.1 Consolidar el marco regulatorio y normativo a fin de conservar y atraer nuevas inversiones al sector ferroviario,
mediante reglas claras y de aplicacion general para todo el Sistema Ferroviario Mexicano.

1.1.2 Continuar elaborando y publicando las Normas Oficiales Mexicanas en materia de operaciéon y seguridad
ferroviarias con el concurso de autoridades, empresas concesionarias y permisionarias, usuarios y trabajadores.

1.1.3 Supervisar que las tarifas de los servicios ferroviarios se determinen de acuerdo con un esquema de operacion
eficiente reflejando el costo de los servicios y una utilidad razonable; vigilar que su aplicacion resulte clara, sencilla y
homogénea para todo el sistema ferroviario.

Linea estratégica
1.2 Promover la competitividad del servicio de transporte ferroviario, en términos de calidad, precio y seguridad.
Lineas de accion

1.2.1 Conformar un transporte ferroviario que permita incrementar su participacion en el transporte terrestre de
carga, aprovechando su vocacién en el manejo de grandes volimenes en largos recorridos.

1.2.2Vigilar el cabal cumplimiento de los compromisos establecidos en los Titulos de Concesion en materia de
seguridad y eficiencia operativa, para evaluar el desempefio de los concesionarios en la prestacion de los servicios, e
implementar las medidas correctivas correspondientes.

1.2.3 Fortalecer el proceso de homologacion de regulaciones técnicas que permitan garantizar el intercambio seguro
de equipo de ferrocarril, en trafico transfronterizo con paises integrantes del TLCAN y Centroamérica.

Objetivo

2. Consolidar el nuevo Sistema Ferroviario Mexicano fortaleciendo su regulacién para propiciar una sana
competencia entre empresas ferroviarias y una adecuada convivencia entre concesionarios y con los centros urbanos
de poblacién.

Linea estratégica

2.1 Fomentar la convivencia entre los concesionarios para asegurar la satisfaccion de los usuarios y el sano
desarrollo del Sistema Ferroviario Mexicano.

Linea de accién

2.1.1 Garantizar la continuidad de los servicios y la convivencia armdénica entre concesionarios, mediante el
establecimiento de reglas claras que permitan una competencia sana, equitativa y transparente, a fin de mejorar la
calidad de los servicios y consolidar un servicio ferroviario "sin costuras”, aplicando las Normas Oficiales Mexicanas
definitivas que se encuentran en proceso de elaboracion.

2.1.2Fincar las bases para el establecimiento de un Consejo Consultivo, donde participen autoridades, usuarios y
prestadores del servicio ferroviario, para analizar alternativas que permitan mejorar la convivencia entre concesionarios
y la calidad en la prestacion del servicio para beneficio de los usuarios.

2.1.3Promover los acuerdos y establecer las condiciones y contraprestaciones que permitan utilizar los derechos de
paso y de arrastre, servicios de interconexion y de terminal, en términos que permitan prestar servicios continuos y sin
costuras.

2.1.4 Supervisar y vigilar el cumplimiento de la nhormatividad establecida en materia de derechos de paso y derechos
de arrastre, asi como de servicios de interconexién y de terminal, que deben prestarse en forma reciproca los
concesionarios, para mantener la debida continuidad del servicio publico de transporte ferroviario.

Linea estratégica

2.2 Concertar acciones con las partes interesadas para instrumentar soluciones viables a los problemas de
convivencia ferrocarril-ciudades.

Lineas de accién

2.2.1Concertar acciones entre autoridades federales, estatales y municipales, y concesionarios ferroviarios, para
establecer un programa integral para incrementar la seguridad del transito de trenes y automotores en cruceros a nivel.
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2.2.2 Aplicar medidas operativas que agilicen el trafico ferroviario y reducir el tiempo de ocupacion de los cruces a
nivel en las ciudades.

2.2.3Aplicar acciones de reordenamiento urbano de los gobiernos locales para mejorar integralmente, las
condiciones de la infraestructura urbana y ferroviaria.

2.2.4 Establecer esquemas de financiamiento multiple, con participacion del Gobierno Federal, Gobiernos Estatales
y Municipales, asi como empresas concesionarias, para mejorar la seguridad en zonas urbanas.

Objetivo
3. Dar impulso a nuevos proyectos de transporte ferroviario de pasajeros.
Linea estratégica

3.1 Desarrollar proyectos de transporte de pasajeros interurbano y suburbano en las regiones donde sus
caracteristicas y demanda sean técnica, social y econémicamente viables.

Lineas de accién

3.1.1Llevar a cabo los procesos de licitacibn o asignacion de servicios publicos de transporte ferroviario de
pasajeros donde las condiciones técnicas, econémicas y de demanda asi lo permitan.

3.1.2Promover proyectos de ferrocarriles suburbanos en ciudades donde se cuente con la infraestructura y
demanda necesarias.

3.1.3 Continuar, a través del pago de subsidio correspondiente por parte de la SCT, con el servicio ferroviario de
pasajeros a comunidades aisladas, que no dispongan de otra alternativa de transporte.

Objetivo

4.  Articular su utilizacion con los otros modos de transporte para integrar cadenas logisticas en corredores
multimodales, que contribuyan al resto de la economia.

Linea estratégica

4.1 Ampliar la cobertura de los servicios del Sistema Ferroviario Mexicano, y fortalecer y consolidar su integracion
con los demas modos de transporte.

Lineas de accion

4.1.1 Promover ante las asociaciones de autotransporte mecanismos de complementariedad e integracién, para que
actien como alimentadores

del ferrocarril en aquellos segmentos de mercado donde el ferrocarril no tiene acceso.

4.1.2 Lograr una participacién mas articulada del ferrocarril en el sistema integral del transporte, mediante alianzas
estratégicas entre los concesionarios y permisionarios de todos los modos de transporte.

4.1.3Promover la necesaria coordinacion con las autoridades competentes, nacionales e internacionales, que
intervienen en los puertos, cruces fronterizos y aduanas interiores para proveer una mayor agilidad en el despacho de la
carga.

5.3
Transporte aéreo

Desde sus inicios, el transporte aéreo ha sido simbolo de modernidad. La demanda por un modo de transporte
capaz de recorrer largas distancias de forma rapida y segura impulsé durante el tltimo siglo el desarrollo vertiginoso de
este medio, convirtiéndolo en pieza fundamental del mundo contemporaneo.

En los ultimos afios, el peso estratégico de la aviacidon se ha acrecentado significativamente, a raiz de la acelerada
apertura de nuestro pais hacia el exterior. Asimismo, la aviacion se ha convertido en herramienta indispensable para la
integracion nacional, el turismo, la creacién de negocios y el comercio nacional e internacional de mercancias con alto
valor econdmico. Dentro del proceso de globalizaciéon que vive el mundo contemporaneo, la conexion aérea de las
ciudades turisticas y de negocios se ha convertido en factor determinante de la competitividad y el desarrollo.

Dénde estamos
Entorno

En sus diversas modalidades, el transporte aéreo es un servicio al publico que se rige por leyes y reglamentos, asi
como por convenios internacionales. El Estado tiene las facultades de regular la explotacién y el uso o aprovechamiento
del espacio aéreo, asi como de promover el sano desarrollo de esta actividad en forma ordenada y con buenos indices
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de seguridad para el traslado de personas y bienes, con una competencia equitativa que permita la existencia de
opciones variables en costos y con calidad de servicio en un entorno integrado, eficiente y seguro.

A fines de octubre de 2001, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes dio a conocer, a través del Diario Oficial
de la Federacion, la politica aeronautica que, con una visiéon de largo plazo, contiene los principios rectores de la
actividad y los lineamientos que guiaran a todos y cada uno de los factores que intervienen en ella.

Esta politica aeronautica responde a la conviccién del gobierno de fortalecer la rectoria del Estado en la planeacion
y conduccién transparente de la actividad y al propdsito de impulsar una industria aeronautica fuerte y competitiva, que
aproveche las oportunidades comerciales y la posicion geografica estratégica para potenciar los flujos turisticos.

Enriquecida con las propuestas y opiniones de legisladores y de los diferentes representantes del sector, la politica
aeronautica tiene como propésito central promover el desarrollo del sector aeronautico y propiciar su operacion
eficiente, sobre bases de competencia equitativa, en un marco de respeto a la legislacion vigente y de salvaguarda de
la seguridad operacional, y con sustento en la incorporacién de equipos modernos, la capacitacion del personal técnico-
aeronautico, una infraestructura de calidad, tecnologias de punta y sistemas eficientes de control de trafico aéreo.

De esta forma, se han sentado las bases para fortalecer la aviacion comercial nacional y alcanzar estandares
internacionales de competitividad y calidad. Asimismo, se podra ampliar su cobertura regional, brindar servicios
accesibles a un niumero mayor de mexicanos y ganar presencia en el mercado internacional, lo que permitird desarrollar
una sélida capacidad empresarial y forjar una aviacién de clase mundial.

Los lineamientos generales de la politica aeronautica son:

Seguridad y eficiencia. Garantizar que la operacién de aeronaves, aer6dromos, equipos de apoyo e instalaciones
cumplan con las normas y estandares de seguridad establecidos internacionalmente, y que el personal técnico-
aeronautico, tanto de vuelo como de tierra, retina capacidades debidamente certificadas para alcanzar una eficiencia y
seguridad de clase mundial.

Regulacion. Mantener actualizada la legislaciéon y reglamentaciéon en materia aeronautica, mediante una consulta
permanente con los agentes y sectores involucrados y que, a la vez, otorgue certidumbre juridica en todos y cada uno
de los aspectos de esta actividad, con reglas claras y transparentes, que permitan por parte de la autoridad una
actuacion objetiva y no discrecional. Garantizar que el control administrativo de las empresas nacionales operadoras de
transporte aéreo y sus decisiones estratégicas permanezcan en poder de mexicanos.

Precios y tarifas. Estructurar y mantener esquemas que reconozcan los costos de los servicios de transporte aéreo y
su infraestructura y promuevan el crecimiento del mercado, la competencia equitativa, y la productividad del sector;
ademas, se deberan evitar practicas monopolicas y fomentar la salud financiera de las empresas de la industria, en
beneficio de un nimero cada vez mayor de mexicanos.

Aviacion comercial. Fortalecer a la aviacion comercial nacional, en un entorno de competencia equitativa, que tome
en cuenta las tendencias de la industria y sea sustentable, financiera y operativamente sana, competitiva y de calidad
conforme a estandares internacionales; que tenga permanencia y una cobertura regional mas amplia, resulte accesible
a un mayor numero de mexicanos y participe crecientemente en el mercado internacional. Simultaneamente, se debera
forjar una mayor capacidad empresarial, de tal manera que nos permita contar, en el menor tiempo posible, con una
aviacion de clase mundial. Tendran que evaluarse y apoyarse esquemas economicos Yy financieros que permitan
mantener la productividad y el desarrollo de la industria del transporte aéreo de manera integral, asi como aquellos que
permitan la participacién privada y social, incluidos los sindicatos.

Aviacion general. Reconocer e impulsar a la aviacion general como una herramienta de desarrollo de negocios y de
turismo, que permita la creacion de oportunidades a nivel regional.

Personal técnico-aeronautico. Fortalecer, con la participacion de los agentes involucrados, la formacion, la
capacitacion y el adiestramiento del personal técnico-aeronautico, de manera que promueva una cultura de la
seguridad, calidad y productividad en el subsector.

Convenios internacionales. Negociar los acuerdos internacionales en materia de transporte aéreo bajo criterios de
reciprocidad efectiva y mercados equivalentes, promoviendo la equidad, el respeto y la blsqueda de medidas de
beneficio mutuo entre los paises, para asi fortalecer a las aerolineas nacionales, tomando en cuenta, responsable y
gradualmente, las tendencias internacionales de la industria.

Desarrollo tecnolégico. Promover el desarrollo tecnoldgico asociado al subsector aeronautico, para impulsar
oportunidades de negocios y creaciéon de empleos, ademas de beneficios derivados al usuario.

En México, segun cifras del afio 2000, se cuenta con 19 empresas comerciales de transporte aéreo nacionales:
cuatro troncales, siete regionales, dos de fletamento de pasajeros y seis de carga. Estas empresas, en conjunto con
mas de 40 extranjeras con presencia regular en nuestro pais, atendieron ese afio un mercado total de 40 millones de
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pasajeros y 500 mil toneladas de carga. De estos totales, el transporte regular de pasajeros y de carga ascendi6é a 34
millones de pasajeros y 379 mil toneladas de carga.

TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS POR VIA AEREA

(millones de pasajeros)

Fuente: SCT, Direccidon General de Aeronautica Civil. p/preliminar

CARGA TRANSPORTADA EN SERVICIO REGULAR POR VIA AEREA

(miles de toneladas)

Fuente: SCT, Direccidon General de Aeronautica Civil. p/preliminar

El servicio publico de transporte aéreo nacional regular esta sujeto a concesion, mientras que el internacional
regular lo estd a permiso, pero ambos con rutas, itinerarios y frecuencias fijos. Por lo que se refiere al servicio no
regular, tanto nacional como internacional, esta sujeto a permiso, pero sin rutas, itinerarios y frecuencias fijos, y puede
presentar las siguientes modalidades: taxi aéreo, fletamento, ambulancia aérea y servicios no regulares.

El transporte aéreo en nuestro pais crecio a tasas importantes durante la Ultima década, aunque el de carga mostro
mayor dinamismo que el de pasajeros (8.7 contra 5.2 por ciento anual). Las empresas nacionales participan con cerca
de dos tercios del movimiento de pasajeros y cerca del 40 por ciento del movimiento de carga.

FLOTA DE LA AVIACION TRONCAL NACIONAL EN EL ANO 2000

Fuente: SCT, Direccion General de Aeronautica Civil.
FLOTA DE LAS EMPRESAS AEREAS NACIONALES EN EL ANO 2000

Fuente: SCT, Direccion General de Aeronautica Civil.

El parque aeronautico con matricula nacional, asciende a cerca de 6 mil 500 unidades, siendo alrededor de 1,200
las empleadas por aerolineas y aerotaxis que prestan servicio publico, mientras las restantes corresponden a unidades
para servicio privado u oficial.

En la actualidad, a comparacién con los datos mostrados en las graficas anteriores, correspondientes a 2000, la
aviacion comercial nacional cuenta con una flota cercana a las 293 aeronaves y una disponibilidad de alrededor de 31
mil asientos. Las lineas aéreas regulares nacionales prestan un servicio continuo a 65 ciudades del pais y 36 en el
extranjero, predominando los destinos de Norteamérica y América Latina.

En el contexto internacional, se tienen firmados 36 convenios bilaterales en materia de transporte aéreo, en los que
se han hecho valer los principios de reciprocidad, mercados equivalentes y trato equitativo. Estos podrian
incrementarse gradualmente para aproximarse a 50 convenios hacia el 2006.

Hoy en dia, la aviacién mexicana es una industria moderna y dindmica, creadora de nuevas oportunidades de
negocio y empleo, que ha superado grandes dificultades, logrando avances interesantes en términos de eficiencia,
calidad y seguridad. Sin embargo, es también una industria que enfrentara enormes desafios para consolidarse en el
mercado interno y para sortear las turbulencias que se vislumbran en el entorno externo.

Ciertamente, la aviaciébn comercial se ha fortalecido y muestra indicadores de desempefio aceptables. La
readecuacion del marco normativo se tradujo en reglas claras, en un entorno de competencia equitativa y en incentivos
que favorecen la eficiencia, calidad y seguridad de los servicios. Gracias a las nuevas reglas y a los apoyos
gubernamentales en la reestructuracién de pasivos, las empresas aéreas recuperaron su viabilidad operativa y
financiera. Todo ello redund6 en un desarrollo mas sano de la actividad, que se reflejé en una cobertura mas amplia y
en mejores niveles de eficiencia, calidad y seguridad.
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En el ambito internacional, se renegociaron convenios bilaterales y se fortalecié la presencia de México ante la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), en tanto que las principales aerolineas mexicanas obtuvieron el
reconocimiento internacional y pasaron a formar parte de alianzas comerciales globales de reconocido prestigio.

Oportunidades y retos

Las nuevas bases estructurales con que cuenta la aviacién nacional, aunadas a la dinamica que muestran los
mercados internos y externos, ofrecen oportunidades interesantes para consolidar la actividad, penetrar nuevos
mercados y resolver los problemas adun pendientes. También se presenta la oportunidad de aprovechar las ventajas de
contar en el pais con personal calificado y materias primas, a fin de diversificar la industria aérea, incursionando en
areas de capacitacion, talleres, fabricacién de aeropartes y mantenimiento de equipos.

Sin embargo, también existe el riesgo de que la desaceleracion econémica mundial se profundice y que los efectos
derivados de los atentados terroristas del 11 de septiembre del 2001 en las ciudades de Nueva York y Washington, en
los Estados Unidos, se acentlen, lo que traeria consecuencias negativas para este modo de transporte.

En adicion a ello, en los afios por venir se vislumbran retos importantes. Entre éstos, el principal consiste en
consolidar la salud financiera de las empresas aéreas y los logros en eficiencia, calidad y seguridad de los servicios.
Esto depende, en buena parte, del desempefio econdémico y del reforzamiento de la funcidn reguladora y supervisora de
la autoridad.

Otro gran reto estriba en ampliar la cobertura de los servicios en los mercados nacionales e internacionales. Para
ello, se requiere alentar la presencia de nuevos oferentes, explorar nuevas rutas y promover nuevos mercados,
asumiendo una visién global. También se precisa construir nuevas alianzas con aerolineas internacionales y
operadores de turismo para aprovechar sinergias y conquistar nuevos mercados.

Por otra parte, en nuestro pais el subsector aéreo deberd realizar un enorme esfuerzo de renovacion y
modernizacion de su flota comercial, que es condicion indispensable para incrementar la seguridad, la calidad de su
servicio y su competitividad en un entorno cada vez mas dinamico. En paralelo, habra que redoblar esfuerzos en la
calificacion profesional y técnica del personal aeronautico, que es el factor clave en la seguridad y productividad de la
industria aérea.

También resulta imperativo consolidar los esfuerzos para actualizar el marco juridico y fortalecer la regulacién. Esto
implica readecuar las normas vigentes; revisar los procesos de autorizaciones, permisos y concesiones; reforzar los
esquemas de verificaciones en sus diversas modalidades; y reestructurar la autoridad aeronautica para que cumpla en
forma eficiente con sus funciones. Se trata de afianzar un entorno de reglas claras, que aliente la participacion en el
mercado bajo condiciones equitativas, brinde certidumbre juridica a los participantes y garantice estandares rigurosos
de seguridad, en beneficio de los usuarios.

En adicién a ello, la enajenacion de la tenencia accionaria que el IPAB y el gobierno federal tienen en Cintra, en
cumplimiento de la resolucion de la Comisiéon Federal de Competencia, plantea el reto de reorganizar la industria del
transporte aéreo, para fortalecer la competencia equitativa y mejorar los servicios a los usuarios. El reto es inducir un
proceso ordenado que siente las bases de desarrollo de la aviaciéon troncal, derive en el fortalecimiento de las
aerolineas y mejore la competitividad internacional de la industria.

La publicacién de la politica aerondutica permite poner en marcha una estrategia de largo alcance, ampliamente
consensuada y orientada a promover el desarrollo sano del subsector. Se trata de una estrategia que reconoce su papel
en la economia, define con claridad los alcances de la rectoria del Estado y las responsabilidades del sector privado, y
salvaguarda los intereses de empresarios, trabajadores

y usuarios. En fin, que consolide la industria aérea y garantice su insercion exitosa en los mercados internacionales.
Cémo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1. Garantizar la seguridad operacional en el sector aeronautico.

Linea estratégica

1.1 Incrementar los niveles de seguridad en los servicios de transporte aéreo.

Lineas de accion

1.1.1 Reforzar los programas de verificacion de aerolineas, aeronaves, talleres y escuelas de aviacion.

1.1.2 Fortalecer los programas de verificaciones mayores, inspecciones de rampa e inspecciones en vuelos a todas
las aerolineas.
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1.1.3 Apoyar la incorporacion de tecnologias de punta en el sistema de transito aéreo mexicano.

1.1.4Incrementar los niveles de seguridad en los servicios del transporte aéreo y garantizar el transporte eficiente y
seguro de personas y bienes en el espacio aéreo mexicano.

Objetivo

2. Dar certidumbre a la inversién, a través de un marco normativo que evite la discrecionalidad de la autoridad y
promueva la equidad.

Linea estratégica
2.1 Fortalecery consolidar la funcién promotora, normativa y supervisora de la autoridad aeronautica.
Lineas de accién

2.1.1Llevar a cabo la reestructuracién integral de la autoridad aeronautica y fortalecer las areas de seguridad
operacional.

2.1.2 Realizar una evaluacién permanente del marco legal y normativo y promover, en su caso, las modificaciones
gque permitan mayor claridad de la regulacion, simplifiquen la operacion del transporte aéreo y disminuyan la posible
discrecionalidad de la autoridad.

2.1.3 Modificar la Ley Federal de Derechos para establecer sobre bases reales los cargos por servicios que presta la
autoridad aeronautica en sus diversas actividades.

Objetivo

3.  Ampliar la cobertura de los servicios de transporte aéreo, consolidando la integracién regional y promoviendo
el acceso de una mayor parte de la poblacién a estos servicios.

Linea estratégica

3.1 Fomentar el desarrollo de una industria de transporte aéreo nacional diversificada

y competitiva.

Lineas de accién

3.1.1 Promover el desarrollo de la aviacién nacional, principalmente la regional y privada.

3.1.2Impulsar la participacién de las aerolineas nacionales en el mercado internacional de carga aérea.

3.1.3Promover, junto con las aerolineas y los aeropuertos, nuevos proyectos de desarrollo del transporte aéreo de
carga.

3.1.4 Establecer un programa de fomento para la instalacion de talleres de mantenimiento y fabricacién de partes y
refacciones de aeronaves.

3.1.5Promover esquemas de apoyo a la aviaciéon nacional.
3.1.6 Promover un mayor nimero de rutas internacionales atendidas por aerolineas nacionales.
Objetivo

4. Elevar la calidad de los servicios de transporte aéreo y su infraestructura hacia estandares mundiales,
mejorando su eficiencia.

Linea estratégica

4.1 Instrumentar la politica aeronautica integral y de largo plazo, para sentar las bases de un desarrollo sano y
sostenido del sector aéreo.

Lineas de accién
4.1.1 Atender las recomendaciones derivadas de la auditoria realizada por la OACI en septiembre de 2000.

4.1.2 Integrar un comité consultivo en el cual participen representantes de todos los segmentos del sector aéreo y
que identifique medidas de promocién y seguridad de la aviacidn en su conjunto.

4.1.3 Consolidar el saneamiento financiero de las aerolineas nacionales.

4.1.4 Contribuir al disefio de un programa de incentivos para la renovacion y el crecimiento de la flota aérea
nacional.

Objetivo
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5.  Garantizar una competencia justa y equitativa en cada uno de los servicios que se presten.

Linea estratégica
5.1 Instrumentar la nueva organizacion industrial de la aviacion civil nacional.
Lineas de accion

5.1.1 Enajenar, cuando las condiciones econdémicas lo permitan, la participacion del gobierno federal en Cintra, a
través de la venta de Aeroméxico y Mexicana de Aviacion.

5.1.2 Apoyar la reorganizacion de la industria aérea, el desarrollo de la aviacion troncal y la participacién de nuevos
proveedores de servicios.

5.1.3Promover esquemas de productividad laboral entre los agentes del sector.

Objetivo

6. Fortalecer la capacitacion del personal técnico-aeronautico con esquemas modernos y oportunos, bajo una
estricta supervision de la autoridad.

Linea estratégica

6.1 Apoyar la formacion, la capacitacion y el adiestramiento del personal técnico-aeronautico.

Lineas de accion

6.1.1 Reestructurar el Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil (CIAAC) para que retome su papel
primordial en la formacién de recursos humanos.

6.1.2 Fortalecer los programas de formacion, capacitacion y adiestramiento del personal técnico-aeronautico.

6.1.3 Apoyar programas de capacitacion, con énfasis en el personal técnico de la Direccién General de Aeronautica
Civil, y supervisar los programas de las escuelas aeronauticas.

Objetivo

7. Garantizar una relacion con el exterior que beneficie al pais y a los mexicanos, bajo criterios de reciprocidad y
mercados equivalentes.

Linea estratégica

7.1 Promover un mayor aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen los convenios bilaterales por parte de
las aerolineas nacionales y negociar los convenios bajo criterios de reciprocidad y mercados equivalentes.

Lineas de accién

7.1.1 Promover en el extranjero, en coordinacién con la Secretaria de Turismo, paquetes turisticos que puedan
ofrecer las aerolineas nacionales.

7.1.2 Aprovechar al maximo las oportunidades generadas por los convenios bilaterales mediante una promocion
activa entre las aerolineas nacionales.

7.1.3 Negociar los convenios bilaterales pendientes con paises de la Uniéon Europea, Japon, América y el Sureste
Asiético.

5.4

Transporte maritimo

Durante la ultima década, México ha incrementado de manera significativa su comercio internacional: actualmente
es uno de los paises exportadores mas destacados a nivel mundial, el de mayor dinamismo de Latinoamérica y el que
mas comercio maneja en la regién, y se espera que esta tendencia continle en los proximos afios. Sin embargo, para
sostener este crecimiento y participar de manera competitiva en la economia mundial, nuestro pais requiere de
servicios de transporte maritimo eficientes.

En este sentido, es necesario tener en cuenta que el transporte por via maritima se caracteriza, hoy dia, por ser
cada vez mas global, particularmente en el trafico de altura. De tal manera, esta actividad se realiza en forma creciente
por lineas navieras globalizadas que cuentan con embarcaciones, tecnologias y sistemas logisticos altamente
desarrollados que les permiten cubrir los principales centros de produccién y consumo del mercado mundial. En
consecuencia, practicamente en todos los paises se ha seguido una politica de apertura a la operacion de las lineas
internacionales de transporte maritimo, con objeto de aprovechar las ventajas que ofrece la nueva organizacion de rutas
y puertos que existe en la geografia maritima internacional, en términos de calidad, precios, frecuencia y disponibilidad
de servicios.
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Dénde estamos
Entorno

México cuenta en la actualidad con una oferta suficiente, oportuna y segura en este modo de transporte, ademas de
fletes competitivos para la importacion y exportacién de sus productos. A finales del afio 2000, 97 lineas navieras de
servicio regular (92 extranjeras y cinco mexicanas) vinculaban a nuestros puertos con otros 339 en mas de 94 paises,
mediante servicios semanales y/o quincenales a Europa, Asia y América; y en algunos casos, cada tercer dia a diversos
paises, lo que se compara favorablemente con las 62 lineas navieras que arribaron a nuestro pais en 1994.

LINEAS NAVIERAS DE SERVICIO REGULAR
QUE ARRIBAN A MEXICO, 1994-2000

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

Por lo que se refiere a la carga movilizada por este modo de transporte, el dinamismo econémico de los Ultimos
aflos le permiti6 tener un crecimiento acelerado. Asi, la carga total transportada por via maritima, incluyendo
hidrocarburos, pasé de 185 millones 375 mil toneladas, en 1994, a 244 millones 252 mil en el 2000, lo que significa un
crecimiento de 31.8 por ciento.

MOVIMIENTO DE CARGA POR VIA MARITIMA, 1995-2000
(millones de toneladas)

p/preliminar
Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

De igual forma, el nUmero de pasajeros transportados en cruceros y transbordadores ha venido en constante
aumento: en 1994 se atendieron 5.3 millones de pasajeros, mientras que en el 2000 esta cifra alcanz6 los 7.4 millones,
lo que significa un incremento de 39.6 por ciento.

MOVIMIENTO DE PASAJEROS POR VIA MARITIMA, 1995-2000

(millones de pasajeros)

p/preliminar

Fuente: SCT, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

México cuenta con una flota conformada por 2 mil 200 embarcaciones de mas de 100 toneladas de registro bruto
(TRB)1, la mayoria de las cuales son pesqueras Yy, debido a su envejecimiento, requieren ser reemplazadas. Por otra
parte, la participacién de la marina mercante nacional en el trafico de altura sigue siendo muy reducida, debido sobre
todo a la falta de barcos de gran tonelaje con bandera nacional. Asi, la flota mercante mexicana practicamente no
participa en el movimiento de mercancias de comercio exterior y, aun cuando la legislacion reserva el cabotaje para
nacionales, tampoco es suficiente para cubrir los requerimientos de este trafico, donde la participacion de la flota
mexicana durante los Ultimos afios ha sido del orden de 65 por ciento. No obstante lo anterior, las lineas navieras
mexicanas han podido incrementar sus actividades de apoyo a las operaciones de las plataformas petroleras de la
Sonda de Campeche.

Por otra parte, en materia de recoleccion, integracion y andlisis de la informacién que se genera en el subsector
maritimo-portuario, se observa que cada area en lo particular cuenta con bancos de datos, sistemas y recursos
informaticos propios que apoyan sus actividades. Sin embargo, a pesar de que guardan una estrecha relacion entre
ellas, no se ha logrado que interactlien para conformar un sistema de informacién Gnico.

De acuerdo con su reconocida tradicién educativa en la materia, México continda desarrollando programas para la
formacion del personal de la marina mercante en las escuelas nauticas de Mazatlan, Tampico y Veracruz, operadas por
el Fideicomiso de Formaciéon y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional (Fidena), las cuales
atienden anualmente un promedio de dos mil alumnos y ejercen un presupuesto superior a los 107 millones de pesos,
el 75 por ciento de los cuales se financia con recursos fiscales y el resto con ingresos propios del Fideicomiso.
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Por otra parte, nuestro pais se comprometié a dar cumplimiento al objetivo principal del Convenio Internacional
sobre Normas de Formacion, Tripulacién y Guardia para la Gente de Mar (STCW, por sus siglas en inglés) y las
enmiendas de dicho convenio presentadas en 1995, que consisten en hacer que las partes signantes se
responsabilicen entre si, a través de la Organizacion Maritima Internacional (OMI), de la apropiada implantacion de las
normas y de la calidad de la formacion que se imparte en las escuelas de educacion nautica, asi como del proceso de
titulacion del personal mercante. En este contexto, en noviembre de 2000 la educacién nautica en México fue
reconocida por su calidad mundial, apareciendo nuestro pais en la Lista Blanca de dicha organizacion, lo cual
compromete al sistema nacional de educacién nautica a mantener la calidad educativa en todas sus areas y procesos.

Oportunidades y retos

Desde el punto de vista del comercio internacional, el transporte maritimo es indispensable para esta actividad, pues
maneja mas del 80 por ciento del volumen total de exportaciones. La frecuencia con que actualmente los barcos tocan
nuestros puertos es mas elevada que hace unos cuantos afos, por lo cual el comercio exterior se beneficia de la mayor
competencia que se da entre las lineas navieras internacionales, lo que se traduce en menores costos de transporte.

En el marco del acelerado desarrollo del comercio internacional, México, por su estratégica ubicacion geogréfica, el
dinamismo de crecimiento de sus instalaciones portuarias y la constante modernizaciéon de sus servicios, suficientes
para atender todo tipo de embarcaciones, tiene la oportunidad de imprimir un mayor dinamismo de crecimiento a sus
instalaciones y transporte maritimo y coadyuvar de manera significativa a fortalecer la economia nacional, en particular
la de las regiones que se encuentran en el area de influencia de nuestros puertos.

Para el logro de lo anterior se buscaran, entre otras, oportunidades para reactivar la marina mercante nacional,
promoviendo que las embarcaciones nacionales tengan una mayor participacion en el trafico de altura y cabotaje;
fortalecer el turismo en nuestro pais, promoviendo que se incremente el nimero

de pasajeros atendidos en cruceros y transbordadores; incrementar la seguridad en el transporte maritimo; contar
con servicios eficientes en beneficio de la actividad econdmica nacional; y fortalecer el caracter normativo y de control
de la autoridad maritima.

En apoyo a los objetivos nacionales y conforme a las estrategias de innovacion tecnolégica que se reflejan en el
proyecto e-México, en el subsector maritimo-portuario se determiné la conveniencia de constituir el proyecto e-mar,
concepto que conjunta el uso de Internet y de medios magnéticos con el enlace de los diversos bancos de datos de las
areas, a fin de integrar un solo sistema de informacién moderno, congruente, homogéneo y accesible, que respalde el
desarrollo de las funciones del subsector y coadyuve a establecer un sistema de control mas agil.

Por otra parte, siguiendo la tendencia de la educacion nautica, se llevara a cabo la especializacion, actualizacion y
capacitacion de todo el personal de la marina mercante, a fin de conservar el reconocimiento internacional de calidad
académica.

El incremento en el transporte de contenedores en el &mbito mundial ha tenido un impulso sin paralelo durante la
Ultima década, lo que ha obligado a los armadores a incrementar el tamafio de los buques celulares o
portacontenedores. Dichos buques requieren de mayor profundidad, lo que obliga a modificar y reforzar los muelles, asi
como a realizar dragados en los puertos a profundidades mayores de 14 metros, ampliando sus canales de acceso y de
navegacion, asi como sus plantillas y darsenas.

Por lo que toca al abanderamiento de embarcaciones, en el ambito mundial se observa una tendencia a la
disminucion de las flotas con bandera del pais en donde las navieras tienen su domicilio fiscal, proceso que se explica
por la existencia de los llamados paraisos fiscales o paises de bandera de conveniencia. En ellos, las empresas
abanderan de manera creciente sus barcos para aprovechar los menores costos fiscales, de operacion y de seguridad
social que se aplican. Frente a tal fendmeno, algunos gobiernos han respondido mediante el establecimiento de
segundos registros de embarcaciones y programas que compensan dichos diferenciales de costos.

Paralelamente a lo anterior, se observa que el comercio por via maritima se realiza de manera creciente en barcos
con bandera distinta a la del pais exportador o importador, y que las lineas navieras se orientan a participar en el
mercado mundial mas que a atender el comercio de un solo pais.

Por tanto, ante las tendencias del mercado internacional del transporte maritimo y el crecimiento de la economia y el
comercio de México en los préximos afios, entre los retos principales que se enfrenta en esta materia se encuentran:

Lograr que los puertos nacionales continlen formando parte de las principales y mas eficientes rutas de transporte
maritimo, a fin de que la economia mexicana siga teniendo acceso a servicios suficientes y competitivos en calidad y
precio.

Analizar y, en su caso, impulsar el desarrollo de una marina mercante que participe competitivamente en el mercado
global.

Desarrollar los servicios de cabotaje entre puertos del pais, a fin de favorecer el comercio y el crecimiento regional.
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Aprovechar las ventajas que ofrece el mercado doméstico para el desarrollo de la industria naviera nacional.
Impulsar el crecimiento de la industria de astilleros.
Equilibrar el uso y aprovechamiento de los recursos naturales, promoviendo su adecuada conservacion.

Modernizar y fortalecer las capitanias de puerto e impulsar una mayor descentralizacion y simplificacion
administrativa para mejorar el servicio a los usuarios.

Alcanzar la excelencia académica, apoyandose en el uso de material y equipo didactico de tecnologia de punta y
homologar los salarios del personal docente de los planteles, operativo y tripulantes del buque escuela.

En administraciones anteriores se siguié una politica de fomento a la marina mercante, basada primero en la
promocién de un tratamiento tributario, laboral y crediticio especial, en funcion de las particularidades de la actividad,
gue tuvieron minimos resultados. Posteriormente, en los Ultimos tres afos, se buscé promover la competitividad de las
empresas con base en grupos de trabajo integrados con usuarios y prestadores de servicios, bajo el mismo esquema,
sin encontrar respuesta por parte de las dependencias globalizadoras.

Ante estas consideraciones, el Consejo Consultivo para la Reactivacién de la Marina Mercante, constituido durante
la presente administracion y en el cual participan autoridades hacendarias y de comunicaciones y transportes, Pemex,
camaras, asociaciones y sindicatos del subsector, asi como grandes usuarios, tiene como tarea principal el promover
acuerdos estratégicos que coadyuven al desarrollo de este modo de transporte, y definir un programa que lo impulse.

Cbmo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Lograr que el sistema portuario y de transporte maritimo contribuya a hacer mas fluido el traslado de las
personas y mercancias, a reducir los costos de logistica y a minimizar el capital no productivo

de las empresas.

Linea estratégica

1.1 Incrementar los servicios directos de lineas navieras.
Linea de accién

1.1.1 Fomentar una mayor disponibilidad de servicios de transporte maritimo, en particular los servicios directos de
México a Europa y Asia.

Linea estratégica

1.2 Establecer y promover programas de trabajo con navieros y usuarios para el desarrollo de la marina mercante
nacional, en concordancia con el objetivo de que México cuente con servicios suficientes, oportunos y competitivos.

Linea de accién

1.2.1Integrar grupos de trabajo para la revisidon del marco fiscal y de seguridad social de la marina mercante, el
analisis de los mecanismos de financiamiento para la industria naval y la adquisicion de barcos, y explorar la posibilidad
de utilizar las economias de escala de Pemex como gran usuario para alentar el uso de embarcaciones con bandera
nacional.

Linea estratégica
1.3 Promover una mayor disponibilidad de servicios de transporte maritimo integrados.
Lineas de accién

1.3.1 Participar activamente en los foros internacionales para promover un mayor desarrollo de puertos, modos de
transporte y sistemas logisticos.

1.3.2 Incorporar modos de comercio electrénico.

Objetivo

2. Promover el desarrollo de la industria del transporte maritimo.
Linea estratégica

2.1 Desarrollar el potencial de los puertos y del transporte maritimo para apoyar el comercio exterior e interior y la
generacion de empleos.

Lineas de acciéon
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2.1.1 Establecer el programa de desarrollo de la marina mercante en trafico de altura, cabotaje y servicios costa
afuera.

2.1.2 Promover la operacion de nuevas rutas de cabotaje.

Linea estratégica

2.2 Promover el desarrollo de la industria de cruceros y de turismo nautico.
Linea de accion

2.2.1 Realizar, en coordinacion con la Secretaria de Turismo, programas para que nuestra oferta se distinga por la
calidad, variedad y suficiencia de servicios.

Linea estratégica

2.3 Promover el desarrollo del sector maritimo-portuario para que participe de manera competitiva en el ambito
internacional y brinde un apoyo mas efectivo al crecimiento econémico, al incremento de nuestras exportaciones y a la
generacion de empleos.

Linea de accion
2.3.1Promover acuerdos entre usuarios y navieros.
Linea estratégica

2.4 Promover en los foros internacionales politicas para el mejoramiento del transporte maritimo, a fin de apoyar el
dinamismo del comercio exterior del pais.

Linea de accion
2.4.1 Promover un mayor intercambio con puertos o autoridades portuarias de paises socios comerciales.
Objetivo

3. Desarrollar el sistema portuario y de transporte maritimo en un entorno de seguridad de la vida y de las
mercancias, asi como de sustentabilidad ecolégica.

Linea estratégica

3.1 Procurar la existencia de condiciones adecuadas de seguridad en las actividades maritimas y portuarias,
mediante acciones que propicien el mejoramiento de la infraestructura;

la capacitacion de tripulaciones y pescadores; la operacion del sistema nacional de sefialamiento maritimo; la
inspeccion de las condiciones técnicas y de seguridad

de las embarcaciones; la difusién oportuna de informacion meteoroldgica; y el fortalecimiento de la autoridad
maritima.

Lineas de accion

3.1.1 Mejorar los programas de educacion nautica.

3.1.2 Aplicar el programa de seguridad en el mar para la vida humana, las mercancias y las embarcaciones.
Linea estratégica

3.2 Incrementar la participacion de los particulares en las tareas de inspeccion técnica naval.

Linea de accion

3.2.1 Promover la participacion de empresas particulares en la prestacion del servicio de inspeccion técnica-nautica.
Linea estratégica

3.3 Promover la preservacion y el mejoramiento del ambiente marino.

Linea de accion

3.3.1 Verificar el cumplimiento de los acuerdos internacionales de los que México

forma parte.

Con la consecucion oportuna de los objetivos planteados, a través de las lineas estratégicas y lineas de accién que
de ellos se desprenden, se pretende reactivar la marina mercante nacional, incrementar la seguridad en el transporte
maritimo, contar con servicios eficientes en beneficio de la actividad econémica nacional y fortalecer el caracter
normativo y de control de la autoridad maritima.
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Transporte multimodal

La regionalizacion y la globalizacion de los mercados han motivado a los paises a buscar esquemas de
comercializacién que integren, de forma mas eficiente, las operaciones en la cadena de la produccién-distribucion-
consumo, en la que el transporte juega un papel fundamental para incrementar la competitividad de los bienes y
servicios.

Con el propésito de enfrentar los retos impuestos por esa dinamica globalizadora, México emprendié un ambicioso
programa de cambio estructural en el subsector transporte, que motivd adecuar su marco juridico para permitir la
participacion de la inversion privada en areas que hasta entonces habian sido reservadas al Estado. Estas acciones
han permitido la creaciéon de un entorno en donde todos los modos de transporte se ubican en un mismo plano de
competencia y de apertura a la inversion con reglas claras, dentro del cual

se establecen las bases para que se desarrollen servicios de transporte articulados.

En la actualidad, el movimiento de carga internacional combina el uso sucesivo de varias modalidades de
transporte, es por ello que el crecimiento independiente de cada modo de transporte resulta incompatible con el
desarrollo del multimodalismo, que representa el elemento clave de cualquier sistema de transporte moderno, al facilitar
el comercio internacional y propiciar nuevas oportunidades productivas.

En este contexto, es innegable la necesidad que tiene nuestro pais de orientar la modernizacion de su sistema de
transporte en esa direccion; sin embargo, alcanzar niveles de excelencia en los servicios que brinda el transporte
multimodal requerird necesariamente de la instalacion, operacion y explotacion de terminales intermodales, del fomento
al desarrollo de corredores intermodales, de la participacion de recursos humanos previamente capacitados, asi como
de un marco juridico acorde con la dinamica de desarrollo del transporte multimodal, y una adecuada coordinacion
entre las autoridades involucradas.

Dénde estamos
Entorno

Nuestro pais cuenta con 12 empresas operadoras de transporte multimodal debidamente registradas ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, las cuales ofrecen servicios integrados de transporte para el movimiento
de las mercancias, los que resultan mas seguros, eficientes y a menores costos. Asimismo, se han otorgado 27
autorizaciones para operadores de transporte multimodal, y se encuentran en tramite siete mas.

En este proceso hacia el intermodalismo se cuenta con la participacion activa de las diferentes asociaciones
relacionadas con este sistema de transporte.

En cuanto al desarrollo de los tipos de carga, el contenedor se ha constituido en uno de los principales apoyos del
intermodalismo en el transporte, ademas de que paralelamente se han desarrollado tecnologias eficientes para su
traslado y manipulacién en terminales. En nuestro pais, el empleo del contenedor se ha vinculado principalmente con el
movimiento maritimo de carga internacional y, en menor proporcién, con el movimiento de contenedores por ferrocarril.
Destaca la tendencia ascendente registrada por la carga maritima contenerizada, que pas6 de 1.9 millones de
toneladas en 1998 a 8.4 millones en el afio 2000.

En este contexto, la dinamica del intermodalismo ha rebasado al actual Reglamento para el Transporte Multimodal
Internacional, que regula la actividad en México y establece la figura del Operador de Transporte Multimodal (OTM),
quien es el ente autorizado para ofrecer servicios logisticos de transporte con valor agregado. Dichos operadores no
han podido desempefiar adecuadamente su actividad, debido a la dificultad para contratar pélizas de seguros de
cobertura amplia, caracteristica fundamental de este tipo de servicios.

Otro factor que ha inhibido el desarrollo de la actividad es la falta de homologacion entre la legislacion mexicana y la
de los paises con los que realizamos la mayor parte de nuestro intercambio comercial. También han ejercido una
influencia negativa elementos como las mdltiples revisiones que se realizan a las mercancias en transito en un mismo
lugar, que ocasionan un excesivo tiempo de estadia en terminales, contenedores abandonados, trabas y robos. Todo
ello se traduce en deterioro de las mercancias, incremento de los costos, y una ineficiente prestacion de servicios.

Oportunidades y retos

La poca informaciéon de que han dispuesto los exportadores e importadores del pais, principalmente las pequefias y
medianas empresas, sobre las ventajas que ofrece el intermodalismo, ha limitado el desarrollo de este sistema. Por
ello, actualmente se promueve la utilizacion de estos servicios entre los diferentes prestadores y usuarios, mediante
actividades de difusion, talleres de trabajo, seminarios y conferencias.

Asimismo, se estan realizando actividades de fomento entre las empresas prestadoras de servicios de transporte y
grupos de inversionistas, para desarrollar proyectos de modernizacién y construccion
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de terminales intermodales estratégicamente localizadas. Adicionalmente, se estd coordinando con las diferentes
autoridades involucradas para encontrar mecanismos que permitan la agilizacién de la revisién, la inspeccion y el
despacho de la carga.

Con estas acciones se esta conformando un sistema integral de transporte, pero aun faltan por realizar esfuerzos y
acciones concretas para aprovechar las ventajas competitivas de cada modo, ampliar y consolidar la coordinacion entre
las autoridades y fomentar la aplicacion de mecanismos adecuados para favorecer el uso de pdlizas de seguros para el
transporte multimodal.

A pesar de los avances registrados en la integracion de las modalidades del transporte en México, es indispensable
gue los esfuerzos de crecimiento de los modos se concentren en lograr una perspectiva de conjunto que aproveche las
sinergias indispensables para fortalecer la actividad multimodal.

Son mayusculos los retos, ya que se requiere no sélo avanzar en la modernizacién e integracion de las redes
modales de infraestructura, sino también en la interconexién de los diversos modos de transporte. De igual forma,
resulta fundamental alentar la entrada de mas oferentes a un mercado que crece y se diversifica, proporcionando
alternativas de negocio y empleo; asi como desarrollar servicios enfocados a la pequefia y mediana industria para hacer
mas competitivos sus productos. Asimismo, es indispensable promover la creacién de centros de capacitacion, la
formacién de expertos y el desarrollo de los recursos humanos que demanda la operacion del transporte multimodal.

Como complemento, habra que redoblar esfuerzos para crear un Consejo Consultivo del transporte multimodal que,
con la participacion de autoridades, usuarios, empresas transportistas y otros, orienten las decisiones y disefien
programas de fomento.

Cémo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1. Ampliar la cobertura de los servicios de transporte y consolidar su integracion regional.
Linea estratégica

1.1 Apoyar el desarrollo del transporte multimodal mediante el otorgamiento de autorizaciones para su operacion y
explotacion, y la difusion de las ventajas que representa su uso.

Lineas de accion
1.1.1 Impulsar el desarrollo del transporte multimodal mediante el otorgamiento de autorizaciones para su operacion.

1.1.2 Disefiar, apoyar y desarrollar talleres, seminarios y conferencias en materia de transporte multimodal, en los
cuales se expongan los problemas que se presentan en la operacion de servicios integrados de transporte, asi como los
avances en el desarrollo del transporte multimodal.

Linea estratégica

1.2 Fomentar la prestacion de servicios multimodales en los principales ejes carreteros y ferroviarios, para
constituirlos como verdaderos corredores multimodales.

Lineas de accién

1.2.1Exponer a las compafiias aseguradoras la necesidad de contar con esquemas de seguros que permitan a los
prestadores de servicios de transporte multimodal garantizar al usuario de sus servicios el manejo seguro y eficiente de
la carga hasta su destino final.

1.2.2Impulsar la oferta de poélizas de seguro que garanticen la responsabilidad del operador de transporte
multimodal ante el usuario de sus servicios y que le permita ser competitivo.

1.2.3 Conformar un sistema de informacién estadistico compuesto por las principales variables que incidan en la
conformacién de cadenas logisticas para los servicios integrados de transporte.

Objetivo
2. Fortalecer la integracion de cada modo de transporte y lograr la interconexién eficiente del conjunto.
Linea estratégica

2.1 Impulsar la creacion de alianzas estratégicas entre los operadores de los diferentes modos de transporte, a fin
de conseguir la complementariedad tarifaria, incrementar la productividad, abatir costos y tarifas y lograr cadenas
logisticas que garanticen a los usuarios un servicio seguro, eficiente y competitivo.

Linea de accién
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2.1.1 Promover el establecimiento de alianzas estratégicas entre los prestadores de servicio de los diferentes modos
de transporte, para que se conformen cadenas logisticas rentables para todos los participantes.

Objetivo
3.  Contar con un marco juridico adecuado para el desarrollo del transporte multimodal.
Linea estratégica

3.1 Adecuar el marco que regula la operacion y explotaciéon del transporte multimodal, de modo que otorgue
certidumbre y viabilidad y establezca las condiciones necesarias para que sus servicios se constituyan en la parte
integradora del sistema nacional de transporte.

Lineas de accién

3.1.1 Reformar el Reglamento de Transporte Multimodal Internacional del sector.

3.1.2 Promover la creacion de una unidad certificadora del personal técnico y operativo del transporte intermodal.
Linea estratégica

3.2 Institucionalizar la coordinacién de las autoridades, prestadores de servicios y usuarios relacionados con la
operacion del transporte multimodal, para solucionar la problematica que se presenta en las cadenas logisticas de
transporte.

Lineas de accién

3.2.1Crear un Consejo Consultivo para el transporte multimodal, con la participacion de las autoridades facultadas
para intervenir en el movimiento de mercancias, usuarios, empresas transportistas y prestadores de servicios.

3.2.2 Crear foros de consulta entre los prestadores de servicios de transporte y usuarios, en los que se analice la
problematica y se planteen alternativas de solucién.

Objetivo
4.  Promover el desarrollo de los recursos humanos que demanda la operacién del transporte multimodal.
Linea estratégica

4.1 Establecer alianzas con grupos de interés para crear alternativas de formacion de recursos humanos
especializados en transporte multimodal.

Lineas de accién

4.1.1 Apoyar y fomentar la implementacion de programas de capacitacion formal en materia de transporte
multimodal y logistica del transporte.

4.1.2 Fomentar la formaciéon de recursos humanos para el transporte multimodal y la logistica, mediante el
establecimiento de programas oficiales de capacitacion y entrenamiento, que se vinculen con las empresas prestadoras
y los usuarios de los servicios.

4.1.3Fomentar el desarrollo de proyectos de investigacién sobre innovaciones en transporte y estimular la
introduccién de nuevas tecnologias para la prestacién de servicios multimodales.

5.6
Seguridad en el transporte

En sus dos vertientes, de prevencion de accidentes y de combate a los hechos ilicitos, la seguridad en el transporte
es un factor clave en el desarrollo del sistema de transporte y una tarea de la maxima importancia. Un ambiente
inseguro no sélo desalienta la actividad, también produce dafios materiales cuantiosos, pérdidas humanas irreparables
y costos sociales de consideracién.

Dénde estamos
Entorno

En afios recientes se hicieron esfuerzos importantes para abatir los accidentes. En primer lugar, se adoptd una
estrategia integral, que atendiera las deficiencias e insuficiencias de la infraestructura y los equipos, reforzara la
normatividad y la regulacion en materia de seguridad, y garantizara el éptimo estado fisico de los operadores del
transporte. En segundo lugar, se privilegiaron las medidas preventivas sobre las reactivas, destacando el fortalecimiento
de las acciones de medicina preventiva. En tercer lugar, se avanzé en la conformacion de una soélida cultura de
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seguridad en el sector transporte, lo que se reflejé en programas mejor disefiados por ser producto de una estrecha
coordinacion con el sector privado.

De igual modo, se lograron avances en el combate a la delincuencia en las vias generales de comunicacion. A ello
contribuyd la profesionalizacion de la Policia Federal de Caminos (PFC) y, sobre todo, la modernizacién de su
equipamiento y su estructura organizacional. A partir de 1999, esa corporacién se integré6 a la Policia Federal
Preventiva (PFP), que ahora tiene a su cargo la seguridad en las vias generales de comunicacion.

Estos esfuerzos han tenido un efecto favorable en la disminucién de accidentes en las carreteras: en 2000 se
registraron 39 accidentes por cada 10 mil vehiculos, en contraste con los 46 que se reportaban

en 1995. Si bien continGia siendo alta la incidencia, resulta claro el avance.

COMPARATIVO DE ACCIDENTALIDAD EN CARRETERAS

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.

En lo que hace al transporte aéreo, durante el periodo 1994-2000 los incidentes se contrajeron mas

de 60 por ciento y los accidentes, 15 por ciento. Ello resulta significativo si se consideran los crecimientos que, en
ese periodo, se registraron en los volimenes de carga y pasajeros transportados.

ACCIDENTES E INCIDENTES REGISTRADOS EN LA AVIACION NACIONAL, 1994-2000

Fuente: SCT, Subsecretaria de Transporte.

Una situacion muy similar se presenta en el transporte ferroviario, que en igual periodo reporta un descenso de 76
por ciento en accidentes y 80 por ciento en ilicitos, debido en buena parte al reforzamiento de medidas de seguridad
instrumentadas por las empresas concesionarias.

En la obtenciéon de estos resultados ha tenido un papel destacado la aplicacion de examenes médicos en sus
diferentes modalidades: psicofisicos integrales, médicos en operacién o toxicolégicos. Estos constituyen una valiosa
herramienta en la prevencion de accidentes, ya que permiten evaluar el estado de salud del operador y su capacidad
para desempefar sus labores.

Para cumplir con esta tarea y satisfacer la creciente demanda de servicios, la SCT ha realizado un esfuerzo de
ampliacion y modernizacién de la infraestructura y el equipamiento de medicina preventiva. Como consecuencia, ya se
cuenta con un centro nacional de diagndstico e investigacion, uno de medicina de aviacion, 40 unidades médicas, 101
maddulos de exadmenes médicos en operacion, cinco centros de medicina de aviacién, cinco consultorios para atencion
médica, 23 unidades médicas mdviles y dos traileres. Esto permiti6 en 2000 la realizacién de 146 mil examenes
psicofisicos integrales y de 4.4 millones de examenes en operacion.

Con respecto al transporte maritimo, el sistema de sefialamiento maritimo permite garantizar condiciones
adecuadas de seguridad a la navegacion en los litorales, islas, cayos, arrecifes, puertos, canales y vias navegables del
pais. Actualmente, esta constituido por 1,338 dispositivos épticos, acusticos y electromagnéticos situados en puntos
estratégicos; 24 sefiales radioeléctricas (racones); 127 faros;

798 balizas; y 389 boyas. Todo ese equipo recibe mantenimiento y conservacion oportunos. Adicionalmente, se
cuenta con un equipo de apoyo integrado por ocho barcos balizadores, 85 embarcaciones de trabajo

y 71 vehiculos.

Asimismo, a fin de salvaguardar la vida humana en el mar, durante el Ultimo afio se realiz6 la inspeccion y
certificacion de mas de 16 mil 131 embarcaciones, el reconocimiento de 15 mil 497 y la verificacion de los equipos
minimos de seguridad de 19 mil 220 dedicadas al servicio publico de pasajeros, recreo, deportivas y pesca riberefia.
Ademas, se difundieron 28 mil 125 boletines y avisos meteorolégicos, principalmente en temporada de huracanes, se
implementaron operativos de seguridad con el apoyo del Resguardo Maritimo Federal de las capitanias de puerto y se
revisé el cumplimiento de los programas establecidos en capitanias y delegaciones de puerto.

Oportunidades y retos
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Los logros descritos colocan a México en una mejor posicién para avanzar en el proposito de brindar seguridad
integral en las vias generales de comunicacién. Se cuenta con mejor infraestructura, mejores equipos y mejor personal.
Se cuenta también con reglas mas claras, instituciones mas profesionales y programas mas eficaces.

Por consiguiente, en estos afios se presenta la oportunidad de afianzar los logros y explorar nuevos esquemas.
Dados la buena voluntad y el interés mostrado por los propios transportistas, resulta posible trabajar en forma mas
coordinada y compartir esfuerzos, recursos y responsabilidades en esta tarea prioritaria. Por lo demas, la nueva cultura
de seguridad puede tener efectos multiplicadores, pues genera el reconocimiento de que la seguridad rinde beneficios a
todos los grupos sociales, pero también se construye con sus aportaciones.

Sin embargo, los retos siguen siendo muy grandes. Al ser el factor humano la causa principal de accidentes, se
hace imperativo multiplicar y mejorar los programas de capacitacién, las acciones de medicina preventiva y los
programas de supervisién de los operadores de transporte.

También se plantea el reto de avanzar en la construccién, mantenimiento y adecuada sefializacién de la
infraestructura, ademéas de promover la incorporacién de equipos modernos y tecnologias de punta para ofrecer
mejores condiciones de seguridad al trafico por aire, mar y tierra.

De igual modo, se tienen que redoblar esfuerzos para contar con un marco normativo, regulatorio e institucional
acorde con los nuevos tiempos. En lo particular, resulta imperativo fortalecer las areas de supervision e inspeccion, a fin
de garantizar el estricto cumplimiento de las regulaciones vigentes y abatir la impunidad.

Un reto mas consiste en reforzar y afinar los programas de seguridad ya existentes, asi como alentar nuevas
iniciativas en este rubro. Para avanzar en esta materia, es preciso disponer de informacién estadistica regular,
promover la investigacion de las causales de los accidentes y hacer una evaluacion profesional de los programas.

En adicién a ello, resulta indispensable consolidar la cultura de seguridad en todos los medios de transporte, con
apoyo del sector educativo, las organizaciones de transporte y los medios de comunicacion.

Finalmente, se presenta el reto de abatir la incidencia de hechos ilicitos en los diversos modos de transportes y en
sus redes de infraestructura. Esto obliga a propiciar una coordinacién expedita con los cuerpos de seguridad, fortalecer
la vigilancia y brindar una mayor proteccion a los usuarios. A la luz de las nuevas amenazas de terrorismo que se
ciernen en el mundo, resulta apremiante reforzar los dispositivos de seguridad en las instalaciones estratégicas, los
recintos aeroportuarios y las aeronaves.

Cbomo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1.  Disminuir sustancialmente el nUmero de accidentes y hechos ilicitos en los diversos modos de transporte.
Linea estratégica

1.1 Promover un enfoque integral de la seguridad en todos los modos de transporte, que incluya los equipos, la
infraestructura y el factor humano.

Lineas de acciéon

1.1.1 Profundizar los programas de investigacion para determinar los factores humanos involucrados en la génesis
de los accidentes, emitir las recomendaciones pertinentes y reducir el indice de accidentes.

1.1.2 Participar en estudios para el sefialamiento de los caminos de jurisdiccion federal, asi como en los de
ingenieria de transito para la prevencién de accidentes.

1.1.3 Avanzar en los trabajos de la Subcomisién de Accesibilidad para facilitar los accesos y el transito en todos los
modos de transporte para las personas con discapacidad.

Linea estratégica

1.2 Desarrollar un marco normativo moderno que garantice la seguridad y eficiencia en los distintos modos de
transporte.

Lineas de accion

1.2.1 Fortalecer el marco normativo y elaborar las normas oficiales de seguridad pendientes en materia
aeroportuaria y aeronautica.

1.2.2 Fortalecer el marco normativo a través de la expedicion del Reglamento de Inspeccién de Seguridad Maritima,
asi como del Reglamento de Formacion y Capacitacion del Personal de la Marina Mercante, y elaborar las Normas
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Oficiales Mexicanas relativas a la seguridad operacional de buques y al equipo minimo de seguridad, entre otras,
ademas de actualizar las ya publicadas.

Linea estratégica

1.3 Fortalecer los sistemas de supervisién y vigilancia, a fin de garantizar el respeto a las regulaciones
establecidas.

Lineas de accién

1.3.1 Actualizar el marco normativo existente, con el objeto de establecer medidas de seguridad mas estrictas en la
operacion del autotransporte y reducir el indice de accidentes.

1.3.2 Verificar el cumplimiento de los programas de conservacién, mantenimiento y rehabilitacion de la
infraestructura ferroviaria, de acuerdo con la normatividad aplicable para que los servicios se presten con los niveles de
seguridad adecuados.

1.3.3 Verificar el estricto cumplimento de los indices de seguridad establecidos en los titulos de concesion de las
empresas.

1.3.4 Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad, sefializacién y mantenimiento de los cruces a nivel
ubicados en el sistema ferroviario.

1.3.5Instrumentar programas regulares e intensivos de verificacion para comprobar la aplicacion de reglamentos
interiores y manuales de operacion autorizados, a efecto de garantizar la seguridad en la operacion ferroviaria.

1.3.6 Elaborar y actualizar la normatividad en materia de equipo, infraestructura, operacion ferroviaria para la
transportacion de materiales peligrosos.

1.3.7 Mantener un estricto control en la expedicién-renovacién de la Licencia Federal Ferroviaria, para fortalecer el
nivel de seguridad en la prestacién del servicio.

1.3.8Fomentar la capacitacion y actualizacion permanente de trabajadores ferrocarrileros, para elevar su
productividad y eficiencia.

1.3.9 Garantizar que la operacién de las aeronaves, aerédromos, equipo de apoyo e instalaciones cumplan con las
normas y estandares de seguridad establecidos internacionalmente.

1.3.10 Respetar de manera estricta los lineamientos sobre seguridad aérea que se acuerden o emitan por
parte de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), salvo en aquellos casos en que, de manera especifica,
se convinieran bilateral o regionalmente condiciones que superen los estandares establecidos por dicho organismo.

1.3.11 Contar con programas de verificacion e inspeccion capaces de asegurar que todas las aeronaves
nacionales y extranjeras que vuelen en el pais cumplan

con las normas de seguridad operacional, haciendo énfasis en las que prestan servicio publico.

1.3.12 Fortalecer la seguridad operacional a bordo de las aeronaves, a través de una estricta supervision.
1.3.13 Garantizar la maxima seguridad operativa de los servicios de control

de transito aéreo.

1.3.14 Intensificar los programa de verificaciones mayores, inspecciones de rampa e inspecciones en vuelo a
todas las lineas aéreas.

1.3.15 Revisar las acciones que desarrollan las comandancias de aeropuerto y fortalecer su infraestructura y
el desarrollo de sus recursos humanos, con el fin de reforzar las medidas preventivas en materia de accidentes e
incidentes.

1.3.16 Fortalecer los esquemas de prevencion de hechos ilicitos y de reforzamiento de la seguridad fisica en
la red de aeropuertos, aerédromos y aeropistas.

1.3.17 Regular y certificar a los prestadores de servicios de seguridad privada en aeropuertos, a fin de contar
con un padrén de empresas que cumplan con la normatividad establecida en la Ley de Aeropuertos y su reglamento,
asi como con aquellas disposiciones que garanticen su desempefio de acuerdo con indices internacionales.

1.3.18 Reforzar los programas de seguridad establecidos en relacion al transporte, almacenamiento y
suministro de combustibles de aviacion.

1.3.19 Reforzar el Programa Nacional de Seguridad Aeroportuaria, en prevision de hechos ilicitos.

1.3.20 Consolidar los programas de prevencion de accidentes e incidentes en la aviacion civil.
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1.3.21 Continuar apoyando el Programa de Seguridad de la Vida Humana en el Mar mediante dragado de
mantenimiento de los canales de acceso a refugios para embarcaciones pesqueras en casos de emergencia.

1.3.22 Verificar el cumplimiento de los compromisos contraidos en materia de seguridad portuaria por los
concesionarios, permisionarios y cesionarios.

1.3.23 Fortalecer el Programa Nacional de Atencion a Emergencias Portuarias y supervisar el cumplimiento
de los programas internos de proteccién civil de las APIS.

1.3.24 Consolidar el Programa Nacional de Control de Trafico Maritimo, a fin de que los puertos bajo
administracién federal cuenten con centros de control de trafico maritimo y expedir las reglas de operacién para los
servicios de turismo nautico, de aplicacién general en todos los puertos turisticos.

1.3.25 Fortalecer el sistema de inspeccion y verificacion de la seguridad de las embarcaciones, mediante la
instrumentacion de los procedimientos normativos y operativos bajo los cuales se autorizara la prestacion del servicio
por inspectores privados; asimismo, continuar con las verificaciones e inspecciones correspondientes.

1.3.26 Consolidar un banco de datos relativo a la movilizacion por via maritima de precursores y productos
guimicos esenciales, a efecto de contribuir con el Consejo General de Salud en sus funciones de vigilancia y control.

1.3.27 Proseguir con el Programa de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria y con el Programa Nacional
de Seguridad para Pescadores Riberefios y Prestadores de Servicio, conforme a los lineamientos de la Comision
Intersecretarial de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria (Consevi).

1.3.28 Modernizar y automatizar la red de sefialamiento maritimo, construir el sefialamiento necesario y
llevar a cabo obras para su conservacion, asi como operar las sefiales maritimas de ayudas a la navegacion a cargo de
la SCT y supervisar la operacién y conservacién de las concesionadas a las APIS y a particulares.

1.3.29 Continuar con los trabajos que se realizan en el marco del TLCAN para homogeneizar los programas
de deteccion de consumo de drogas y alcohol en operadores del autotransporte.

Coordinar operativos integrales de supervision a los operadores de todos los modos de transporte, en particular en
épocas de vacaciones y fin de afio, para evitar accidentes ocasionados por uso de drogas y/o abuso de alcohol.

Linea estratégica
1.4 Promover el desarrollo de una infraestructura con estandares de seguridad mas rigurosos.
Lineas de accién

1.4.1 Aplicar nuevos dispositivos (sistemas inteligentes de transportes) que permitan mejorar el control vehicular, la
prevencion de hechos ilicitos y accidentes, y lograr una mayor eficiencia operativa.

1.4.2 Promover la construccion de libramientos ferroviarios y la reubicacion de patios localizados en los centros
poblacionales, para mejorar la seguridad del ferrocarril en las zonas urbanas.

1.4.3 Consolidar el uso y aprovechamiento de los sistemas institucionales de informacion mediante la actualizacion y
el mantenimiento de los equipos informaticos instalados en capitanias y delegaciones de puerto; equipar y modernizar
al cuerpo del resguardo maritimo federal y a los derroteros meteoroldgicos del pais.

Linea estratégica

1.5 Mejorar la coordinaciéon y los mecanismos de colaboracion con los cuerpos de seguridad para brindar
proteccion adecuada a los usuarios de transporte y abatir la incidencia de actos ilicitos.

Lineas de acciéon

1.5.1 Fortalecer los trabajos del Comité Nacional de Prevencion de Accidentes en carreteras federales, de sus
subcomités estatales y de sus grupos de trabajo.

1.5.2 Desarrollar programas de prevencion de accidentes en carreteras, con la participaciéon de la Policia Federal
Preventiva y las autoridades de los gobiernos estatales y municipales.

1.5.3 Colaborar con el Sistema Nacional de Proteccion Civil, proporcionando con oportunidad los boletines y avisos
meteoroldgicos y establecer el enlace electrénico con las sedes de las jurisdicciones de sefialamiento maritimo en la
Republica, a fin de dar a conocer el boletin Aviso a los marinos como un elemento de ayuda a la navegacion.

Objetivo
2. Modernizar los servicios de medicina preventiva para mejorar su cobertura y su calidad.

Linea estratégica
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2.1 Ampliar la calidad y cobertura de los servicios de medicina preventiva, a fin de lograr una disminucién de los
accidentes relacionados con factores humanos.

Lineas de accién

2.1.1 Promover reformas al interior de la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, a
efecto de proveerla de bases financieras sélidas, modernizar su equipamiento y hacer mas eficiente su gestion.

2.1.2 Proponer las reformas juridicas requeridas para permitir la participacion del sector privado en la prestacion de
los servicios de medicina preventiva, a fin de ampliar la cobertura y calidad de los examenes médicos en el subsector
transporte.

Objetivo

3. Garantizar una capacitacion de calidad a los operadores del transporte y fortalecer la supervision a los centros
de adiestramiento.

Linea estratégica
3.1 Promover los programas de educacion y capacitacion y la actualizacion del personal en materia de seguridad.
Lineas de accion

3.1.1 Continuar promoviendo la instalacién de centros de capacitacion para conductores del autotransporte federal,
como mecanismo para fortalecer las acciones preventivas de accidentes.

3.1.2Instrumentar programas y campafias educativas en el pais para que toda la poblacion reconozca la
importancia de las medidas de seguridad en la prevencion de accidentes.

3.1.3 Gestionar con las autoridades educativas la incorporacion, en los planes de estudio de educacién basica, de
materias relativas a la seguridad vial y a la prevencién de accidentes ferroviarios.

3.1.4 Continuar promoviendo una mayor cultura de seguridad en concesionarios, permisionarios, operadores aéreos
y personal técnico aeronautico, mediante la imparticion de seminarios y conferencias relacionados con la seguridad
operacional y aeroportuaria.

3.1.5Establecer, en coordinacién con la Consevi, un programa de capacitacion dirigido a los trabajadores de
plataformas de perforacién de la Sonda de Campeche, a fin de garantizar la seguridad de la vida humana en el mar, en
cumplimiento a la resolucion especifica de la OMI.

Objetivo

4.  Consolidar la cultura de la seguridad en el transporte.

Linea estratégica

4.1 Fomentar una cultura de seguridad que permita prevenir y reducir significativamente el indice de accidentes.
Lineas de accion

4.1.1 Fortalecer los programas de investigacion de las causas de los accidentes y la emisién y promocién de
recomendaciones preventivas.

4.1.2 Promover con las autoridades educativas la inclusion, en los planes de educacién basica, materias relativas a
la prevencion de accidentes en los distintos modos de transporte.

4.1.3 Efectuar, junto con autoridades locales, concesionarios y permisionarios, campafas de informacion y difusion
para evitar accidentes en los centros urbanos.

4.1.4Continuar con la campafia preventiva de seguridad en playas, atracaderos, muelles, marinas y areas del
espacio maritimo federal concesionadas, mediante la instalacion de sefialamientos con disposiciones normativas,
restrictivas y promotoras de la seguridad, particularmente en temporadas vacacionales y de huracanes.

(Viene de la Segunda Seccion)
6. Comunicaciones
6.1

Telefonia basica

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 93



Dénde estamos
Entorno

El proceso de privatizacién de Teléfonos de México (Telmex), en 1990, fue el punto de partida para transitar de un
esquema monopolico hacia una clara y plena competencia. Los cambios que en ese momento se introdujeron a su
titulo de concesion permitieron establecer compromisos especificos sobre la expansion de la red y la calidad en el
servicio. Asi, entre 1990 y 1994, Telmex aumento las lineas telefénicas en servicio a una tasa promedio anual de 12 por
ciento.

En telefonia basica se pasé de 5.4 millones de lineas, en diciembre de 1990, a 12.3 millones al finalizar 2000, con lo
que, a escala nacional, la teledensidad se increment6 de 6.4 lineas fijas por cada

100 habitantes, en 1990, a 12.5 al finalizar ese periodo. Es decir, en diez afios mejoré en un 95 por ciento.
En cuanto a su distribucion geogréfica, en las zonas urbanas tuvo una amplia penetracién, y escasa

en las rurales.

SERVICIO TELEFONICO FIJO

1/millones de lineas

2/namero de lineas por cada 100 habitantes

p/preliminar

Fuente: SCT, Cofetel con informacion de los concesionarios.

No obstante, en comparacion con la de nuestros principales socios comerciales y de naciones con economias
similares a la nuestra, la teledensidad mexicana continGia siendo baja. Incluso, esta asociada a una gran disparidad
regional y al hecho de que el servicio alin es poco accesible para la mayor parte de la poblacion: mientras en el Distrito
Federal existen 33.4 lineas por cada 100 habitantes, en Nuevo Leon se tienen 21.8, en Oaxaca, 4.1 y en Chiapas,
solamente 3.6. En cuanto a las viviendas, el 36.2 por ciento cuenta con linea telefonica, pero el promedio por entidad
sefiala 66 por ciento en el DF, 57.5 en Nuevo Leodn, 12.1 en Oaxaca y 11.8 por ciento en Chiapas. También los
teléfonos publicos muestran una densidad inferior a los indices internacionales.

DENSIDAD TELEFONICA
LINEAS EN SERVICIO POR CADA 100 HABITANTES
ANO 2000

Fuente: SCT, Cofetel.

En el lapso 1995-2000, Telmex digitalizé la totalidad de su planta telefonica; al finalizar este Gltimo afio alcanzé el
100 por ciento, contra 82.7 en 1994 y 29 por ciento en 1990. No ha ocurrido lo mismo con la red de acceso, que
continla siendo basicamente analégica.

PORCENTAJE DE DIGITALIZACION DE LA PLANTA TELEFONICA

p/preliminar
Fuente: SCT, Cofetel con informacién de Telmex.

RED DE FIBRA OPTICA

(miles de kilometros)

p/preliminar
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Fuente: SCT, Cofetel con informacién de los concesionarios.

En cuanto al cableado de fibra dptica, en 1990 se tenian 360 kilémetros, y a finales de la década llegé a los 97 mil
600. Las nuevas empresas concesionarias aportaron el 50 por ciento de este incremento.

Larga distancia

En 1995 se otorgaron los primeros titulos de concesion a nuevas empresas en el servicio telefonico de larga
distancia, y en agosto de 1996 empezd la competencia en la prestacion del servicio que no requiere interconexion con
la red local de Telmex. Fue hasta enero de 1997 cuando se inici6 la competencia en la prestacion de este servicio,
empleando la interconexién con dicha red local.

Actualmente, los usuarios disponen de opciones para seleccionar a su proveedor de servicio, pues existen 31
concesiones de redes publicas de telecomunicaciones interestatales autorizadas para prestar servicios de larga
distancia, 12 de las cuales se encuentran en operacion. El total de las concesiones se clasifica asi: 23 son de telefonia
de larga distancia; tres, del servicio de telepuertos; cuatro, de provisién y arrendamiento de capacidad a operadores de
larga distancia; y una, de servicio mévil terrestre y maritimo por satélite.

Desde el inicio de la competencia, en 1997, las tarifas al publico del servicio de larga distancia nacional e
internacional se han reducido en poco mas del 60 por ciento en términos reales.

TARIFAS PROMEDIO DE LARGA DISTANCIA
(cifras en pesos constantes de 2001)

(pesos por minuto)

Fuente: SCT, Cofetel.

Sin embargo, no ha sido un proceso exento de problemas: ante la falta de acuerdos para implementar la
interconexion entre operadores, la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), autoridad en la materia, debid
establecer reglas especificas para las variedades nacional e internacional del servicio, fijar las tarifas aplicables entre
1997 y 2000 y emitir disposiciones para favorecer la sana competencia.

Para 2001, esa tarifa se fij6 en el equivalente, en moneda nacional, de 1.25 centavos de ddlar estadounidense por
punta/minuto, lo que conlleva una reduccion de mas del 60 por ciento respecto a la que estuvo vigente hasta octubre de
2000. Asi, en un periodo muy corto, México ha logrado establecer tarifas de interconexion que se comparan
favorablemente con los estandares internacionales.

Un tema importante en materia de interconexion internacional es el relativo a las condiciones que se establecieron
para lograr el intercambio de trafico, por lo que en las Reglas de Larga Distancia Internacional quedaron establecidos
en forma temporal los sistemas de “Tarifas de Liquidacion Uniformes” y de “Retorno Proporcional”.

En términos de distribucién de mercado, en menos de un afio los nuevos concesionarios lograron captar casi el 30
por ciento de las lineas sujetas a presuscripcion, y actualmente mantienen poco menos del 20 por ciento. En particular,
en el servicio de larga distancia internacional, las empresas autorizadas a prestarlo han captado alrededor de 30 por
ciento del trafico. Niveles semejantes se obtuvieron en los Estados Unidos ocho afios después de la apertura a la
competencia.

Telefonia local

Para iniciar la competencia en el servicio local era indispensable adoptar las medidas que permitieran la adecuada
operacion de las redes locales. Se emitieron resoluciones que determinaban las tarifas de interconexion entre ellas, se
inicio la consolidacién de areas de servicio local y se increment6 la numeracion nacional.

En este contexto, y para hacer efectiva la apertura a la competencia, en el servicio telefénico local se han otorgado
23 concesiones de redes publicas de telecomunicaciones locales, de las cuales 21 son para proporcionar el servicio por
medios alambricos e inalambricos, y dos para transmision de datos.

Con la finalidad de beneficiar a los usuarios del servicio telefénico y apoyar el proceso de apertura a la competencia,
en julio de 1999 comenzé el programa de consolidacion de areas de servicio local, consistente en la agrupacién del
servicio telefénico de comunidades vecinas. Al iniciar este proceso existian 1,464 areas, y todas las llamadas entre ellas
se cursaban como larga distancia. Desde esa fecha y hasta septiembre de 2001, se han consolidado 287 areas nuevas,
que representan el 70.7 por ciento de las 406 con que contard el pais al finalizar esta nueva definicion geografica, en
junio de 2002.

En diciembre de 2000 concluyé la primera etapa de crecimiento de la numeracién nacional: las numeraciones
locales de Guadalajara y Monterrey llegaron a ocho digitos, y en noviembre de 2001 se insertaron nuevas claves de
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larga distancia para todo el pais. Con ello, el nUmero nacional crecié de ocho a diez digitos, tal como lo establece el
Plan Fundamental de Numeracidon. De esa manera se cred disponibilidad numérica suficiente para satisfacer la
demanda de los futuros proveedores de servicios que entren a competir en el mercado.

Telefonia publica

En cuanto al servicio que se presta a través de aparatos y casetas publicas, hasta septiembre de 2001 se han
otorgado 54 permisos para establecer, operar y explotar comercializadoras de telefonia publica, con base en el
Reglamento del Servicio de Telefonia Publica publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de diciembre de
1996.

Oportunidades y retos

Las telecomunicaciones contintian siendo un factor determinante para el desarrollo de las actividades econémicas,
sociales y culturales de cualquier nacién. Sin embargo, una gran parte de la poblacién mexicana continGia careciendo de
acceso al servicio telefénico.

Por tanto, el principal reto en esta materia es que, en un marco de sana competencia, se multiplique el nimero de
lineas, incrementando la penetracién y cobertura del servicio, se alcance una mejor cobertura geografica y se
distribuyan mas equitativamente los beneficios sociales del servicio. Para lograrlo sera necesario promover e impulsar
el otorgamiento de concesiones en zonas de poco desarrollo, asi como aumentar la penetracién del servicio de
telefonia publica.

Es evidente que el marco regulatorio resulta clave para orientar la politica en materia de telefonia basica: debe
garantizar la competencia, la diversidad de servicios, la interoperabilidad de redes y su interconexiéon en condiciones
equitativas. Por lo tanto, es imperativo actualizar la Ley Federal de Telecomunicaciones, incorporando disposiciones
acordes con el desarrollo tecnoldgico, el nuevo entorno derivado de la convergencia, los nuevos servicios disponibles a
través de Internet, las redes de telecomunicaciones globales y los nuevos servicios que utilizan el espectro
radioeléctrico.

Asimismo, se precisa revisar aspectos como las tarifas de interconexion, que no tienen aceptacion generalizada de
la industria; el esquema de retornos proporcionales y de la tarifa Gnica de liquidacion conforme a las Reglas de Larga
Distancia Internacional; resolver la problematica de diversos concesionarios de larga distancia que no han iniciado
operaciones; el ofrecimiento al publico de tarifas no registradas y de caracter predatorio por parte de diversos
operadores; implementar una reglamentacién para otorgar permisos a comercializadoras de servicios de larga distancia;
implantar el servicio de seleccion del operador de larga distancia por marcacién; y reducir las practicas indeseables,
entre las que se encuentra la captacién indebida de usuarios (slamming) y el enrutamiento ilegal de trafico (by pass).

En el ambito internacional, los acuerdos en telecomunicaciones basicas de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) son la base para permitir una competencia sana y equilibrada entre todos los paises participantes y fomentar la
inversion.

Se debera continuar la construccidon de mas y mejor infraestructura, que sirva para dar cabida a una gama mas
amplia de servicios eficientes, de calidad y accesibles a mas usuarios.

Hay avances importantes en la apertura a la competencia, pero se debe consolidar en el servicio de larga distancia,
de modo que proporcione mejores opciones para el consumidor y prevalezcan condiciones que permitan la viabilidad de
la industria en el largo plazo. En telefonia local, es incipiente la participacion de nuevos operadores, pero aun hay
muchas regiones en el pais sin este servicio; para combatir ese rezago, se debe aprovechar el desarrollo de las
tecnologias alambricas e inaldmbricas de vanguardia.

Finalmente, es necesario incorporar nuevas tecnologias, como las sustentadas en el Protocolo de Internet (IP, por
sus siglas en inglés), que permiten mejorar la prestacion de los servicios, vigilando que las condiciones de competencia
sean equitativas.

Cbomo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Impulsar la cobertura y penetracion de la telefonia para brindar mas oportunidades de acceso a los usuarios, y
contribuir a fortalecer la integracion y el desarrollo nacionales.

Linea estratégica
1.1 Disefiar e implantar esquemas y mecanismos que promuevan el acceso universal.

Linea de accién
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1.1.1 Asegurar la disponibilidad de bandas de frecuencias en los casos en que los proyectos de cobertura social asi
lo requieran, de modo que a través de este mecanismo se logre la provision de servicios a zonas aisladas o de dificil
acceso.

Linea estratégica
1.2 Continuar desarrollando programas de cobertura social y rural.
Linea de accion

1.2.1 Concertacién de mayores compromisos de cobertura de los concesionarios para incrementar la oferta y
diversificacion de servicios en las diferentes zonas y regiones del pais, con el fin de lograr una mayor teledensidad y
mejorar el acceso a un mayor nimero de habitantes. Las metas propuestas son las siguientes:

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Numero de lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes 13.7 15.5 18.1 20.2 22.3 25.0

Linea estratégica

1.3 Disefar, en coordinacion con la industria, un programa integral para ampliar la cobertura en zonas de poco
desarrollo.

Linea de accién

1.3.1Establecimiento de mecanismos de apoyo para incentivar la prestacion de servicios telefonicos en zonas de
altos costos y/o de baja rentabilidad, con la finalidad de garantizar el financiamiento necesario para los programas de
cobertura

y conectividad social de la telefonia, hasta alcanzar los siguientes indices:
INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Porcentaje de viviendas con disponibilidad de teléfono 39.4 40.9 43.8 48.5 51.0 52.6

Objetivo

2. Elevar los estandares de calidad de los servicios para hacerlos mas eficientes y productivos en beneficio de la
poblacion.

Linea estratégica

2.1 Establecer politicas para mejorar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, asi como
de las redes de telecomunicacion.

Linea de accion

2.1.1 Adecuar la politica de licitaciones del espectro radioeléctrico para agilizar
y transparentar en mayor medida el otorgamiento de concesiones.

Linea estratégica

2.2 Establecer un mecanismo de medicién de los parametros minimos de calidad de los servicios para garantizar
la satisfaccion de los usuarios.

Lineas de accién

2.2.1Consensuar la determinacién de parametros especificos de calidad con la industria, los operadores y los
usuarios, a fin de que los servicios que se suministran al pablico cumplan con las condiciones de calidad requeridas.

2.2.2 Establecer sistemas de medicién agiles y eficientes que permitan identificar los indices de calidad en forma
rapida, con certeza y con el aprovechamiento adecuado de los recursos técnicos y humanos disponibles.

Linea estratégica
2.3 Establecer sistemas de informacion a los usuarios sobre el desempefio de calidad de los concesionarios.

Lineas de accién
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2.3.1Establecer obligaciones a los concesionarios para cumplir con los nuevos parametros de calidad, de manera
que los servicios a los usuarios revistan niveles adecuados, de acuerdo con los siguientes indices:

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tiempo de instalacion de lineas locales de acceso (dias) 28 23 20 17 15 10

Tiempo de reparacion de lineas locales de acceso (dias) 5 4 3 2 1 1

2.3.2 Supervisién del cumplimiento de obligaciones, para verificar que las empresas alcancen los objetivos
establecidos en sus titulos de concesidn respecto a mayor cobertura, calidad y diversidad de servicios.

Objetivo
3. Propiciar un entorno competitivo y equitativo, a fin de ofrecer menores precios a la demanda telefénica.
Linea estratégica

3.1 Continuar con el otorgamiento de concesiones y permisos en forma expedita, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Linea de accion
3.1.1Revisar los procedimientos para otorgar concesiones, a fin de simplificarlos

y hacerlos mas agiles, claros y transparentes, de manera que con ello se promueva la participacion de mas
inversionistas.

Linea estratégica
3.2 Promover la participacién de nuevos concesionarios y la sana competencia entre operadores.
Linea de accion

3.2.1 Aplicacién y, en su caso, establecimiento de obligaciones especificas a los concesionarios de redes publicas
con poder sustancial en algin mercado de telecomunicaciones para impedir practicas que dafien a la sana
competencia.

Linea estratégica
3.3 Promover la adecuada interconexion e interoperabilidad entre las redes publicas.
Linea de accion

3.3.1Elaboracion del Plan Fundamental de Interconexion, a fin de permitir la eficiente interoperabilidad e
interconexion entre las diversas redes de telecomunicaciones.

Linea estratégica

3.4 Facilitar, en virtud de la convergencia tecnolégica, que las redes publicas puedan prestar nuevos servicios en
condiciones de igualdad competitiva.

Linea de accién

3.4.1Determinar, en coordinacién con la industria, la viabilidad de nuevos esquemas de competencia, con la
finalidad de que todos los participantes en el mercado se beneficien de un ambiente equitativo que se traduzca en
menores tarifas para los usuarios:

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Indice del nivel de la tarifa real promedio del servicio local residencial. Afio 2000=100 100.0 97.0 93.0
89.0 85.0 81.2

Indice del nivel de la tarifa real promedio del servicio local comercial. Afio 2000=100 96.0 91.2 86.2
81.0 75.2 70.5

Indice del nivel de la tarifa real promedio del servicio de larga distancia nacional. Afio 2000=100 93.9
88.9 86.0 83.5 81.0 78.4
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Indice del nivel de la tarifa real promedio del servicio de larga distancia internacional. Afio 2000=100
88.3 83.0 77.0 73.5 68.0

Linea estratégica
3.5 Adaptar el marco regulatorio para simplificar los tramites en la obtencion de concesiones.
Linea de accion

3.5.1 Adecuacion del marco juridico para permitir la competencia en la prestacion de servicios via
comercializadoras, a fin de que a través de la reglamentacion respectiva se propicie la participacion de agentes que
comercialicen servicios de telecomunicaciones.

Objetivo

4. Incrementar la diversidad de los servicios e introducir alta tecnologia, aprovechando la convergencia de las
telecomunicaciones con la informatica.

Linea estratégica

4.1 Fortalecer la funcién rectora, normativa y promotora del Estado, adecuando el marco juridico para incorporar
las nuevas tecnologias, la convergencia de servicios, consolidar una sana competencia e impulsar el desarrollo
tecnologico.

Lineas de accion
4.1.1 Planear la modificacion al marco regulatorio para adecuarlo al nuevo entorno de la regulacién y la tecnologia.

4.1.2 Adecuar el marco juridico en materia de intercambio de trafico internacional, de acuerdo con las demandas de
la industria.

4.1.3 Fortalecer los programas de cooperacion internacionales en los ambitos bilateral

y multilateral.

Linea estratégica

4.2 Continuar promoviendo el desarrollo de los servicios telefénicos y la incorporacién de nuevas tecnologias.
Linea de accion

4.2.1 Promover que la interconexion e interoperabilidad de las redes se dé en los mejores términos técnicos y
econémicos, de modo que los acuerdos de interconexion se logren en condiciones equitativas para los operadores
interconectantes y se deriven beneficios a los usuarios.

Linea estratégica
4.3 Adaptar el marco regulatorio para que se cumplan los requerimientos de innovacion tecnolégica.
Linea de accion

4.3.1 Establecer en el marco juridico obligaciones en materia de innovaciéon tecnolégica que deben cumplir los
concesionarios, con el fin de que la infraestructura de telecomunicaciones se sustente en tecnologias avanzadas.

Linea estratégica

4.4 Promover la formacion y capacitacion de recursos humanos, el adiestramiento a los usuarios en el uso y
aplicaciones de los servicios, asi como el desarrollo cientifico-tecnolégico.

Linea de accién

4.4.1 Establecer convenios de cooperacion en materia de investigacion y de desarrollo tecnolégico con diferentes
camaras, instituciones de educacion superior y de investigacion cientifica, la industria y las asociaciones empresariales
y profesionales involucradas, con el fin de fomentar la investigacién cientifica y mejorar la capacitacion de los recursos
humanos.

6.2
Telefonia rural
Dénde estamos

Entorno
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El interés por llevar y ampliar el servicio telefénico en las microrregiones de atencién prioritaria y, sobre todo, en las
localidades de menor densidad demografica del pais, ha sido uno de los retos principales de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, por la importancia que tiene para reducir el aislamiento

y ampliar las oportunidades de desarrollo, igualandolas con las del resto del territorio nacional.

Las localidades rurales en México se caracterizan por su baja densidad demogréfica, altos indices de pobreza y
gran dispersion; la mayoria de ellas se sitlan en las regiones mas alejadas del pais, en donde prevalecen condiciones
orogréficas que hacen dificiles los caminos de acceso y el suministro de servicios importantes como la energia eléctrica
y el transporte.

En este contexto, llevar el servicio de telefonia a las localidades rurales no representa una fuente de ingresos para
la SCT o, en su caso, lucro para los concesionarios. Por ello, se trata de una funcion

de caracter eminentemente social, que la Secretaria viene realizando desde la década de los 90 y que tiene
repercusiones importantes en el ambito socioeconémico de cada comunidad. Por ejemplo, permite a los habitantes
comunicarse, a costos accesibles, a cualquier punto del pais y al extranjero.

El avance tecnoldgico de los sistemas inalambricos de telefonia celular y de los satelitales trajo consigo la
oportunidad de incrementar la infraestructura de telecomunicaciones y ofrecer una diversidad de servicios.

El abatimiento en los costos de instalacion, operacion y mantenimiento de dichos sistemas abri6 la posibilidad de
llevar nuevos servicios de telecomunicaciones a gran parte de las localidades del pais, sin importar la distancia y el
numero de habitantes que tengan.

Con el aprovechamiento de la tecnologia satelital, cuya infraestructura se desarrollé bajo el impulso del gobierno
federal, y el desarrollo de la infraestructura celular instalada por las empresas concesionarias, se dispuso de los medios
necesarios para llevar el servicio telefénico a cualquier lugar del territorio nacional, por muy alejado que se encontrara.

A pesar de las mdltiples y diversas limitaciones que se debe enfrentar para llegar a las localidades lejanas, sin
caminos de acceso y con escasos recursos econdmicos, en los Ultimos afios el servicio telefénico rural se ha
constituido en un medio importante para el desarrollo de las microrregiones prioritarias, que engloban a las localidades
con mayor grado de marginacién del pais.

En el periodo 1995-2000 fueron comunicadas 29 mil 111 poblaciones rurales en el rango de 100 a 500 habitantes, y
para el primer semestre de 2001 fueron instaladas 2 mil 117 terminales mas, lo que hace un total, para este periodo, de
31 mil 228 poblaciones comunicadas por medios inalambricos. Ello representa mas de nueve millones de habitantes
atendidos.

LOCALIDADES RURALES COMUNICADAS
ENTRE 100 Y 500 HABITANTES

p/preliminar
Fuente: SCT, Subsecretaria de Comunicaciones.

Antes de 1995 existian 4 mil 478 localidades en este rango de poblacion comunicadas por Telmex con tecnologia de
radio de acceso mudltiple, para beneficio de aproximadamente 1.4 millones de habitantes. De esta forma, el servicio
telefénico rural beneficia hoy en dia a 35 mil 706 localidades, con mas de 10.4 millones de habitantes. Se ubican
principalmente en la regién Sur Sureste del pais, donde se concentra alrededor del 60 por ciento de los teléfonos
rurales por satélite en banda L.

De las 8 mil 613 poblaciones con 100 a 500 habitantes que existen en los 476 municipios ubicados en las 250
microrregiones a que se hizo referencia anteriormente, 6 mil 663 disponen de este servicio.

Las 1,950 restantes carecen de él debido, sobre todo, a la falta de energia eléctrica, cuya dotacién depende de los
gobiernos municipales.

Con la gran cantidad de terminales incorporadas y el crecimiento en el nUmero de llamadas por parte de los
habitantes de las localidades atendidas, la red de telefonia rural muestra signos de saturacién. Demanda ser
supervisada constantemente en términos de operacién y mantenimiento, de forma que se garantice el servicio.

Al respecto, se encuentran en proceso de definicion los criterios técnicos basicos necesarios para medir

y evaluar la calidad y continuidad con que las empresas concesionarias y Telecomunicaciones de México
(Telecomm) brindan el servicio de telefonia a las comunidades rurales, asi como los nuevos procedimientos para la
atencion de reportes de fallas, por parte de las citadas empresas y de la SCT.

Oportunidades y retos
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La telefonia rural, que aparte de los ya mencionados reporta importantes beneficios a las localidades en materias de
aseguramiento de abasto y atencidon de emergencias tanto médicas o generadas por desastres naturales, se ha ido
arraigando hasta volverse indispensable, y de ahi la importancia de mantenerla operando en buenas condiciones.

Sin embargo, la participacion federal en ella debe orientarse a vigilar tanto la continuidad del servicio como el hecho
de que éste se proporcione con calidad cercana a la que se brinda a las zonas urbanas, para ello es fundamental la
labor de supervision de la operacion y mantenimiento de la red telefonica rural. También debe propiciar que sean los
concesionarios quienes realicen las inversiones requeridas para su ampliacion y mantenimiento. En ese terreno, deben
considerarse los limites de vida (til de las terminales instaladas y el avance continuo que se registra en las tecnologias
de comunicacion. Los Centros SCT desempefian un papel fundamental en esas funciones.

La construccién de nueva infraestructura celular para atender mas localidades de baja densidad demogréfica resulta
muy costosa por la dispersion que caracteriza a estas poblaciones; por tanto, se considerara el uso de tecnologia
satelital para expandir la red rural, con lo que ademas podran ofrecerse servicios de valor agregado.

Cémo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Ampliar la cobertura y penetracion de la telefonia rural para integrar comunidades, particularmente las
marginadas, y de esa manera contribuir a igualar sus oportunidades de desarrollo con las del resto del pais.

Linea estratégica

1.1 Disefar un programa para ampliar la cobertura en zonas de poco desarrollo mediante la instalacion de
terminales satelitales.

Lineas de accién

1.1.1 Definir el programa, que comprende la revision de prioridades y la verificacion en campo de las caracteristicas
que guardan las localidades que demandan el servicio telefonico rural, en lo referente a caminos de acceso y
disponibilidad de energia eléctrica.

1.1.2 Realizar el proceso de adquisiciones, que comprende el analisis técnico de los diferentes equipos telefénicos
para servicio rural que existen en el mercado, y la gestion del proceso de licitacién para adquirir los mas adecuados.

1.1.3 Supervisar la instalacion de las terminales, que consiste en verificar en sitio que los equipos operen en forma
satisfactoria y se brinde el servicio adecuado. En este sentido, se ha fijado la meta de instalar mil terminales satelitales,
comunicando igual cantidad de localidades, 500 en el 2002 y 500 en el 2003, para alcanzar mas de 12,600 localidades
comunicadas en la red satelital rural.

1.1.4 Promover ante las empresas proveedoras de servicios y de equipos de telecomunicaciones, el establecimiento
de centros de atencién y mantenimiento, regionales y estatales, que permitan asegurar la oportuna atencion de fallas y
quejas del servicio telefonico rural.

1.1.5Propiciar el desarrollo de la telefonia rural, con base en la expansion de la infraestructura de las empresas y en
la innovacion tecnolégica.

1.1.6 Preparar a la red de telefonia rural, ampliada con mil terminales satelitales, para iniciar la incorporaciéon de
NuUevos servicios.

1.1.7 Propiciar que la red opere en forma satisfactoria y que el servicio se ofrezca con la calidad y continuidad
requeridas.

Objetivo

2. Propiciar que la red de telefonia con que se ofrece este servicio a las localidades rurales opere bajo
estandares requeridos de calidad y continuidad adecuados, que sea apropiada para su integracion a otras redes y que
favorezca la incorporacion de nuevos servicios.

Linea estratégica

2.1 Establecer el estandar técnico y su mecanismo de medicion de los parametros requeridos de calidad y
continuidad de los servicios, para garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Linea de accién

2.1.1 Determinar los estandares de calidad y continuidad a cumplir por las empresas que garanticen a los usuarios
la disponibilidad permanente de este medio. Lo anterior mediante el establecimiento de un mecanismo de medicién de
los parametros requeridos de calidad y continuidad del servicio telefonico rural.
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Linea estratégica
2.2 Realizar programas de supervision de la operacion y mantenimiento de la red de telefonia rural.
Lineas de accién

2.2.1Implementar un programa de supervision de los equipos instalados entre 1995 y el 2000 con base en los altos
indices de calidad establecidos, lo que permitira ir disminuyendo la supervision anual de terminales telefénicas. Esta
actividad enmarca todas las acciones de planeacion, concertacion y desarrollo de proyectos para coordinar y llevar a
cabo la supervision de la continuidad y eficiencia con que opera la red de telefonia rural.

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Localidades con terminales telefénicas supervisadas anualmente 31,228 27,000 20,000 15,000 12,000
10,000

2.2.2Ejecutar el programa de supervision, considerando la revision del estado que guardan las terminales
telefénicas con que se proporciona el servicio en las localidades comunicadas, a fin de que sean atendidas en tiempo y
forma las fallas que se presenten.

6.3

Comunicacion via satélite
Do6nde estamos

Entorno

En 1995 se reformo6 el cuarto parrafo del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para sustituir el régimen de la participacion exclusiva del Estado en la prestacion del servicio de comunicacion via
satélite por otro que permite el involucramiento de particulares. Desde entonces, tal apertura y el uso de nuevas
tecnologias han ampliado la competencia en ese terreno.

Con base en este nuevo marco juridico, se plante6 la desincorporacion del sistema satelital mexicano, a fin de
integrar nuevos socios que invirtieran en sus etapas posteriores de desarrollo. El proceso considerd la enajenacion a
particulares del 75 por ciento del capital social del sistema, conservando el gobierno federal el 25 por ciento en
acciones neutras; ademas, el Estado se reservd el siete por ciento de la capacidad total del sistema, para prestar
servicios sociales y de seguridad nacional, el subsistema de banda L para comunicaciones moviles y rurales satelitales,
y la operacién y explotacién de los telepuertos. Como resultado de esta desincorporacion, se constituy6 la empresa de
participacion estatal minoritaria Satélites Mexicanos (Satmex), a la cual Telecomunicaciones de México (Telecomm)
transfirio los activos, el personal y los contratos de servicio, dejandola funcionando en forma eficiente y rentable.

Asimismo, se otorgaron a Satmex tres concesiones para ocupar y explotar igual nimero de posiciones orbitales
geoestacionarias asignadas al pais, las bandas de frecuencias asociadas y los derechos de emisién y recepcion de
sefiales, lo que ha permitido tener disponible mas capacidad satelital a concesionarios o0 permisionarios de redes
publicas de telecomunicaciones.

Derivado de la participacién de inversionistas privados en materia satelital, en diciembre de 1998 se puso en 6rbita
el nuevo satélite mexicano, llamado Satmex 5. Se trata de un equipo de tercera generacion, con cobertura continental y
potencia 10 veces superior a la del Morelos IlI, al cual sustituyd. Se invirtieron mas de 230 millones de dodlares,
financiados en parte con recursos privados.

En agosto de 2000 se present6 una falla total en el satélite Solidaridad 1, misma que lo dej6 fuera de servicio.
Inmediatamente se puso en marcha el plan de contingencia respectivo; a dos dias de la falla,

el 94 por ciento de los 107 usuarios (que representan 86 por ciento de la capacidad utilizada) tenia restablecidos los
servicios. Satmex inicié entonces la contratacién de dos satélites de nueva tecnologia, de mayor potencia y cobertura,
para sustituir al Solidaridad 1 en dos afios y prever el reemplazo del Solidaridad 2.

En el periodo 1998-2000, se otorgaron tres concesiones -a las empresas Iridium de México, Globalstar de México y
Orbcomm de México- para explotar los derechos de emision y recepcién de sefales de bandas de frecuencias
asociadas a sistemas satelitales extranjeros, asi como para redes publicas de telecomunicaciones, con el fin de
proporcionar los servicios de comunicacion de voz, transmision de datos, fax y paquetes de datos bidireccionales, entre
otros.

En agosto de 2001 se otorgaron cuatro concesiones mas, también para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, y para proporcionar
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capacidad satelital, a las empresas Telesistema Mexicano, Enlaces Satelitales, Sistemas Satelitales de México y
Controladora Satelital de México. La correspondiente a Telesistema Mexicano difiere de las deméas por no incluir la
comercializacion de servicios a terceros.

Telepuertos

La red de telepuertos de Telecomm se conforma por 20 instalaciones integradas con estaciones terrenas
transreceptoras de comunicacion via satélite de cobertura nacional y/o internacional distribuidas en las principales
ciudades del pais, y por un centro de control en la Ciudad de México; con ello se ofrecen servicios de voz, datos, audio
y video. Ademas, se dispone de 10 camiones con estaciones terrenas transportables, 22 enlaces cortos y una fibra
Optica como complemento a los servicios, asi como de un enlace de cruce fronterizo en Ciudad Juarez para servicios de
voz y datos.

Por otra parte, entre 1994 y 2000 el gobierno federal desarrollé la Red de Television Educativa Via Satélite (Edusat),
que se modernizé en los Ultimos afios mediante la instalacion de sistemas de compresion digital que permiten transmitir
hasta 24 canales de television utilizando un transpondedor del satélite Solidaridad y otro del Satmex 5. También ampli6
la cobertura de la red hasta alcanzar cerca de 35 mil estaciones receptoras instaladas en telesecundarias y otros
centros educativos y culturales del pais, en beneficio de mas de 1.2 millones de alumnos. Estas cifras reafirman el
alcance social de este sistema, que es un instrumento extraordinario para apoyar la labor docente realizada en el medio
rural.

PLANTELES EDUCATIVOS CON EQUIPOS RECEPTORES
DEL PROGRAMA EDUSAT

p/preliminar

Fuente: SCT, Telecomm.

Sistema movil y rural satelital (Movisat)

Durante el periodo 1997-2000, Telecomm apoy6 el desarrollo del Programa de Telefonia Rural, a cargo de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mediante la instalacién de mas de 11 mil 600 terminales con tecnologia
satelital, tanto en la banda L como en la Ku, en poblaciones de entre 100 y 500 habitantes, ubicadas en lugares de
dificil acceso y sin otro medio de comunicacion.

TELEFONOS RURALES SATELITALES INSTALADOS POR ANO

Fuente: SCT, Telecomm.

Ademas, el gobierno federal ampli6 el alcance y cobertura de los servicios mdviles satelitales en apoyo a las
acciones de las instituciones de seguridad publica, en especial para el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP),
e instal6 1,653 terminales en vehiculos terrestres, aviones y embarcaciones, aparte de las de sus propias redes de
servicio fijo, que utilizan la capacidad satelital reservada al Estado.

El incremento en la demanda de servicios méviles de voz y datos por satélite y el hecho de disponer de un solo
transpondedor generan el requerimiento de asegurar y ampliar la capacidad en banda L; en tanto se determinan las
opciones para el reemplazo del sistema satelital en esa banda, se estan proporcionando los servicios mediante otra -la
Ku-, y se esta evaluando el posible arrendamiento de capacidad en banda L en algiin satélite extranjero.

Sistema de comunicaciones radiomaritimas

En los servicios de comunicacion maritima, cuya cobertura alcanza al 50 por ciento de los litorales mexicanos, se ha
concluido la modernizacion de 11 estaciones costeras: Tampico, Mazatlan, Veracruz, Coatzacoalcos, Progreso,
Cozumel, Chetumal, Acapulco, Manzanillo, Lazaro Cardenas y Ensenada. En 2000, Telecomm proporcioné conduccién
de sefiales de socorro en los litorales del pais mediante la red de estaciones costeras radiomaritimas, que salvaron las
vidas de 240 personas.

Oportunidades y retos
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La comunicacién via satélite es uno de los pilares que sustentan el desarrollo de las telecomunicaciones, ya que
hace posible ofrecer servicios de tecnologia de punta que lo mismo apoyan el crecimiento econdémico y la integracion
nacional, como la provisién de servicios de caracter social y de seguridad nacional.

Los satélites contribuyen, asimismo, a incrementar la productividad econémica y a impulsar la competitividad de las
empresas. La comunicacién via satélite permite contar, en linea y tiempo real, con servicios especiales y de valor
agregado. Todo ello agiliza la toma de decisiones y reduce los costos de produccion.

Con el sistema satelital se llevan a cabo funciones indispensables tanto para la seguridad nacional como para la
observacion de cambios climaticos y otros fendmenos naturales que pueden poner en riesgo la integridad de la
poblacién, asi como la infraestructura basica de todas las regiones del pais.

En el ambito de las comunicaciones via satélite, deberan llevarse a cabo procesos de evaluacion

y consulta con la industria para determinar la conveniencia de obtener y licitar posiciones orbitales geoestacionarias
de interés para el pais, lo que permitira, en su oportunidad, brindar una gama de servicios como television, radio,
Internet y transmision de datos a alta velocidad.

Actualmente se encuentra en curso el proceso de licitacién de la posicion orbital geoestacionaria
77° Oeste y sus bandas asociadas, para el servicio de radiodifusion por satélite y el servicio fijo por satélite.

Este proceso constituye una oportunidad no sélo para los inversionistas, sino para el pais, que contara con mayor
infraestructura satelital y, en consecuencia, con mayor cobertura y nuevos servicios para los usuarios a mejores
precios.

Lo anterior, asociado a la apertura en materia satelital, apegada a las disposiciones juridicas aplicables

y a los compromisos internacionales suscritos por nuestro pais en la materia, permite la presencia de nuevos
agentes en beneficio de una sana competencia que promueva el desarrollo de la industria, impulse la innovacion
tecnolégica y permita a los usuarios obtener servicios a menores precios. Por tanto, es necesario impulsar la inversion
privada para continuar expandiendo y modernizando el sistema satelital mexicano, asi como para activar su
participacion en los nuevos sistemas globales.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, la diversidad en las telecomunicaciones ha alcanzado importancia
estratégica por considerarsele servicios basicos para la sociedad; sin embargo, persisten severos rezagos en su
infraestructura, distribucion geografica y disponibilidad.

Para combatir esta problematica se debe: aprovechar el potencial de los telepuertos, revisando las tarifas de sus
servicios, de los moviles satelitales y de radiocomunicacion maritima; incrementar el nimero de servicios de television
digital permanente y ocasional; reforzar las actividades en el seno de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) encaminadas a mejorar los procedimientos de asignacidon de posiciones orbitales, con el fin de reflejar las
necesidades de la industria satelital; coordinar la ampliacion de capacidad y actualizacion del sistema Movisat,
incluyendo el arrendamiento de capacidad satelital para compensar la pérdida del transpondedor de banda L del satélite
Solidaridad 1; y evaluar las opciones para el reemplazo de éste.

Como una estrategia de gobierno que contribuya a impulsar la equidad, igualar oportunidades y elevar la
teledensidad, se continuara con la instalaciéon de teléfonos satelitales rurales; se fortalecera la coordinacion y el modelo
de servicios a las instituciones de seguridad nacional y se consolidara el grupo de banda L con los representantes de
las dependencias de seguridad nacional, se modernizard y ampliara la red de estaciones costeras para socorro y
seguridad maritima, bajo un esquema de cuotas y aportaciones del sector maritimo-portuario que le permitan ser
autosuficiente financieramente. Se requiere avanzar, también, en el cumplimiento del compromiso con la Organizacion
Maritima Internacional (OMI), con lo cual las embarcaciones que naveguen dentro de las 100 millas de nuestros litorales
puedan comunicarse a la costa, con radios VHF y MF/HF de bajo costo; se apoyara la modernizacion y expansién de
las redes de teleeducacion y telemedicina; se desarrollaran proyectos de uso de otras bandas de frecuencias para
atender necesidades especificas de comunicacién via satélite del gobierno federal; y se estableceran sistemas de
evaluacion del desempefio con indicadores y metas pertinentes a los objetivos estratégicos del area, con base en un
sistema de costeo por actividades.

Cabe destacar la importancia de mantener una estrecha coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social y la
Oficina de Desarrollo de los Pueblos Indigenas, para atender necesidades de comunicacion telefénica rural satelital, asi
como promover una amplia participacién de las comunicaciones satelitales para otros programas prioritarios del
gobierno federal, como el Sistema Nacional e-México, el Plan Puebla-Panamd, el Programa Sur Sureste y el de
Combate Frontal a la Pobreza.

Cbmo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
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Objetivo

1. Ofrecer servicios satelitales con amplia cobertura y competitivos internacionalmente, para contribuir a
incrementar la productividad de la economia nacional.

Linea estratégica
1.1 Proseguir con la elaboraciéon de programas orientados a elevar la cobertura social y rural.
Lineas de accion

1.1.1 Aprovechar la reserva de capacidad satelital del Estado para ampliar la cobertura de la telefonia rural,
teleeducacion y telemedicina, asi como apoyar los servicios de seguridad y proteccion civil.

1.1.2 Modernizar y expandir las redes de teleeducacion y telemedicina.

1.1.3 Aprovechar la tecnologia satelital para llevar la telefonia rural y la conectividad del Sistema Nacional e-México
a las comunidades rurales.

Linea estratégica

1.2 Ampliar y modernizar los telepuertos para ofrecer servicios satelitales competitivos y de calidad, con atencion
prioritaria a los servicios sociales y gubernamentales.

Linea de accion

1.2.1 Modernizar los sistemas de comunicacion movil satelital y los telepuertos a cargo

del Estado.

Linea estratégica

1.3 Ampliar y modernizar los servicios moviles y rurales satelitales con eficiencia y a precios accesibles.
Linea de accion

1.3.1 Reemplazar la capacidad satelital de México en banda L para servicios moviles

y rurales.

Objetivo

2. Operar con estandares de calidad internacional la comunicacion via satélite y hacerla mas eficiente y
productiva, en beneficio de la sociedad.

Linea estratégica

2.1 Crear un mecanismo de medicién que establezca los parametros minimos de calidad de los servicios, e
informar a los usuarios para garantizar su satisfaccion.

Linea de accién

2.1.1 Establecer parametros especificos de calidad en coordinacién con la industria, los operadores y los usuarios, a
fin de que los servicios que se ofrezcan al publico cumplan con las condiciones de calidad requeridas.

Linea estratégica

2.2 Fomentar la capacitacién técnica de recursos humanos para instruir a los usuarios de servicios satelitales.
Linea de accion

2.2.1 Apoyar los servicios de television gubernamental via satélite y la transmision de eventos ocasionales.
Objetivo

3. Procurar un ambiente de legitima competencia e incrementar la diversidad de los servicios, aprovechando los
avances tecnolégicos y la convergencia de las telecomunicaciones.

Linea estratégica

3.1 Reforzar los mecanismos de regulaciéon y supervision, con el propésito de fortalecer la funcion rectora del
Estado y verificar el cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios.

Linea de accién

3.1.1 Establecer en el marco juridico obligaciones en materia de actualizacién tecnolégica que deben realizar los
concesionarios, con el fin de que la infraestructura de telecomunicaciones se sustente en tecnologias de punta.
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Linea estratégica
3.2 Continuar otorgando concesiones y permisos de manera agil y responsable.
Linea de accion

3.2.1Disefiar, en coordinacion con la industria, nuevos esquemas de competencia, con la finalidad de que todos los
participantes en el mercado se beneficien de un ambiente de competencia leal. Al respecto, se otorgaran nuevas
concesiones para lograr la participacion de mas operadores de comunicacion satelital.

Linea estratégica

3.3 Reuvisar las politicas y lineamientos respecto a la licitacién de posiciones orbitales asignadas a México.
Linea de accion

3.3.1 Desarrollar esquemas de aprovechamiento de las posiciones orbitales de México.

Linea estratégica

3.4 Continuar la licitacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, posiciones orbitales
geoestacionarias y oOrbitas satelitales, a fin de coadyuvar en la ampliacion de cobertura de mas y mejores servicios.

Linea de accién

3.4.1Planear la licitacibn de posiciones orbitales a efecto de lograr para el pais los mayores beneficios del
concesionamiento y explotacion de este recurso escaso y estratégico. Al respecto:

Se concluira en el afio 2002 la licitacién para ocupar y explotar la posicion orbital geoestacionaria 77° Oeste y se
otorgard la concesion correspondiente.

Se proseguira con los tramites y acciones pertinentes ante la UIT para lograr la obtencion de la posicién orbital 105°
Oeste en la banda C.

Se llevaran a cabo las gestiones necesarias ante la UIT para la obtencién de nuevas posiciones orbitales en
diversas bandas del espectro radioeléctrico, como las C, Ka, Ku, L, Sy X, entre otras.

Reemplazar el Satélite Solidaridad 1 por uno de mayor potencia y cobertura que ocupe la posicion 109.2° Oeste.
Linea estratégica

3.5 Continuar impulsando el desarrollo de los servicios satelitales y la incorporacion de nuevas tecnologias.
Linea de accion

3.5.1Lanzar un satélite mexicano que ocupe la posicién 77° Oeste.

Linea estratégica

3.6 Incentivar la participacién de nuevos concesionarios y crear un ambiente de sana competencia.

Lineas de accién

3.6.1 Facilitar el acceso a satélites nacionales y extranjeros.

3.6.2 Diversificar y ampliar los servicios mdviles de voz y datos via satélite en apoyo a la actividad productiva y
facilitar el servicio de Internet movil via satélite.

Linea estratégica

3.7 Apoyar el desarrollo de tecnologia de punta, que permita la incorporacidn de nuevos servicios en un entorno de
competencia equitativa.

Linea de accion

3.7.1Establecer supercarreteras por satélite y redes de banda ancha para enfrentar la competencia.
Linea estratégica

3.8 Adecuar el marco regulatorio para enfrentar los constantes cambios en la innovacion tecnolégica.
Lineas de accién

3.8.1Proponer la modificacion del marco regulatorio, para adaptarlo al nuevo entorno de la regulaciéon y la
tecnologia.

3.8.2 Adecuar el marco juridico a fin de que responda a las nuevas tendencias tecnoldgicas y regulatorias.

Objetivo
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4. Tener disponibilidad de capacidad suficiente para las redes de caracter nacional y cobertura social.

Linea estratégica
4.1 Revisar los lineamientos para lograr mayor eficiencia en el uso de la capacidad satelital reservada al Estado.
Lineas de accion

4.1.1 Asegurar y optimizar la capacidad satelital reservada al Estado, tanto en el concesionamiento de nuevas
posiciones orbitales como en el reemplazo de satélites nacionales.

4.1.2 Satisfacer las necesidades de seguridad nacional en materia de servicios méviles de voz y datos.

4.1.3 Modernizar y ampliar la red de estaciones costeras de radiocomunicacion para socorro y seguridad maritima, a
fin de cubrir el 100 por ciento de los litorales mexicanos.

4.1.4 Consolidar la coordinacion con el Sistema Nacional de Socorro y Seguridad Maritima.

4.1.5Establecer un esquema de cuotas y aportaciones del sector maritimo-portuario que financie la operacion y
expansion de la red de estaciones costeras.

6.4
Radiocomunicacién
Do6nde estamos
Entorno

La Ley Federal de Telecomunicaciones, expedida en 1995, establecid que las concesiones sobre bandas de
frecuencias del espectro para usos determinados se otorgarian mediante licitaciones publicas, lo que transparentaria
los procesos de asignacion de frecuencias. Asimismo, la SCT quedd obligada a establecer

y publicar periédicamente un programa sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos
determinados, con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas geogréficas a licitarse.

Con lo anterior, al no restringir el acceso de nuevos agentes econémicos que pretendieran ofrecer algun servicio, el
Estado dispuso de un instrumento que promovia y generaba los incentivos para lograr un subsector telecomunicaciones
competitivo.

En enero de 1999, y en cumplimiento a lo previsto en la ley, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
nuevo Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, que sustituy6 al expedido en 1993.

Su objetivo es actualizar las bases para el uso y explotacion eficientes del espectro radioeléctrico, asi como para el
desarrollo planificado de las redes y los servicios de telecomunicaciones que lo utilizan.

Con el nuevo marco regulatorio fue posible el desarrollo de la radiocomunicacion en un marco de competencia y
transparencia. Desde 1996 se han licitado nuevas frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de: acceso inalambrico fijo o mavil; radiolocalizacion movil de personas; radiocomunicacion movil terrestre; television y
audio restringidos; enlaces punto a punto y multipunto; comunicacion personal de banda angosta; asi como de
radiolocalizacion y recuperacion de vehiculos.

También se llevaron a cabo acciones adicionales a efecto de disefiar procedimientos agiles para permitir el
desarrollo ordenado de las actividades de los radioaficionados. Por otra parte, en los afios 1995, 1996

y 1998 fueron publicados acuerdos por los que se establecen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de
uso libre; y se fomenté el desarrollo de nuevas aplicaciones tecnoldgicas inalambricas, procurando su interoperabilidad
con el resto de las redes de telecomunicaciones del pais.

Telefonia movil

La prestacion del servicio telefénico movil se inicié en 1990, con la asignacion de dos concesiones por cada una de
las nueve regiones en que se dividid el pais. Durante los primeros afios, el servicio se expandié a un ritmo moderado,
con lo que de 1990 a 1994 pas6 de 64 mil a 572 mil usuarios; posteriormente, registré un crecimiento explosivo, para
llegar, a finales del 2000, a 14.1 millones de usuarios en 233 ciudades del pais. Es decir, crecid6 mas de 24 veces entre
1995 y 2000, con lo cual se ha rebasado el niumero de lineas fijas existentes en el pais. A finales del 2001 se prevé
superar los 19 millones de usuarios.

TELEFONIA MOVIL

(miles de usuarios)
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Fuente: SCT, Cofetel, con informacién de los concesionarios. p/preliminar

En 1996 se adoptaron los sistemas de prepago y en el siguiente afio se introdujeron esquemas de descuentos a las
llamadas entrantes. A partir de mayo de 1999, se inicia una nueva opcién de servicio con la modalidad “el que llama
paga’. Estas nuevas opciones permitieron un acelerado crecimiento en el nimero de usuarios y en el trafico celular. Es
precisamente en ese mismo afio que el nimero de usuarios presentd el mayor incremento de la década, alcanzando un
crecimiento anual de 130.8 por ciento.

En noviembre de 1997, se inici6 la subasta para la asignacion de frecuencias del sistema de comunicacién personal
(PCS, por sus siglas en inglés), para lo cual existian tecnologias desarrolladas y probadas comercialmente en los
Estados Unidos de América. Ello permitio la existencia de seis nuevas concesiones de telefonia fija y mévil por cada
una de las nueve regiones en el pais.

Con el fin de fijar los parametros minimos de calidad que deben cumplir las redes celulares, se acordé con las
concesionarias establecer el Sistema de Normas de Calidad, que contiene los indices de calidad bajo los parametros
de: intentos de llamadas no completadas, cantidad de llamadas caidas y tiempo de establecimiento de llamadas, asi
como las bases metodoldgicas para verificar el cumplimiento de dichos parametros.

CIUDADES CON SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION

Fuente: SCT, Cofetel, con informacién de los concesionarios. p/preliminar
Servicios trunking y paging

En la pasada década se otorgaron, con base en la Ley de Vias Generales de Comunicacién, 42 concesiones de
redes publicas para prestar el servicio de radiocomunicacién especializada de flotillas trunking. A partir de la publicacion
de la Ley Federal de Telecomunicaciones, se otorgaron otras siete concesiones de bandas de frecuencias con sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones asociadas, de las cuales cuatro tienen cobertura local y tres,
regional. Debido a lo anterior, el nimero de usuarios pas6 de 2 mil a 268 mil al cierre del 2000, lo que significa una tasa
media de crecimiento anual de 63.2 por ciento durante el lapso 1990-2000. A finales de 2001 se espera alcanzar los
295 mil usuarios.

Cabe destacar que la red de los concesionarios del servicio trunking se ha digitalizado en la mayoria de los casos, lo
que les permite ampliar la gama de servicios que ofrecen.

SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION

(miles de usuarios)

p/preliminar
Fuente: SCT, Cofetel, con informacién de los concesionarios.

En lo que se refiere a la radiolocalizacion mavil de personas paging, se realizaron licitaciones publicas para la
asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico en 1996 y 1998, lo cual permitié en el siguiente afio el inicio de la
prestacion del servicio de dos vias.

Antes de la entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones, se habian otorgado 54 concesiones para
instalar, operar y explotar igual nimero de redes publicas del servicio paging; sin embargo, a partir de los procesos de
licitacion, se otorgaron 100 concesiones de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, por lo que en conjunto
existen 154 concesiones para prestar este servicio.

En 1990 se tenian 45 mil usuarios, en tanto que a principios de 1995 su numero lleg6é a 167 mil, y en diciembre de
2000 se alcanzaron los 667 mil, lo que representa una tasa media de crecimiento de 30.9 por ciento anual durante el
periodo 1990-2000. En 2000, la radiocomunicacion movil de personas registré una caida de 17.1 por ciento anual, lo
gue representa una disminucion en el nimero de usuarios de 138 mil con respecto a 1999, debido principalmente a la
preferencia por el teléfono celular.

Otros servicios

Para el servicio de radiocomunicacion movil terrestre, se concesionaron 19 bandas de frecuencias y tres redes
publicas de telecomunicaciones. Por lo que toca al servicio de provision de capacidad para el establecimiento de
enlaces de microondas punto a punto, se otorgaron 63 concesiones, 39 con cobertura nacional y 24 regionales.

También se otorgaron 44 concesiones de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la provisién de
enlaces de microondas punto a multipunto y 13 de redes publicas de telecomunicaciones asociadas con cobertura
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regional. Para el servicio de radiolocalizacién y recuperacién de vehiculos se otorgé una concesion de banda de
frecuencias y su correspondiente red publica de telecomunicaciones asociada con cobertura nacional, excepto en el
estado de Jalisco.

En el servicio interactivo de mensajeria digital y de conduccién de sefiales de datos, se otorgd una concesiéon de
banda de frecuencias del espectro radioeléctrico y su respectiva red publica de telecomunicaciones.

Como corolario se puede afirmar que la infraestructura y los servicios de radiocomunicacién se encuentran en
expansion, toda vez que hay una amplia gama de opciones de comunicacién inalambrica, se ofrecen nuevos servicios,
se da un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico, hay mas transparencia en el concesionamiento de las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico y mayor competencia, con incremento exponencial en el nimero de usuarios.

Oportunidades y retos

Las condiciones de escasez del espectro radioeléctrico lo hacen objeto de una administracién cuidadosa para
utilizarlo lo mejor posible, pero esto ha sido también la fuerza propulsora en el desarrollo de sistemas mas eficientes de
radiocomunicaciones.

Es pertinente reflexionar que la tecnologia y las condiciones de competencia que prevalecen en los mercados
plantean como solucién idénea para el acceso local, se trate de una economia en desarrollo o desarrollada, la
utilizacion de medios inalambricos. En efecto, se han comprobado las ventajas de este tipo de enlaces frente a la
magnitud de inversiones y los esfuerzos de ingenieria que exige la instalacion y el mantenimiento de redes alambricas,
hecho que en muchos paises ha sido una limitante para alcanzar altas tasas de penetracion del servicio telefonico
bésico.

Considerando estas circunstancias y viendo hacia el futuro, muchas administraciones planifican desde ahora los
requerimientos de acceso local, y el uso de adelantos tecnologicos que permitan el manejo de altas capacidades,
denominados “sistemas de acceso inalambrico de banda ancha”. Estas previsiones obedecen a la tendencia hacia una
demanda creciente en el suministro de telecomunicaciones locales de alta velocidad

y servicios de distribucién de video.

Si bien las circunstancias nacionales difieren, las administraciones de todo el mundo hacen frente a desafios
similares en cuanto a la gestion del espectro. La demanda de frecuencias va en aumento, especialmente en las bandas
utilizadas para las comunicaciones moviles.

El uso del espectro radioeléctrico en México se ha cefiido a las directrices de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Por ello, el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias se basa en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, y particularmente en su Cuadro Internacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias,
asi como en sus restricciones y recomendaciones.

Por otro lado, a través de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (Citel), organismo especializado de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), se ha logrado conformar una sélida posicién de nuestra region ante la UIT
que permite consolidar y armonizar posturas en materia de espectro radioeléctrico.

De esta forma se asegura el uso adecuado de las frecuencias, se ayuda a los proveedores a planear, disefiar y
desarrollar equipo de radiocomunicacion, de acuerdo con los servicios que pueden ofrecerse en frecuencias
especificas, y se brinda certidumbre a la industria y a los usuarios cuando adquieren equipo de radiocomunicacion.

A partir de estos principios, la politica en la materia, contenida en la Ley Federal de Telecomunicaciones, establece
con claridad los procedimientos y requisitos para la utilizaciéon del espectro radioeléctrico.

Entre los principales retos que deberan resolverse en el mediano plazo para impulsar el desarrollo de los servicios
de radiocomunicacion, estd la adecuada planificacion del uso del espectro radioeléctrico y mejorar la cobertura en
zonas de poco desarrollo, asi como canalizar mayores inversiones para atender la creciente demanda en telefonia
movil.

También se debera revertir la contraccion en el crecimiento y penetracion del servicio paging, y asignar bandas de
frecuencias para ampliar capacidad y permitir la participacién de nuevos operadores en zonas metropolitanas para el
servicio trunking.

Cémo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Promover el crecimiento en la cobertura de los servicios de radiocomunicacion y reducir las desigualdades
geograficas y sociales que presenta.
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Linea estratégica

1.1 Aprovechar la infraestructura instalada para desarrollar proyectos destinados a prestar servicios de caracter
social y acceso universal en zonas rurales y populares urbanas.

Linea de accién

1.1.1 Establecer mecanismos de apoyo para la cobertura en zonas de altos costos y/o de baja rentabilidad, con la
finalidad de garantizar el financiamiento necesario para los programas de cobertura y conectividad social de los
servicios de radiocomunicacion.

Linea estratégica

1.2 Aprovechar en mayor medida las ventajas tecnoldgicas de la radiocomunicacién para desarrollar la
infraestructura, modernizar los servicios y elevar sus niveles de cobertura.

Linea de accién

1.2.1 Vigilar el cumplimiento, por parte de los concesionarios, de los compromisos de cobertura, calidad y diversidad
de servicios establecidos en los titulos de concesion.

Linea estratégica

1.3 Crear, en coordinacién con la industria, un programa integral para incrementar la cobertura en pequefias
poblaciones.

Linea de accion
1.3.1 Pactar compromisos de cobertura con los concesionarios para aumentar la oferta
y diversidad de servicios en las diferentes regiones del pais, de manera que se logre una mayor penetracion.
INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Lineas telefénicas méviles por cada 100 habitantes 19.0 20.1 22.9 25.0 27.3 29.0
Radiocomunicacion especializada de flotillas (miles de usuarios) 295 339 390 429 494 583
Objetivo

2. Elevar la calidad de los servicios a fin de mejorar su eficiencia y utilidad en beneficio de los usuarios.
Linea estratégica

2.1 Definir politicas especificas para mejorar la utilizacién y explotacion del espectro radioeléctrico, y el uso de las
redes de radiocomunicacion.

Linea de accién

2.1.1Establecer obligaciones a los concesionarios para cumplir con los nuevos parametros de calidad de manera
gue los servicios a los usuarios revistan niveles adecuados.

Linea estratégica

2.2 Disefiar programas para medir y evaluar la calidad de los servicios, ademas de difundir los resultados del
desempefio de los concesionarios.

Lineas de acciéon

2.2.1 Acordar la determinacion de medidas especificas de calidad con la industria, los operadores y los usuarios, a
fin de que los servicios que se proveen al publico cumplan con las condiciones de calidad requeridas.

2.2.2 Determinar mecanismos de medicién agiles y eficientes que permitan reconocer los indices de calidad en
forma rapida, con certeza y con el aprovechamiento adecuado de los recursos técnicos y humanos disponibles.

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Porcentajes de llamadas caidas en telefonia movil 5 4 3

Porcentajes de llamadas no completadas en telefonia mévil 6 5 4 4 4 4
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Objetivo

3. Lograr un ambiente de sana competencia entre los distintos operadores, con el propoésito de ofrecer los
Servicios a menores precios.

Linea estratégica
3.1 Continuar autorizando concesiones y permisos en forma expedita aplicando las disposiciones legales.
Linea de accion

3.1.1 Analizar los procedimientos para otorgar concesiones, a fin de hacerlos méas agiles, claros y transparentes, de
manera que con ello se incremente la participacion de inversionistas en el campo de la radiocomunicacion.

Linea estratégica

3.2 Continuar la difusion de programas de licitaciones de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para contar con mas y mejores servicios.

Linea de accién

3.2.1 Garantizar la disponibilidad de bandas de frecuencias en los casos en que los proyectos de cobertura social
asi lo requieran, de manera que se logre la provision de servicios de comunicacion a zonas aisladas o de dificil acceso.

Linea estratégica

3.3 Promover la incorporacion de nuevos concesionarios en un ambiente de sana competencia,

y definir una adecuada interconexion e interoperabilidad entre las redes publicas de radiocomunicacion.
Lineas de accion

3.3.1 Precisar las obligaciones especificas de los concesionarios de redes publicas con poder sustancial en algin
mercado de telecomunicaciones para impedir practicas que dafien a la sana competencia.

3.3.2 Adecuar la politica de licitaciones del espectro radioeléctrico para simplificar en mayor medida el otorgamiento
de concesiones.

3.3.3Se concluird la coordinacion con los concesionarios del servicio de radiocomunicacién especializada de
flotillas, trunking, para agilizar la licitaciéon de nuevas bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y que esto
facilite la ampliacion de las redes existentes y la concesion de nuevas; se impulsara, también, la modernizacion de la
infraestructura mediante su digitalizacién, que conlleve a optimizar el uso del espectro radioeléctrico.

Linea estratégica

3.4 Actualizar el marco regulatorio a fin de facilitar el otorgamiento de concesiones y favorecer la innovacion
tecnologica constante.

Linea de accion
3.4.1 Adecuar el marco juridico a fin de que responda a las nuevas tendencias tecnoldgicas y regulatorias.

Para resolver la problematica de la radiocomunicacién privada se analizara, en el marco de la reforma a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y como una de las opciones posibles de solucidn, la radiocomunicacién directa de
frecuencias radioeléctricas mediante la figura de permisos para las redes privadas

de ese tipo.
Objetivo

4.  Promover la adopcién y aplicacion de tecnologia de punta para incrementar la diversidad de los servicios de
radiocomunicacion.

Linea estratégica

4.1 Reforzar la accion del Estado, modificando el marco legal para incorporar e impulsar el desarrollo de
tecnologia de punta, la igualdad competitiva y la convergencia de servicios.

Linea de accién

4.1.1Fijar en el marco juridico compromisos en materia de adelanto tecnoldgico que deben respetar los
concesionarios, con el fin de que la infraestructura de la radiocomunicacién se sustente en tecnologias avanzadas.

Linea estratégica
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4.2 Facilitar, en virtud de la convergencia tecnoldgica, que las redes de radiocomunicacién puedan prestar nuevos
servicios en condiciones equitativas.

Linea de accién

4.2.1Fijar, en combinacion con la industria, nuevos esquemas de competencia, con el propdsito de que los
participantes en el mercado se beneficien de un ambiente equitativo.

Linea estratégica

4.3 Impulsar el desarrollo tecnolégico y la convergencia de servicios, ademas de promover la capacitacion y el
adiestramiento de usuarios y operadores.

Linea de accién

4.3.1Establecer convenios de colaboracion, en materia de investigacion y desarrollo tecnoldgico, con diversas
camaras, asociaciones e instituciones involucradas en la industria de la radiocomunicacion, con el fin de impulsar la
investigacion cientifica

y mejorar la capacitacion.
6.5

Redes informaticas
Do6nde estamos

Entorno

Las redes telematicas y sus multiples aplicaciones han revolucionado los patrones de conducta de la sociedad. Su
dinamico desarrollo permite intercambiar, a altas velocidades y en tiempo real, informacién de datos correspondientes a
voz, imagenes, textos y archivos; por ello, en la actualidad son diferentes

las formas de gobernar, hacer negocios, trabajar, comprar, estudiar, obtener informacién, prestar servicios a la
poblacién, comunicarse y, por supuesto, entretenerse.

Estas caracteristicas se han traducido en ahorros muy importantes para todo tipo de industrias

y empresas, incluidas las entidades gubernamentales, ya que permiten una comunicacion constante, un intercambio
expedito de datos e informacion, la realizacién de juntas virtuales y, por lo tanto, una toma de decisiones oportuna.
Todo ello, consecuentemente, ha generado una mayor productividad y eficiencia, con impactos positivos en el
desarrollo y el crecimiento econémico.

La red de Internet es ahora un factor importante para la sociedad, toda vez que comprende miles de redes
informaticas interconectadas, cuyo tamafio, alcance y dispersién se ha acrecentado en los Ultimos afios; por ello,
resulta eficiente su uso en la prestacién de servicios comerciales, pero también en la de servicios basicos de atencion a
la comunidad como salud, educacion y otros.

La desregulacién de los servicios de valor agregado ha permitido un crecimiento importante

de prestadores y usuarios, principalmente en los servicios de Internet. Asi, a finales de 1994 el niUmero de usuarios
en Internet era de 39 mil, en 1999 llegaron a 1.8 millones, y en 2000 sumaban mas de 2.7 millones, es decir, en seis
afios se multiplicé casi 70 veces; a la fecha, se cuenta con 230 proveedores y 3.7 millones de usuarios, por lo cual es
necesario continuar incrementando la oferta, calidad y diversidad de los servicios en linea.

Oportunidades y retos

En este orden de ideas, es conveniente promover acciones concertadas para impulsar el aprovechamiento de
nuevas tecnologias y redes que posibiliten el manejo, acceso y comprension de la informacién, lo que permitira ampliar
en forma exponencial el conocimiento y su aplicacion en las diversas tareas y actividades sociales, politicas, culturales
y econémicas.

Igualmente, se debe propiciar que las redes publicas de telecomunicaciones que presten servicios basicos, como
television restringida alambrica o inalambrica, telefonia moévil y radiolocalizacién mévil de personas, puedan ofrecer
servicios de transmision bidireccional de datos.

Con toda esta infraestructura, y mediante mecanismos regulatorios, se debe facilitar que las autoridades
competentes avancen en los proyectos de normas técnicas para el comercio electrénico, como las referentes a la firma
digital y a la seguridad de transacciones comerciales en linea.

Derivado de los nuevos servicios que es posible ofrecer a través de Internet y de las redes de banda ancha, se
pueden disefiar modelos regulatorios que, al tiempo de adecuarse a las tendencias internacionales, incorporen los
intereses y las caracteristicas propias de nuestro pais.
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Las redes de informacion apoyadas en tecnologias de banda ancha de gran capacidad, alta calidad

y confiabilidad, con posibilidades de conducir sefiales de voz, datos y video, son una exigencia del México actual y
de un futuro que requiere de esta infraestructura para lograr mayores indices de eficiencia del aparato productivo, y
mejorar las oportunidades de empleo y bienestar de la poblacion.

El fendbmeno de la convergencia tecnolégica de las telecomunicaciones, es decir, la fusion de las
telecomunicaciones, la radiodifusiéon y la transmisién de datos, ofrecera mayores beneficios para la poblacion, que
podra utilizar nuevos servicios como el comercio electronico, la telemedicina, la educacién a distancia, el correo
electrénico, los servicios digitales de difusion y en general los conocidos como servicios de multimedia.

El motor de estos cambios es en esencia la tecnologia digital, que favorece la convergencia de las
telecomunicaciones, la radiodifusion y la tecnologia de la informacion; constituye una auténtica fuerza en el mercado y
requiere manejarse desde una perspectiva econémica, social y cultural.

En particular, la red Internet ha llegado a ser el maximo protagonista de la convergencia tecnolégica y de mercados,
por las ventajas y oportunidades que ofrece su aplicacion en diversos campos del quehacer humano. Derivado de ello,
demanda enfoques novedosos para integrar su funcionalidad dentro de un nuevo entorno para el desarrollo arménico
de los servicios de telecomunicaciones en conjunto.

Entre los principales retos planteados en el mediano plazo para las redes informaticas esta el impulsar su
crecimiento y modernizacion, asi como su penetracion y cobertura, paralelamente al desarrollo de industrias nacionales
de multimedios y de creacion de contenidos.

Sera muy importante promover el uso de servicios como el comercio electrénico, la telemedicina, la educacion a
distancia y el teletrabajo, y facilitar el acceso de la mayoria de la poblacién, sobre todo de la mediana y pequefia
empresas, a los servicios telematicos. Se prevé que los usuarios de Internet aumentaran de 2.7 millones que habia a
finales de 2000, a 10 millones en 2006.

Asimismo, facilitar el acceso universal a los servicios de informacion en linea via Internet sera tarea prioritaria.
También lo sera el fomentar la actualizacion tecnoldgica permanente de la infraestructura, sin descuidar la procuracion
de una competencia entre los diversos operadores de redes publicas de telecomunicaciones y establecer reglas claras
y transparentes para la prestacion de cualquier servicio

de telecomunicaciones que utilice Internet como medio para llegar a los usuarios finales.
Cémo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1. Impulsar el desarrollo eficiente de las redes telematicas, con el propésito de ofrecer, a toda la poblacion del
pais, acceso a servicios de educacion, salud, comercio, gobierno, cultura

y entretenimiento.
Linea estratégica

1.1 Fomentar y seguir impulsando el desarrollo y uso de las redes informaticas, asi como la integracion de
servicios y el acceso a las nuevas tecnologias de informacion.

Linea de accién

1.1.1 Ampliar las aplicaciones de Internet en aspectos de caracter social, como telemedicina y educacion a
distancia, en beneficio principalmente de zonas rurales apartadas o de dificil acceso.

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Usuarios de Internet (miles) 4,241 5,462 6,568 7,740 8,917 10,000

Linea estratégica

1.2 Disefar un programa integral que permita aumentar la cobertura de las redes informaticas mediante convenios
con empresas privadas y publicas.

Linea de accién

1.2.1Impulsar el desarrollo de las redes telematicas para robustecer la infraestructura,
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y contar con servicios que permitan intercambiar informacion a altas velocidades y en tiempo real.
Objetivo

2.  Mejorar la calidad de transmision en las redes informéaticas, para beneficio de los usuarios.
Linea estratégica

2.1 Facilitar la correcta interconexion e interoperabilidad entre las redes informaticas, y crear un sistema de
evaluacion de calidad de los servicios que mida el desempefio de las empresas e informe sobre dicha evaluacion a los
usuarios.

Linea de accién

2.1.1Proporcionar en los mejores términos técnicos y econémicos la interconexion e interoperabilidad de redes, de
modo que los acuerdos en la materia se alcancen en igualdad de condiciones para los operadores y se deriven
beneficios a los usuarios.

Objetivo
3.  Crear un entorno competitivo y equitativo e incrementar la diversidad de los servicios.
Linea estratégica

3.1 Definir una politica regulatoria y adecuar el marco normativo, con el fin de apoyar el desarrollo de esta
tecnologia, eliminar la competencia desleal y facilitar los procedimientos para el otorgamiento de constancias de
registro.

Linea de accién

3.1.1Establecer, en el marco normativo, obligaciones en materia de actualizacion tecnolégica que deben cumplir los
prestadores de estos servicios, con el fin de que la infraestructura de redes informaticas se sustente en tecnologias
avanzadas.

Linea estratégica

3.2 Impulsar la participacién de nuevas empresas en un ambiente sano y competitivo, y permitir que las redes
informaticas puedan proporcionar servicios en iguales condiciones de competitividad.

Linea de accién

3.2.1 Concertar compromisos de cobertura con los operadores informaticos para incrementar la oferta y diversidad
de servicios en las diferentes zonas y regiones

del pais.

Objetivo

4.  Consolidar la convergencia de los servicios de telecomunicaciones con las redes informaticas.
Linea estratégica

4.1 Promover el desarrollo cientifico-tecnolégico y adoptar las innovaciones tecnoldgicas que se den a escala
mundial, ademas de promover la capacitacion de operadores y usuarios en el uso y manejo de los servicios.

Linea de accién

4.1.1 Promover el desarrollo de las redes de fibra éptica y redes de informacién apoyadas en tecnologia de banda
ancha, que contribuyan a mejorar la eficiencia de la planta productiva y faciliten el acceso de la poblacion a la
informacion.

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Usuarios con lineas digitales de acceso local de alta velocidad (miles) 25 50 150 600
2,000 5,000

6.6

Radio y televisién
Do6nde estamos
Entorno
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La radio y la television son los medios de comunicacién con mayor presencia en nuestra vida cotidiana. Sin ellas
resultaria dificil concebir la mayor parte de los cambios que se han suscitado en el mundo moderno. Ambos son los
principales medios de informacién y entretenimiento con que cuenta la poblacién en general

y su trascendencia se ha visto reflejada en los ambitos politico, social, educativo, econémico y cultural.

La gratuidad, caracteristica fundamental de la radio y la television abiertas (o radiodifusion, en el sentido amplio del
término), propicia su mayor cobertura en el pais. Asi también, la radiodifusién contribuye a la integracion nacional,
fundamentalmente al mantener informados a los habitantes de nuestro pais sobre el acontecer del mismo, y del mundo,
de manera inmediata.

En México, la radiodifusién esta regulada por la Ley Federal de Radio y Television, y por el Reglamento de la Ley
Federal de Radio y Television y de la Ley de la Industria Cinematografica. Este Ultimo se refiere exclusivamente al
contenido de las transmisiones en ambos medios.

La radio y la television tienen potencial de cobertura de la mayor parte del territorio nacional: el 99 por ciento de las
comunidades reciben sefiales de radio, y el 96.5 por ciento tiene acceso a la television.

Las transmisiones de radio iniciaron en México en 1921, en tanto que la televisién lo hizo en 1950. Desde entonces,
el crecimiento de ambos medios ha sido ininterrumpido.

Los servicios de radiodifusién sonora se prestan en las bandas de AM (amplitud modulada) y FM (frecuencia
modulada). Con el uso de la tecnologia actual, la radio AM se encuentra limitada en cuanto a calidad de transmision
respecto de la FM. Sin embargo, este servicio tiene la fortaleza social de ser un medio de comunicacion que requiere de
receptores de bajo costo y que, dadas sus caracteristicas de propagacion, es accesible a poblaciones que se
encuentran muy distantes de la ubicacion del equipo transmisor, por lo que sera fundamental favorecer que eleve su
calidad y mantenga su cobertura.

En el caso de AM se cuenta actualmente con 759 concesiones y 96 permisos que, dadas sus caracteristicas de
transmision, son las que contribuyen a generar el potencial de cobertura del 99 por ciento antes expuesto; en el caso de
FM, se tienen 387 concesiones y 212 permisos, con los que se genera una cobertura del 75 por ciento de la poblacion
del pais. Se cuenta, asimismo, con cinco concesiones

y 11 permisos para estaciones de radio de onda corta.

Por su parte, los servicios de television se ofrecen en las bandas VHF y UHF (muy alta frecuencia y ultra alta
frecuencia, respectivamente) y su potencial de cobertura es alto; sin embargo, depende de la ubicacion del equipo
transmisor y de las obstrucciones orograficas que limitan la recepcion de la sefial. En este sentido, hasta el afio 2000 se
habia promovido la instalacion de 1,792 equipos para complementar el area de servicio de estaciones concesionadas
de television, mediante la expedicion de las autorizaciones correspondientes. Se ha instalado el 55 por ciento de ellos.

Con la conclusion de la mayoria de los procedimientos concesionarios que iniciaron antes de 1995, se propicio en
los Ultimos afios la entrada en operacion de aproximadamente 130 estaciones concesionadas, aumentando la cobertura
de la radiodifusion en varias ciudades. Adicionalmente, también hubo un incremento notable en el nUmero de permisos
otorgados para instalar y operar estaciones educativas

y culturales en ciudades y comunidades rurales, muchas de las cuales carecian del servicio de television.

ESTACIONES DE RADIO

Fuente: SCT, Direccion General de Sistemas de Radio y Television. p/preliminar

ESTACIONES DE TELEVISION

Fuente: SCT, Direccion General de Sistemas de Radio y Television. p/preliminar

La operacion de las estaciones permisionadas de radio y television ha tenido funciones primordialmente sociales y
culturales que constituyen alternativas a la programacion de corte comercial. Es conveniente destacar que este tipo de
estaciones, en muchos casos atendidas por gobiernos estatales, instituciones educativas y patronatos, enfrentan
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dificultades para financiar sus operaciones, por las limitaciones que sefiala la Ley Federal de Radio y Television, por
razones de eficiencia en la produccion de contenidos y por restricciones presupuestales particulares a cada medio.

Sin duda alguna, el ritmo de incremento y las caracteristicas en que ha venido operando esta actividad de interés
publico responden al desarrollo socioeconémico de la nacion, ya que, en la actualidad, las grandes urbes concentran el
mayor nimero de estaciones, como consecuencia de la transformacién acelerada de una sociedad de tipo rural a
urbana.

Oportunidades y retos

En la actualidad aun existen oportunidades de desarrollo en la industria de la radio y la television en nuestro pais, ya
gue por una parte no se tiene una cobertura total en los servicios de radio FM y de televisién y, por la otra, existen
poblaciones en las cuales resulta necesario incrementar su presencia.

Por ello, se promoverd, por un lado, que estos servicios lleguen a comunidades que carecen de ellos; por el otro,
gue se amplie la oferta de servicios existente. Como se observa, la necesidad de nuevos servicios de radio y television
tiene dos perspectivas distintas: en la primera, el objetivo tiene propésitos fundamentalmente de orientacion social; en
la segunda, si bien el beneficio social también esta presente, se busca incrementar la competencia.

Para lograr lo anterior, debera realizarse una planificacién del espectro radioeléctrico para identificar de manera
precisa cuales son las regiones que carecen del servicio y las modalidades de operacién de las emisoras, ya sean de
caracter comercial o cultural. Se busca, también, mantener un equilibrio entre el servicio de radiodifusién destinado al
intercambio de bienes y el que incide en la formacion cultural de la audiencia.

De igual forma, resulta de primordial importancia que la radio y la televisién cuenten con opciones que permitan
mejorar las condiciones de desarrollo de la poblacion y elevar el nivel cultural. Es fundamental buscar mecanismos que
garanticen las inversiones necesarias para su modernizacién en un entorno competitivo, pues el aprovechamiento de
las oportunidades ofrecidas por las tecnologias digitales permitira elevar la calidad del servicio.

Por otra parte, gracias a los criterios y herramientas técnicas que se han empleado para la planificacién del espectro
radioeléctrico, y a que no se han adoptado decisiones precipitadas en materia de estandares tecnolédgicos, nuestro pais
tiene la oportunidad de llevar a cabo un proceso exitoso para la introduccion de las tecnologias digitales de radio y
television.

México debera continuar este proceso de evolucion permanente y llevar a cabo las inversiones que requerira la
transicion de los servicios analdgicos a los digitales. Para que el publico adquiera los nuevos receptores de radio y
television, deberan disefiarse formulas que faciliten la aparicidon de servicios diferenciados con valor agregado que le
resulten atractivos. De igual forma, es necesario que se lleven a cabo labores de investigacion y desarrollo en nuestro
pais, para garantizar que las ventajas de las tecnologias digitales de radio y televisidbn sean accesibles a toda la
poblacion.

Las transmisiones digitales haran posible la convergencia de estos servicios con las telecomunicaciones

y la informéatica. De igual forma, se tiene la oportunidad de llevar a cabo este proceso manteniendo una industria
gue se encuentre en posibilidad de competir en un subsector que requerira de fuertes inversiones. En ello, la industria
de la radio y la televisién debera aprovechar la ventaja competitiva que tiene por ser generador de contenidos, ante el
entorno de la convergencia que promueve la diversidad de alternativas de transmision y recepcién de informacion.

Un reto importante sera lograr que la radio y la television estén presentes en los receptores de un mayor nimero de
personas en las regiones marginadas del pais, para lo que debera promoverse la instalacion de nuevas concesiones,
permisos y, en su caso, estaciones complementarias en poblaciones en las que la recepcion es nula o deficiente.

Los retos para quienes participan en la actividad permisionada son la definicién de mecanismos que favorezcan su
autosuficiencia presupuestal, y lograr un aprovechamiento intensivo de la programacion generada por estos medios. De
igual forma, se debera fomentar la instalacion de nuevas estaciones con orientacion educativa y cultural.

Para la radio y la television concesionada, un importante reto sera incrementar la diversidad de alternativas de
informacion y entretenimiento en poblaciones en donde asi se justifique, con el fin de favorecer la competitividad de
esta industria como agente econdémico.

Actualmente, la radio y la television transmiten con tecnologias analégicas; sin embargo, el desarrollo tecnolégico ha
permitido que mediante la digitalizacion y la compresién de la informacidon nos encontremos en el advenimiento de
nuevas tecnologias de transmisidn y recepcion, lo que redundara en elevar la calidad de los servicios, hacer un uso
mas eficiente del espectro radioeléctrico y favorecer la convergencia con las telecomunicaciones.

La radio y la television tienen el reto de transitar hacia las tecnologias digitales, lo que demandara inversiones por
parte de los radiodifusores y del publico en general, en un proceso que requiere del esfuerzo continuo de las partes.
Resulta fundamental que este proceso considere las inversiones por realizarse, la disponibilidad del espectro
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radioeléctrico necesario para el desarrollo de los servicios, las condiciones socioecondmicas de cada region del pais, y
la forma en que estos medios favoreceran el crecimiento de la sociedad mexicana.

De naturaleza integral para la radio y la television es la necesidad de adecuar el marco regulatorio para contar con
mecanismos dinamicos y transparentes que permitan enfrentar los retos de cobertura, diversidad

y transicion a las nuevas tecnologias en un entorno competitivo que promueva el desarrollo social.

La prospectiva de radio y television para el afio 2006 se compone por seis elementos; los primeros dos constituyen
la base para el desarrollo y son:

Contar con un marco regulatorio adecuado a las condiciones de desarrollo de la sociedad que sea aplicable y
flexible ante la convergencia. Este marco sera fundamental para garantizar los derechos de los ciudadanos, el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y dar certidumbre a las inversiones que se requieren.

Fortalecer la profesionalizacion de la administracion piblica y aprovechar las ventajas de las tecnologias de la
informacion en beneficio de la sociedad, con objeto de promover el desarrollo y la competitividad de la radio y la
television.

La consecucion de los siguientes cuatro elementos consolida la prospectiva para el subsector
en el afio 2006:
Ampliar la cobertura de servicios de radio FM y de television en el pais.

Diversificar servicios y programaciéon, para que la poblacion tenga alternativas de medios de informacion,
entretenimiento y cultura, con lo que se propiciara su pluralidad en el marco de la libertad de expresion y los derechos
de los ciudadanos.

Incrementar la participacion de la radio y la television como agentes economicos del pais.

Concretar el proceso inicial de introduccion de la radio y la television digitales que conlleve a la convergencia entre
estos sistemas y los de telecomunicaciones en el largo plazo.

Cémo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Promover el incremento de servicios de radio y television, con objeto de mejorar su cobertura y diversidad,
favoreciendo el desarrollo competitivo de la industria e integrando comunidades, particularmente las marginadas.

Linea estratégica
1.1 Establecer un plan de concesiones que ofrezca mayor certidumbre al entorno competitivo de esta industria.
Lineas de accion

1.1.1Incrementar la cobertura de television del 96.5 al 98 por ciento, y la de radio FM del 75.0 al 85.0 por ciento,
para el afio 2006.

1.1.2 Establecer el Programa Nacional de Concesiones y Permisos para el segundo semestre de 2002, con objeto
de garantizar la certidumbre y transparencia necesarias para el inicio de los procesos correspondientes.

1.1.3 Establecer procedimientos concesionarios que permitan incrementar la cobertura

y diversidad de sefiales de radio FM y television. Estos procedimientos se realizaran una vez que concluyan las
revisiones y modificaciones a la Ley Federal de Radio

y Television (LFRT), en procesos programables que deberan caracterizarse por su transparencia.

1.1.4 Establecer un Registro Nacional de Concesiones y Permisos de Radio y Television, aprovechando los medios
de difusién informatica en las condiciones que sefiale la legislacion en materia de informacion publica.

Linea estratégica

1.2 Propiciar el incremento de la infraestructura de emisoras permisionadas, prioritariamente en aquellas
poblaciones en donde sea necesario contar con la presencia de sefiales de radio

y television.

Linea de accién
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1.2.1 Otorgar permisos para operar estaciones de radio y televisidn a gobiernos estatales, instituciones educativas y
patronatos que acrediten tener la capacidad técnica, programatica y de inversiones para ofrecer alternativas de
programacion cultural

y educativa, de conformidad con los criterios que se establezcan en la LFRT.
Objetivo

2. Impulsar la modernizacién de la infraestructura de transmisién de la radio y la televisién para mejorar la calidad
e incrementar la diversidad de los servicios.

Linea estratégica

2.1 Promover la calidad total y la transparencia en los procesos administrativos para fomentar la competitividad,
cobertura y diversidad en los servicios de radio y television.

Lineas de acciéon

2.1.1Alentar la elevacién en la calidad de los servicios, mejorando los procedimientos de autorizacién de
modificaciones de caracteristicas técnicas de estaciones de radiodifusion y solicitudes de servicios auxiliares. Mas del
30 por ciento de la industria de la radio y la television tendra que realizar modificaciones técnicas a la infraestructura
con la que transmite, o cambios de equipo transmisor, para poder llevar a la poblacién un servicio de mejor calidad que
fortalezca la consolidacion de alternativas de programacion.

2.1.2 Otorgar seguridad juridica a la operacién de las radiodifusoras mediante el estudio oportuno del vencimiento
de 871 titulos de concesion, cuya vigencia concluird durante el periodo 2001-2006, asi como analizar las solicitudes de
refrendo de 177 permisos otorgados y la actualizacién de 102 estaciones de este tipo. Con base en el resultado de
dicho estudio se procedera, en su caso, a la expedicion de los refrendos de concesidon o permiso para estimular las
inversiones que permitan llevar a cabo los cambios tecnolégicos necesarios para ofrecer un mejor servicio al publico.
Se implantaran y difundiran procedimientos que le permitan a los concesionarios

y permisionarios tener certidumbre para la obtencion del refrendo correspondiente.

2.1.3Promover la instalacion de pequefios transmisores de television en comunidades rurales o de bajos recursos
gue carecen del servicio, 0 en las que éste es deficiente, mediante equipos complementarios de zonas de sombra. Al
respecto, se llevaran a cabo acciones consensuadas con los concesionarios para establecer planes de trabajo que
permitan la instalacién, la operacion y el mantenimiento de los equipos complementarios, fomentando la realizacion de
esfuerzos conjuntos entre la sociedad y las empresas. Con ello se espera lograr que el servicio sea llevado
efectivamente al 98 por ciento de la poblacion.

2.1.4Lograr en la gestion publica el imperio de una nueva cultura laboral orientada al logro de la calidad total, la
transparencia y la eficiencia en los procesos administrativos, lo que redundara en el favorecimiento de la competitividad
y la mejoria en los servicios que brindan la radio y la televisién en beneficio de la sociedad.

2.1.5Mejorar, a través del uso de tecnologias avanzadas, la eficiencia administrativa, la difusion y el acceso a la
informacion.

2.1.6 Consolidar la estructura organizacional de la Direccion General de Sistemas de Radio y Television, para hacer
mas transparente su actuacion y que opere con criterios que permitan fortalecer el control de procesos, optimar
recursos y espacios, e impulsar el desarrollo y profesionalizacion de sus recursos humanos.

2.1.7 Disponer de la infraestructura que permita atender las necesidades de servicio que plantearan los procesos
concesionarios y permisionarios que se establezcan en la LFRT, asi como para responder a las necesidades que se
desprendan del uso de las tecnologias digitales de radio y television.

2.1.8Fortalecer la capacitacion y profesionalizacion del personal, con énfasis en el manejo de tecnologias de
informacion, la actualizacion continua en el caso de las tecnologias de radio y television, y el desarrollo humano.

2.1.9 Obtener, en el mayor nimero de procesos administrativos, el certificado de garantia de calidad ISO 9000, con
el propésito de que los relacionados con la atencidn al publico cuenten con este certificado para 2006.

2.1.10 Intensificar la cultura ambiental encaminada al uso racional y la conservacion de los recursos publicos
asignados.

Linea estratégica

2.2 Promover la actualizacidon del marco regulatorio en términos de hacer mas transparente el accionar publico, y
responder en forma dinamica a los retos que enfrenta la radio y la television como medios que conllevan una actividad
de interés publico.

Lineas de accién
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2.2.1 Participar activamente en las reuniones y foros en que se promueva la adecuacion del marco regulatorio de la
radio y la television, apoyando estos trabajos mediante la realizacion de estudios que permitan establecer un analisis
comparativo de las leyes en relaciébn con el marco nacional e internacional, y promoviendo la incorporaciéon de
propuestas orientadas a generar procesos transparentes que garanticen la justa aplicacion de la LFRT. Lo anterior, con
objeto de disponer de un marco juridico acorde con los desarrollos tecnolégicos que permita eliminar la facultad
discrecional en el otorgamiento de concesiones y permisos y responda a las necesidades de la sociedad. Se espera
concretar estos avances para el afio 2002, mediante el apoyo al desarrollo de la legislacién correspondiente.

2.2.2 Actualizar los formatos de titulo de concesion y refrendos para que las condiciones establecidas en ellos
favorezcan el cumplimiento de la funcion social de la radio y la television mediante la figura de concesién. Este proceso
cuenta con dos etapas: la primera, anterior a las modificaciones a la LFRT, se orienta a las concesiones pendientes de
ser refrendadas, proyectando concluirla para el cuarto trimestre de 2001; la segunda, posterior a tales cambios,
aplicable a refrendos y nuevas concesiones, y que se espera concluir para el segundo semestre de 2002.

2.2.3Revisar las normas técnicas en funciéon de los estandares técnicos que se adopten en materia de radio y
television digital. Se contempla que este proceso dé inicio en el afio 2003.

2.2.4Revisar el formato de las actas de visitas de inspeccién a estaciones de radio y television de acuerdo con las
modificaciones que, en su caso, se den en la LFRT

y en los estandares técnicos; asimismo, se consideraran elementos que faciliten la optimacion y simplificacién
administrativa en este proceso. Esta revision se realizara cada afio.

Objetivo

3.  Promover la introduccion de las tecnologias digitales de radiodifusion y la incorporacion de nuevos servicios,
asi como favorecer su convergencia con las telecomunicaciones.

Linea estratégica

3.1 Establecer una planificacién a escala nacional de frecuencias y canales de radiodifusion que permita identificar
oportunidades de servicio, asi como la disponibilidad técnica para determinar la capacidad de crecimiento analégico y
digital en las bandas de frecuencias de FM, VHF y UHF.

Lineas de accién

3.1.1Realizar estudios de planificacion del espectro para el afio 2002, que permitan establecer un inventario
nacional de frecuencias de radio y television, considerando las bandas de AM, FM, VHF y UHF, con tecnologias
analdgicas y digitales en los cien mayores nucleos poblacionales del pais, asi como en aquellas poblaciones que han
solicitado el servicio.

3.1.2 Garantizar la disponibilidad del espectro radioeléctrico que requiere la radiodifusion de nuestro pais, mediante
la oportuna negociacién y participacién en foros binacionales, multilaterales e internacionales, con el propédsito de
salvaguardar los intereses del pais. Al respecto, se realizara la renegociacion de los Acuerdos de Radio AM, FM y
Television (VHF y UHF) con los Estados Unidos de América, y se analizard la posibilidad de llevar a cabo otras
negociaciones con paises vecinos para garantizar el uso ordenado del espectro radioeléctrico en nuestras fronteras. De
igual forma, se participard en las negociaciones en materia de telecomunicaciones que involucren aspectos de
radiodifusion, como es el caso de la correspondiente a la banda de 700 megahertz con los Estados Unidos de América.

3.1.3 Garantizar el correcto uso del espectro radioeléctrico mediante acciones de supervision y vigilancia. De igual
forma, se continuaran fortaleciendo el programa de visitas de inspeccion aleatorias y los mecanismos que permitan
garantizar la plena transparencia en las inspecciones a estaciones de radiodifusion y sus servicios auxiliares, para lo
cual se realizara, cada dos afios, el numero de visitas suficientes para inspeccionar la infraestructura permisionada y
concesionada en el pais.

Linea estratégica

3.2 Promover la introduccion de las tecnologias digitales de radiodifusion como un medio que permita mejorar la
calidad del servicio y favorecer su convergencia con las telecomunicaciones.

Lineas de accién

3.2.1 Continuar con los trabajos del Comité Consultivo de Tecnologias para la Radiodifusion, a fin de establecer
bases para el estudio, la evaluacién y el desarrollo en México de las tecnologias digitales de radio y television.

3.2.2 Participar en reuniones internacionales relativas a la radiodifusion, con objeto de contar con elementos de
vanguardia en materia regulatoria y técnica, como son las reuniones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones,
el Comité Consultivo Permanente I, u organismos internacionales relacionados con estos aspectos.
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3.2.3Adoptar en forma oportuna las normas de radio y television digital, fomentando la convergencia de la
radiodifusién con las telecomunicaciones, y tomando en cuenta los aspectos sociales, técnicos y econdémicos
particulares de México. Los avances en cada subsector se dan a diferente velocidad, por lo que la adopcién del
estandar de television podria darse para finales del afio 2001 o principios de 2002, mientras que en el caso de la radio
se esperaria contar con un estandar para 2003.

3.2.4 Concretar el proceso inicial de introduccion de la radio y la televisién digitales, para que al menos el cinco y 15
por ciento de las estaciones de radio y televisiébn concesionadas, respectivamente, operen con estas tecnologias en el
afo 2006.

Este esfuerzo requiere, principalmente, de la definicion de las estrategias que permitan garantizar la seguridad
juridica que se requiere para la realizacion

de inversiones y de la estrategia que se adopte para la introduccién de las tecnologias digitales.

3.2.5Analizar los esquemas para la operacion, en términos de convergencia, de servicios adicionales y de valor
agregado.

3.2.6 Determinar la factibilidad de la operacion del servicio de radiodifusion sonora digital via satélite 2310-2360
megahertz (DARS, por sus siglas en inglés), con el que se garantice en forma expedita la cobertura de nuevos servicios
de radio a nivel nacional para el afio 2003. Para concretar lo anterior se consideraran, entre otros aspectos: la viabilidad
economica del proyecto, la interoperabilidad de los receptores, las cuestiones técnicas que garanticen la utilizaciéon de
rellenadores terrestres y el papel que éstos pueden tener en la puesta en marcha del servicio, asi como el acuerdo
suscrito en esta materia con los Estados Unidos de América, entre otros factores.

6.7

Television restringida

Do6nde estamos

Entorno

En los Ultimos afios se advierte un desarrollo importante en la industria de la television restringida.

A diferencia de otros paises, en México conviven concesionarios de las tres tecnologias: television por cable,
televisiéon via microondas codificadas (MMDS, por sus siglas en inglés) y televisién directa al hogar via satélite (DTH,
por sus siglas en inglés). Lo anterior ha significado un alto grado de penetracion, que se traduce en el hecho de que
mas de mil poblaciones distribuidas en todos los estados de la Republica tengan acceso a sefiales que lleven
entretenimiento, diversion, informacién y cultura al seno de un gran nimero de telehogares.

En lo que respecta a la television por cable, los antecedentes datan de 1955, fecha en que se inicia la prestacion del
servicio en Nogales, Sonora. Desde entonces, el nimero de concesionarios se ha incrementado notablemente, y
atendian a mas de dos millones de suscriptores al finalizar 2000.

En cuanto al servicio proporcionado a través de la tecnologia MMDS, el 28 de noviembre de 1988 se expidid la
primera concesion para distribuir sus sefiales, con area de cobertura en la Ciudad de México y su zona metropolitana.
Diez afios después, en 1998, se licitd publicamente la asignacion de frecuencias para proveer el servicio de televisién
restringida via microondas; con ello se logré llevar el servicio a nuevas regiones y completar la asignacion de canales
en aquellas regiones que la tenian de modo parcial. Por su parte, en 1994 dio inicio en el pais la prestacion del servicio
DTH.

El nimero de suscriptores en los tres sistemas restringidos se incrementd en poco mas de 118 por ciento en los
Ultimos seis afios, al pasar de 1.5 millones de suscriptores, a fines de 1994, a cerca de 3.3 millones en diciembre de
2000.

La presencia y el grado de penetracion de la televisién restringida en diversas ciudades y localidades de toda la
Republica se explica por el hecho de que, ademas de multiplicar la oferta de la programacién y permitir la
especializacion de contenidos con perfiles muy claros hacia segmentos poblacionales especificos, se constituye en un
medio fundamental para llevar también la sefial de television abierta a lugares donde las condiciones de recepcién son
deficientes o practicamente nulas.

SUSCRIPTORES EN TELEVISION RESTRINGIDA*

(miles de suscriptores)

* Incluye television por cable, via satélite (DTH) y microondas (MMDS).

p/preliminar
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Fuente: SCT, Cofetel con informacién de los concesionarios.

A fin de fomentar la aplicacién de tecnologias avanzadas que hagan mas eficiente el aprovechamiento de la
infraestructura de los servicios de television restringida, se incorporo en la Ley Federal

de Telecomunicaciones la figura de concesionarios de redes publicas. Se hicieron efectivas nuevas opciones de
servicios mediante la autorizacion de redes publicas para prestar servicios adicionales, tales como voz, datos y de valor
agregado.

En este tenor, se han emitido ya opiniones favorables para que la SCT otorgue los anexos de transmision de datos
correspondientes a seis titulos del servicio de television por cable, a partir de los cuales se podra ofrecer el servicio de
acceso a Internet, entre otros.

El objetivo de adecuar y modernizar el marco regulatorio obsoleto aplicable hasta entonces, que era el Reglamento
del Servicio de Televisiéon por Cable, publicado el 18 de enero de 1979, fue alcanzado finalmente al publicarse, el 19 de
febrero de 2000, el Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos.

Su elaboracion inici6 en julio de 1997 en el marco de un proceso de consultas establecido con autoridades de
diversas dependencias del Ejecutivo Federal y del Poder Legislativo, asi como con representantes de la Camara
Nacional de la Industria de Televisién por Cable, otros sectores interesados y expertos nacionales y extranjeros en la
materia.

Como resultado de la labor de promocion e impulso al desarrollo de estos servicios, de las 605 concesiones de
redes publicas de telecomunicaciones expedidas a la fecha para prestar el servicio de television por cable, 490 fueron
otorgadas desde la creacion de la Cofetel, cifra equivalente al 81 por ciento del total histérico registrado.

Por lo que toca a la television restringida a través de la tecnologia de microondas codificadas (MMDS), de las 86
concesiones actuales, la Cofetel emitid opinién favorable para 68 mediante el proceso de licitacion publica, cifra que
equivale al 79 por ciento del total histérico registrado.

Respecto a la television restringida via satélite (DTH), a la fecha se han otorgado seis concesiones para prestar el
servicio, de las cuales Corporacion de Radio y Television del Norte de México (Sky) y Grupo Galaxy Mexicana (Direct
TV) se encuentran operando.

Oportunidades y retos

La industria de la television restringida se ha constituido en uno de los principales medios de entretenimiento e
informacion. Para junio de 2001, su penetracion e importancia se reflejaban en el hecho de que atendia un namero
superior a 3.5 millones de suscriptores y a mil poblaciones con al menos un prestador de servicios.

Debido a que en México conviven tanto concesionarios de redes cableadas como de microondas y via satélite, es
previsible que a mediano plazo contintien las tendencias actuales al crecimiento y la competencia, lo que redundara en
una mas amplia diversidad de la oferta y una mayor calidad en los servicios.

Las posibilidades de desarrollo son mas promisorias, toda vez que la infraestructura con que cuentan la gran
mayoria de los prestadores de los servicios de television restringida es apta, desde el punto de vista regulatorio y
técnico, para ampliar y mejorar los servicios disponibles, en el marco del proceso de convergencia de las
telecomunicaciones.

Los avances registrados en el subsector de las telecomunicaciones en los ultimos afios, basados en la revolucion
tecnologica, la liberalizacion de los mercados y la globalizacion de las economias, se han significado tanto por su cada
vez mayor presencia en los diferentes ambitos de la vida cotidiana, que transforman constantemente la forma en que
millones de personas aprenden, trabajan y disfrutan del tiempo libre, como por la multiplicacion de opciones antes
inimaginables.

En este sentido, la industria de la television restringida es responsable, al igual que la autoridad, de hacer frente a la
constante exigencia de usuarios que demandan alta calidad y bajos precios. A ello debe afadirse, en especial ante el
fendmeno de la integracion y convergencia de las telecomunicaciones, la necesidad de disponer de mayor informacion
y posibilidades de interactuar, rubros donde la transmision de datos, en general, y el acceso a Internet, en particular,
guardan, sin lugar a dudas, absoluta preeminencia.

A través de sus redes, los concesionarios de television restringida gozan de importantes ventajas comparativas.
Factores como el tamafio del ancho de banda con que se opera y la cobertura geografica, que comprende las
principales poblaciones de la Republica, determinan condiciones favorables para impulsar inversiones destinadas a
ofrecer también servicios adicionales. La retribucion consistira en maximizar el valor de su patrimonio y las posibilidades
de la infraestructura que poseen, ademas de evitar la caida en el rezago y la obsolescencia.

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 121



Otro tema relevante es el interés social. En este contexto, debe asegurarse que la sefial de la television y el audio
restringidos llegue también a aquellas plazas que, por su tamafio o lejania no han sido atractivas para la inversion, pero
gue no pueden quedar marginadas del progreso y los adelantos.

Cbomo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Impulsar la cobertura y penetracion de la televisién restringida, disminuyendo su desigual distribucion
geografica y social, y de esa manera incrementar la difusion de nuestros valores historicos, artisticos y culturales.

Linea estratégica
1.1 Autorizar solicitudes de ampliacién de cobertura geografica.
Linea de accion

1.1.1Concertar, con las camaras y asociaciones de concesionarios de servicios de television restringida,
compromisos de cobertura social y diversificacion de servicios para lograr una mayor penetracién e incrementar el
namero de usuarios.

TELEVISION RESTRINGIDA

(miles de suscriptores previstos)

Fuente: SCT, Cofetel.
Objetivo

2.  Mejorar la calidad de transmision de la television de paga y promover la innovaciéon tecnolégica para
incrementar la diversidad de los servicios, aprovechando la convergencia de las telecomunicaciones con la informatica.

Linea estratégica
2.1 Promover la prestacion de servicios adicionales.
Linea de accion

2.1.1Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion e instar a los concesionarios a
mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones, a efecto de que se encuentren en condiciones de
tramitar oportunamente ampliaciones de cobertura geogréfica y servicios adicionales.

Objetivo

3.  Propiciar un entorno de competencia equitativa entre los distintos operadores, a fin de que los servicios se
ofrezcan a menores precios.

Linea estratégica
3.1 Continuar favoreciendo el otorgamiento de nuevas concesiones.
Linea de accion

3.1.1 Revisar el marco regulatorio para adecuarlo al nuevo entorno de la convergencia e integracién de servicios, asf
como para actualizar los procedimientos en el otorgamiento de concesiones a fin de simplificarlos, sobre todo para el
caso de pequefias poblaciones.

6.8

Servicio postal
Do6nde estamos
Entorno

A escala mundial, el correo continda siendo uno de los medios mas importantes para comunicar a los sectores
comercial, industrial, financiero, gubernamental y, en términos generales, a la sociedad. Actualmente, los correos
oficiales se estan orientando hacia su modernizacion integral, con la finalidad de hacerlos entidades mas eficientes,
productivas y rentables.
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El Servicio Postal Mexicano (Sepomex) es el organismo responsable de proporcionar el servicio publico de correos,
definido en el articulo 28 Constitucional como un area estratégica del Estado mexicano.

La caracteristica distintiva de este servicio es que se trata de un medio al que tienen acceso por igual
los habitantes de zonas urbanas y rurales, pertenecientes a todos los estratos econdémicos y sociales
de nuestro pais.

Durante la Ultima década, Sepomex experimentd un desarrollo significativo que le permiti6 mejorar la calidad de su
servicio en todo el territorio nacional, con mayor oportunidad y seguridad en la entrega de la correspondencia; financiar
su gasto corriente con recursos propios desde 1992; autosuficiencia con recursos de inversion desde 1993; asi como
generar remanentes en el periodo 1993-1996. A partir de 1997, la autosuficiencia financiera se terming,
fundamentalmente porque Sepomex esta obligado a proporcionar el servicio en todo el territorio nacional (correo social),
lo que implica altos costos, principalmente en las comunidades rurales que, por su gran dispersion y baja demanda,
ocasionan una operacion deficitaria.

Aparte de la de caracter social, el servicio desarrolla otra funcién basica que es la atencion del correo comercial, que
incluye servicios de mensajeria y paqueteria acelerada, y su buen desempefio incide directamente en el desarrollo de
actividades econdmicas y sociales. En este aspecto, Sepomex cuenta con una cartera de cinco mil clientes
corporativos. La préactica ha sido financiar el correo social con recursos captados en la atencion de la demanda de los
clientes corporativos del correo comercial, concentrada en las principales ciudades del pais, fundamentalmente en la
zona metropolitana de la Ciudad de México.

La problematica que enfrenta el organismo se relaciona con la actual Ley del Servicio Postal Mexicano que es
obsoleta y practicamente inaplicable, ya que, entre otros factores, existe falta de rectoria en materia de comunicacién
postal, lo que ha propiciado la proliferacion de correos privados que compiten ventajosamente con Sepomex. También
tiene limitada autonomia de gestion, ya que no existe flexibilidad normativa, lo cual ocasiona que la toma de decisiones
para competir en el mercado no sea oportuna; por otra parte, incide la falta crénica de recursos para inversion, que
genera rezagos, déficit financiero e insuficiencias para actualizar la infraestructura operativa.

La principal fortaleza de Sepomex es su infraestructura postal, integrada a la fecha por 22 mil 304 trabajadores, 30
mil 681 posiciones de servicio -1,906 de las cuales son oficinas de atencién al publico, y 28 mil 775, posiciones con
terceros-, y 3 mil 148 rutas nacionales e internacionales para el transporte de correspondencia. Se ha previsto llegar a
cerca de 33 mil 950 posiciones de servicio al terminar 2001.

En cuanto a las debilidades del organismo, destacan: la competencia de los correos privados a menores precios en
los segmentos mas rentables del mercado; su obligacién de proporcionar franquicias postales a los partidos politicos y
al Poder Judicial, sin obtener el pago de este servicio; en el correo social, los costos rebasan a las tarifas, sobre todo en
el medio rural; alta concentraciéon del correo comercial en sélo 20 clientes corporativos, quienes manejan el 60 por
ciento del total del volumen de correspondencia; recursos limitados para inversion operativa, que ha deteriorado la
planta productiva; limitada cobertura de reparto a domicilio, con déficit de carteros, lo que ocasiona que no se atiendan
alrededor de cinco mil colonias en los principales centros urbanos del pais; y no tener autonomia de gestion. Lo anterior
implica que la legislacion postal vigente no se cumpla cabalmente.

El correo mexicano cubre todos los municipios del pais, y atiende al 93 por ciento de la poblacion. Durante 2000 se
depositaron 1,158 millones de piezas, que incluyen 79 millones correspondientes a franquicias de los partidos politicos,
previéndose manejar en 2001 aproximadamente 1,050 millones

de piezas.
VOLUMENES DE CORRESPONDENCIA

(millones de piezas al afio)

* Incluye 79 millones de piezas de franquicias a partidos politicos
p/preliminar
Fuente: SCT, Sepomex.

Para reforzar el enfoque comercial, se contintia proporcionando atencién personalizada con ejecutivos de cuenta y
centros especializados para la recepcién y clasificacion de los depdsitos masivos de los clientes corporativos, y se
promueven los servicios postales a través de una pagina web que informa sobre las maneras de hacer negocios por
correo. Lo anterior permitié incorporar 500 nuevos clientes corporativos.

Respecto a la modernizacion operativa, se elaboré un estudio que permitié identificar las necesidades del mercado y
del sistema actual de recepcion, proceso y entrega de mercancia en el servicio de mensajeria y paqueteria
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especializada Mexpost, asi como analizar los procesos actuales en la operacion de este servicio, lo que permitira iniciar
la reingenieria de procesos para mejorar su calidad.

Asimismo, se continla el mejoramiento de la calidad con que se presta el servicio postal, para lo cual se
sincronizaron 757 rutas postales de la red basica de transportacion de la correspondencia con base en el esquema de
centros operativos regionales. Igualmente, se mejoraron la oportunidad en la entrega de la correspondencia y envios y
la seguridad en su manejo. Para lograrlo, se reforzé la supervision operativa permanente en los principales centros de
reparto y se continué con la vigilancia y el uso de operativos de las autoridades competentes en seguridad, en contra de
la delincuencia organizada que afecta al organismo.

Oportunidades y retos

Sepomex debe aprovechar integralmente su infraestructura postal; ser promotor de las actividades comerciales
nacionales e internacionales; considerar a los clientes como el centro de las actividades, en los que se contemple la
continuidad en la simplificacion de tramites, estar atento de sus nuevos requerimientos y ser capaz de atender
integralmente sus demandas; obtener la autonomia de gestion necesaria para responder oportunamente a los cambios
del mercado; aprovechar la experiencia de su personal; y lograr su rentabilidad.

Su principal reto durante el periodo 2001-2006 consiste en lograr la autosuficiencia financiera.

Su obtencidon demanda promover un nuevo marco juridico que coadyuve a garantizar, apoyado en un area
reguladora, el servicio universal a toda la poblacion del pais. Debera permitirse una sana competencia entre operadores
postales para proporcionar servicios confiables y seguros a los clientes individuales en todo el territorio nacional, con un
paquete basico de servicios, a precios accesibles y con especial énfasis a las comunidades rurales con mas de 250
habitantes.

Asi también, Sepomex debera coadyuvar a promover el desarrollo comercial del pais, proporcionando los servicios
postales con estandares de calidad internacional, y desarrollar los servicios especializados que requieren los clientes
corporativos; proporcionar los nuevos servicios que demanda el mercado, tales como el correo hibrido, la
mercadotecnia directa y la paqueteria especializada; contar con un proceso operativo moderno y eficiente, que asegure
los servicios oportunos que demanda el mercado; y lograr una mayor participacion en el mercado postal.

Otros retos importantes tienen que ver con la necesidad de convertir a Sepomex en una empresa moderna,
competitiva y de alta vocacién social, que garantice a toda la poblacién servicios con calidad y promueva la actividad
economica del pais, asi como con el establecimiento de alianzas o0 asociaciones con particulares y la utilizacion
provechosa de sinergias con los demas actores del sector postal.

Cbmo vamos a llegar

Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién

Objetivo

1. Ofrecer atoda la poblacion cobertura de servicios de entrega de cartas y paquetes a precios accesibles.
Linea estratégica

1.1 Aprovechar la red de oficinas de Telecomm para reforzar la cobertura del servicio postal en el medio rural.
Linea de accion

1.1.1 Transferir a Telecomunicaciones de México la atencién del publico en ventanillas para ampliar la cobertura de
servicios. Esta accion permitird aprovechar integralmente las sinergias con Telecomm para atender el correo social al
menor costo posible, eliminando duplicidades, ineficiencias y gasto corriente excesivo.

Transferir la atencién al publico de 102 ventanillas a Telecomm en el afio 2001.
Ampliar la cobertura de Mexpost, ofreciendo el servicio en la red de ventanillas de Telecomm.
Linea estratégica

1.2 Establecer alianzas con terceros para aprovechar su infraestructura con el fin de ampliar la cobertura del
servicio de correo social.

Lineas de acciéon

1.2.1 Establecer alianzas con Diconsa, Liconsa y con el pequefio comercio para ampliar y mejorar la cobertura de
los servicios postales en las comunidades rurales.

Ampliar la cobertura de servicios en comunidades rurales de mas de 250 habitantes en 20 mil puntos con Diconsa,
en los afios 2001 y 2002.

Ampliar la cobertura en comunidades rurales y colonias populares en cinco mil puntos con Liconsa.
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Ampliar la cobertura en comunidades rurales y colonias populares en mil puntos con el pequefio comercio.

1.2.2 Establecer médulos postales rurales en coordinacion con gobiernos estatales y municipales, para reforzar la
cobertura del servicio en el medio rural y popular urbano.

Con el apoyo de gobiernos estatales y municipales, se estableceran 12 mil médulos de correo rural para la atencion
de comunidades de 250 habitantes o mas, durante los afios 2002 al 2004.

Lo anterior permitirda mejorar los siguientes indicadores:

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Puntos de servicio en comunidades con méas de 250 habitantes 1.14 1.59 1.73 1.86 1.86
1.86

1.2.3 Apoyar los programas de caracter social que requieran de la infraestructura y servicios que ofrece el correo
mexicano, en colaboracion con los gobiernos estatales, municipales y otras dependencias de la administraciéon publica
federal.

Apoyar al gobierno del Distrito Federal en la entrega de placas de su programa de reemplacamiento.

Continuar apoyando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con los médulos del sistema de administracion
tributaria, para facilitar los tramites fiscales de las personas fisicas y morales.

Objetivo

2. Alcanzar estandares internacionales de calidad, entregando toda la correspondencia y los envios en forma
confiable y oportuna.

Linea estratégica
2.1 Realizar reingenieria de procesos con el propdsito de mejorar el uso de la infraestructura de Sepomex.
Lineas de accion

2.1.1 Modernizar el equipamiento y los sistemas en los centros operativos regionales, de atencion a clientes, de
reparto y de clasificacion automatizada, para agilizar la concentracion, clasificacion y distribucion de correspondencia
en todo el pais.

Modernizar los centros operativos, de clasificacion y de reparto.
Mejorar la flotilla de vehiculos de reparto domiciliario.
Realizar reingenieria de procesos a todas las operaciones logisticas.

2.1.2 Ofrecer servicios con estandares internacionales de calidad, al entregar la correspondencia y los envios en
una misma localidad en dos dias a lo sumo (D+2), en las 552 ciudades que integran el @mbito urbano y semiurbano del
pais.

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Porcentaje en tiempos de entrega D+2 en las principales ciudades 70 75 80 85 90 95

2.1.3 Concluir el proceso de desarrollo de la base de datos de domicilios postales y su sistema de actualizacién, lo
que permitira estandarizar y normalizar las bases de datos de todos los usuarios, ya que uno de los principales
problemas del correo es la deficiente calidad de la nomenclatura y numeracion de las calles de las ciudades de nuestro
pais.

Desarrollar y mantener actualizada la base de datos de domicilios.
Depurar las bases de datos de los clientes de Sepomex.

Elaborar un directorio postal, que use toda la poblacion, para estandarizar los domicilios del pais y mejorar el
proceso de clasificacion.

Linea estratégica
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2.2 Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, asi como la reingenieria de
procesos en los servicios de correos y telégrafos.

Linea de accién

2.2.1Establecer alianzas estratégicas dentro del Sistema Nacional e-México para aprovechar la red de oficinas de
correo como facilitadoras de la conectividad.

Se estableceran 500 centros comunitarios digitales con las terminales publicas del Sistema Nacional e-México, con
la finalidad de coadyuvar a transmitir, via electrénica (Internet, fax, etc.), a todos los habitantes del territorio nacional la
informacion mas relevante para el pais.

Objetivo

3. Establecer servicios postales especializados y de valor agregado para promover el intercambio comercial
nacional e internacional.

Linea estratégica

3.1 Mediante alianzas estratégicas con el sector privado y correos internacionales de vanguardia, desarrollar
servicios postales.

Lineas de acciéon

3.1.1Crear los servicios postales especializados que demanda el mercado, mediante la utilizacion de la
mercadotecnia directa, el correo hibrido y la paqueteria especializada, asi como desarrollar servicios modernos para
favorecer el crecimiento industrial y comercial del pais.

3.1.2Reforzar el enfoque comercial de Sepomex, con énfasis en la atencién a clientes empresariales que
constituyen su base financiera. Dicho enfoque considera aspectos tales como: ofrecer un servicio eficiente y confiable a
los clientes; establecer oficinas especializadas para la atencién de clientes corporativos, en las que se proporcione
asesoria y atencion especializada con ejecutivos de cuenta; asi como efectuar una intensa actividad de promocion
comercial, y establecer un esquema tarifario flexible y competitivo.

Establecer y fortalecer 12 centros de depdsitos masivos en el periodo

2002-2004.

Establecer 21 centros de atencién de clientes corporativos en el periodo
2002-2004.

Fortalecer 20 médulos de depdsitos masivos y 14 delegaciones comerciales.
Desarrollar servicios para satisfacer los requerimientos especificos de los clientes.
3.1.3Reforzar el servicio de paqueteria especializada en la entrega de mercancias.

El proyecto contempla ofrecer eficientemente la entrega de paqueteria mediante el servicio Mexpost, para apoyar a
los clientes que ofrecen sus productos a través de los medios electrénicos. Este nuevo servicio incrementara las
actividades comerciales del pais, ya que tiende a crecer por el uso mas frecuente de Internet.

Objetivo

4.  Lograr la rentabilidad.

Linea estratégica

4.1 Ser mas productivo en el manejo de los recursos asignados.
Lineas de accion

4.1.1 Modernizar la administracion interna.

Reestructuracion organizacional durante el ejercicio 2001.
Regionalizacién y descentralizacion durante el periodo 2001-2002.
Contabilidad de costos por actividades a partir del 2002.
Implementar la carrera postal a partir del 2003.

4.1.2 Promover la creacién de un marco juridico que reafirme el servicio postal como una actividad estratégica
exclusiva del Estado, permita establecer alianzas o asociaciones con particulares y le dé autonomia de gestion.

Este proyecto de ley contiene los siguientes elementos:
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Ratificar el servicio de correos como una actividad estratégica exclusiva del Estado, bajo las premisas de
universalidad, accesibilidad y seguridad.

Reserva del manejo de correspondencia de hasta 350 gramos en forma exclusiva por Sepomex.
Establecimiento de un érgano regulador de la actividad postal.

Creacion de un registro que contenga informacion de las personas que proporcionen servicios postales.
Autonomia de gestion.

4.1.3 De aprobarse, el anteproyecto podria ser presentado al Congreso de la Unién en el primer periodo ordinario de
sesiones del 2002.

4.1.4 Lograr la autosuficiencia financiera.

La reserva en el manejo de correspondencia de hasta 350 gramos en forma exclusiva por Sepomex, generara 320
millones de piezas adicionales en el periodo 2002-2004.

Esta nueva demanda generard ingresos suficientes para cubrir los gastos operativos y de inversion de Sepomex.
El organismo recuperara su autosuficiencia financiera a partir de 2003.

4.1.5 Promover las modificaciones juridicas correspondientes, a fin de lograr el pago de los servicios proporcionados
con franquicias postales a los partidos politicos y al Poder Judicial.

O  Obtener la autorizacién para cobrar el costo de las franquicias postales a los partidos politicos y al Poder
Judicial.

6.9

Servicio telegrafico
Do6nde estamos
Entorno

El servicio publico de telégrafos se introduce en México hace 150 afios, siendo el pionero de las
telecomunicaciones, y desde 1917 es un area de interés reservada al Estado. Hoy en dia, este sistema se constituye
como una unidad de servicios integrada por 1,819 oficinas y agencias distribuidas en todo el pais. Estas se encuentran
totalmente computarizadas y enlazadas por una moderna red interna de telecomunicaciones, que garantiza la calidad y
continuidad de los servicios. Con poco mas de nueve mil telegrafistas informaticos distribuidos en 32 gerencias
estatales, atiende a 29 millones de personas al afio en el 50 por ciento de los municipios del pais.

El telegrama ha perdido presencia al irse sustituyendo por nuevos servicios de telecomunicaciones, como el
teléfono y el correo electrénico, por lo que las oficinas de la red telegrafica se han ido transformando en centros
integrales de comunicacion con servicio telefonico y, Ultimamente, como centros comunitarios digitales con acceso a
Internet. Por ello, la modernizacion de oficinas constituye una infraestructura fundamental para apoyar la conectividad
digital y la prestacion de servicios financieros basicos, con especial atencién al medio rural y popular urbano.

En este contexto, cabe destacar que Telecomm tiene presencia en 906 poblaciones rurales, con oficinas
computarizadas y enlazadas por las redes digitales Teldat y satelital Telsat, en las que se ofrecen servicios financieros
béasicos y de telecomunicaciones, como pago y recepcién de giros telegraficos nacionales e internacionales, pago de
néminas a maestros rurales, empleados y jubilados, recepcion de recibos telefonicos, servicios de telegramas, fax,
Internet (en 120 poblaciones) y telefonia publica.

El nodo central de Internet de Telecomm, se modernizé para ampliar la capacidad de usuarios que acceden en
forma simultanea, y para hacer frente a la demanda del servicio en los centros comunitarios digitales de las oficinas
telegraficas; ademas, se aumenté la velocidad en la red, de tal forma que los servicios residencial, empresarial y de
quiosco se ofrezcan en condiciones de mercado.

El servicio de giros telegraficos, que se presta desde hace mas de cien afios, tiene gran importancia, sobre todo en
zonas rurales y urbano populares. Los servicios de giros telegraficos nacionales y de apoyo a programas sociales han
aumentado significativamente en los Ultimos seis afios: mientras que en 1995 se manejaban cerca de diez millones de
operaciones, en 2000 ascendieron a mas de 23 millones. En tanto,

el servicio internacional de remesas familiares manejé en este Ultimo afio cerca de 1.5 millones de operaciones. Los
servicios de giros nacionales e internacionales son basicos para la poblacion de escasos recursos econdémicos.
Adicionalmente, se ofrecen servicios de cobranza a cuenta de terceros y pago de néminas a empleados y jubilados.

GIROS TELEGRAFICOS

(millones de giros anuales)
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p/preliminar
Fuente: SCT, Telecomm.

Durante el periodo 1995-2000, Telecomm tuvo que acelerar su cambio estructural para aprovechar el potencial de la
red de oficinas de telégrafos, donde destaca:

La modernizacion tecnoldgica de la red de oficinas que se remodelaron, computarizaron y enlazaron, mediante una
red digital de telecomunicaciones satelital y de cdmputo, con lo que se sustituyeron las centrales telegraficas, télex y la
red de datos analégica.

La expansion y diversificacién del servicio nacional de giros telegraficos, donde se incorporaron los servicios de
pago del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (Progresa) y los de cobranza y pago de servicios.

La reduccion del 27 por ciento de su plantilla de personal, mediante programas de retiro voluntario y jubilacién con
apoyo econdémico.

El desarrollo de la red telegréfica integrada (rti), con cobertura nacional y diversos protocolos de comunicacion como
Internet, y la instalacién de teléfonos rurales satelitales en las oficinas telegraficas mas pequefias y de bajo trafico.
También se dispone del sistema informatico de giros telegraficos Sigitel en todas las oficinas, y se estan desarrollando
nuevas aplicaciones para ofrecer los servicios en linea con una base de datos central. Por su parte, el sistema Money
Link funciona en toda la red de oficinas telegraficas, para el servicio “Dinero en Minutos”.

El servicio de giros telegraficos se ha convertido en la principal actividad de la extensa red de oficinas de telégrafos.
La creciente migracion de la poblacién rural hacia las ciudades y al extranjero ha incrementado la demanda de este
servicio.

El apoyo al Progresa inicid en septiembre de 1997 en diez estados, a través de 143 puntos ubicados en zonas
rurales, en beneficio de 156 mil 140 familias. Actualmente, el sistema de pagos para este Programa cubre a 2.3
millones de familias que se benefician con transferencias de 10.2 miles de millones de pesos al afio. El nuevo sistema
informatico funciona satisfactoriamente y se esta desarrollando una prueba piloto para la conciliacién en linea.

Oportunidades y retos

El mercado de los servicios de comunicacién y financieros basicos presenta enormes oportunidades de crecimiento
en los préximos afios.

Los habitantes de las ciudades grandes y pequefias, las zonas urbanas populares y las comunidades rurales,
necesitan contar con servicios basicos financieros, no sélo de transferencias de dinero, sino con instrumentos que les
permitan ahorrar y tener servicios de crédito y medios de pago.

Durante los siguientes afios, las oficinas de telégrafos tendran que irse adecuando con infraestructura para
desarrollar, aparte de sus servicios tradicionales, funciones de ahorro y crédito, en asociacién con la banca popular de
ahorro, y aprovechar las sinergias de la dispersion de su red de oficinas, con las de crédito, interés y ahorro de otras
instituciones.

En este contexto, los principales retos de Telecomm son: avanzar en el proceso de modernizacion de sus redes de
comunicacion satelital y de datos; aumentar el nimero de oficinas y agencias telegraficas en puntos remotos; y ofrecer
servicios en linea y universales de comunicacion y financieros basicos, a menores costos y con mayor calidad, bajo la
premisa de recuperar la autosuficiencia financiera.

En el periodo 2001-2006 se deberan ofrecer servicios integrales de comunicacion a través de una moderna red
nacional de centros comunitarios digitales, con trabajadores que operen los servicios con calidad, eficiencia y
rentabilidad, para facilitar la conectividad global del pais y el acceso a servicios financieros basicos. Todo ello
contribuird a un desarrollo nacional mas equitativo. En apoyo a lo anterior, se consolidara la modernizacion de las redes
digitales Telsat y Teldat, asi como de las oficinas de telégrafos, a fin de ofrecer servicios con calidad, eficiencia y
autosuficiencia financiera. Ademas, se fortalecera el modelo de comercializacion de los servicios de telecomunicacion,
particularmente los mensajes electrénicos, Internet y las videoconferencias, como valores agregados a los servicios de
transferencias de fondos.

Los ingresos por transferencias nacionales se incrementaran introduciendo el servicio inmediato y actualizando
tarifas para cubrir costos de acuerdo con las condiciones del mercado, misma accién que se llevara a cabo en
programas sociales como Progresa, lo que ayudara a incrementar los servicios de pago. Para mejorar en calidad y
precio los servicios de transferencia internacional de fondos, se modernizara el giro telegrafico internacional “paisano”,
ofreciéndolo con mejor tarifa y con apoyo en varias redes de agentes en los Estados Unidos de América.
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Se diversificaran los servicios financieros basicos, aplicando nuevas tecnologias que permitan reducir costos y
ofrecer tarifas competitivas. También se diversificaran los servicios de comunicaciones e informatica, para apoyar el
Sistema Nacional e-México en las oficinas de telégrafos donde se justifique, con el fin de ofrecer servicios de
informatica y dar acceso a la red mundial de informacion en cabeceras municipales y centros urbanos.

Para mejorar la atencién directa a los usuarios, se llevara a cabo la ampliacion y modernizacién de centrales de
conmutacion institucional y de centros de servicio al cliente. También se promovera la participacion de otros servicios
de comunicaciones en las oficinas telegraficas, para apoyar los programas prioritarios del gobierno federal, como el
Sistema Nacional e-México, el Programa Sur Sureste, el Plan Puebla-Panama, y el de Combate Frontal a la Pobreza.
Asimismo, se mantendra una estrecha coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social y la Oficina de Desarrollo de
los Pueblos Indigenas para atender necesidades de comunicacion y transferencias de fondos de las comunidades
rurales.

Cémo vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accién
Objetivo

1. Ampliar la cobertura y penetracion de los servicios telegraficos, para integrar comunidades, particularmente las
marginadas, reorientandolos estratégica y comercialmente para incrementar su participacion y crecimiento en el
mercado de transferencias de fondos.

Linea estratégica

1.1 Transformar las oficinas de telégrafos en una moderna red de centros comunitarios digitales para ofrecer
servicios integrales de informatica, comunicaciones y servicios financieros basicos, con especial atencién al medio rural
y popular urbano.

Lineas de accién

1.1.1Instalar en las oficinas de telégrafos centros comunitarios digitales del Sistema Nacional e-México, para ofrecer
servicios de computacién y acceso publico a Internet.

INDICADOR ANOS/METAS
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Porcentaje de oficinas a transformar en centros comunitarios digitales 3.8 43.1 71.3 71.3
71.3 71.3

1.1.2 Aprovechar la cobertura rural de las oficinas para ofrecer servicios de pago de programas sociales.

1.1.3 Ofrecer servicios de cobranza y pagos de néminas, asi como acceso a servicios bancarios basicos en zonas
rurales.

Objetivo

2. Incrementar y diversificar los servicios de giros telegraficos y financieros basicos con calidad y eficiencia,
ofreciéndolos a precios accesibles.

Linea estratégica

2.1 Incrementar y diversificar los servicios de giros telegraficos y financieros basicos, asi como los de
comunicaciones e informatica en la red de oficinas telegraficas, con calidad, eficiencia y tarifas accesibles.

Lineas de accion
2.1.1 Modernizar el giro telegrafico nacional, introduciendo el servicio inmediato.
2.1.2 Convertir al giro telegrafico internacional “paisano” en la mejor opcién para los migrantes mexicanos.
2.1.3Incrementar y diversificar los servicios de giros telegraficos y financieros basicos en la red de oficinas.
INDICADOR ANOS/METAS

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Volumen de transferencias financieras en las oficinas (millones) 26.3 32.2 35.1 39.2 44.2
47.4

Volumen de giros telegréficos internacionales (millones de operaciones) 15 1.7 2.1 2.6 3.1
34
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Volumen de giros telegraficos nacionales (millones de operaciones) 9.9 105 11.0 11.6 12.2
12.8

Volumen de nuevos servicios (millones de operaciones) 14.9 20.0 22.0 25.0 28.9 31.2

Linea estratégica

2.2 Incrementar los ingresos mediante un mayor volumen y diversificacion de servicios, reforzando la
comercializacién y promocion; ademas de revisar las tarifas para que cubran los costos eficientes de los servicios y
poder financiar su mejoramiento y expansion.

Lineas de accion
2.2.1Incrementar y diversificar los servicios de comunicaciones e informatica en la red de oficinas telegréficas.
INDICADOR ANOS/METAS

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Volumen de servicios de comunicacion en la red de oficinas (millones de operaciones) 5.1 5.2 5.3
5.7 6.0 7.5

2.2.2 Ofrecer los servicios de telegramas, fax, correo electrénico y correo hibrido.

2.2.3 Aprovechar sinergias con Sepomex para integrar servicios postales de ventanilla en oficinas telegraficas del
medio rural.

2.2.4Integrar a Telecomm las oficinas rurales con servicios de correos y telégrafos, asi como desarrollar una red de
agentes.

2.2.5Convertir a Telecomunicaciones de México en una organizacidon capaz de mejorar significativamente su
desempefio y productividad, mediante la inversion en proyectos estratégicos.

Objetivo

3. Impulsar e incorporar nuevos servicios utilizando la mas avanzada tecnologia mediante enlaces satelitales y de
fibra 6ptica, de manera que se aproveche la convergencia de las telecomunicaciones con la informatica.

Linea estratégica

3.1 Modernizar tecnolégicamente la infraestructura de la red de oficinas de telégrafos, y los procesos para reducir
costos y mejorar la calidad de los servicios.

Lineas de accion

3.1.1Expandir y modernizar la red interna de telecomunicaciones via la red satelital Telsat y la de datos terrestre
Teldat.

3.1.2 Modernizar y ampliar el equipamiento informatico de las oficinas de Telecomm.
Linea estratégica

3.2 Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, asi como la reingenieria de
procesos en el servicio telegréfico.

Lineas de accién
3.2.1 Apoyar los servicios de telefonia publica y videoconferencia en las oficinas.

3.2.2Desarrollar sistemas informaticos para prestar en linea los servicios de giros y los financieros basicos
asociados.

7. Sistema Nacional e-México

En términos de la infraestructura de la nueva economia, el gobierno desempenfia un papel importante en la adopcion
generalizada de tecnologia digital del pais. Para ello, desarrollara el Sistema Nacional e-México para que la mayor parte
de la poblacién pueda tener acceso a las nuevas tecnologias de la informatica, y que éstas sean el vehiculo natural que
intercomunique a los ciudadanos entre si, con el gobierno y con el resto del mundo. Este Sistema incluye servicios de
educacién, salud, economia, ciencia, tecnologia e industria, gobierno y otros servicios a la comunidad.

El proyecto de desarrollo del Sistema Nacional e-México es una iniciativa del Presidente de la Republica que busca
generar un salto cuantico en el desarrollo, particularmente de las comunidades mas marginadas.
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De entre los muchos factores que determinan el desarrollo de un pais -a saber, la educacion,

la disponibilidad de servicios de salud, el mejoramiento constante de las oportunidades y condiciones
de trabajo, la produccién y el consumo ordenados de bienes y servicios, sin deterioro del medio

ambiente- podemos destacar el acceso a la informacion y la posibilidad de estar comunicados con el resto de la
sociedad, tanto a nivel nacional como internacional. Cuando dicho acceso estd abierto a todos los sectores de la
sociedad, la transmisién y recepcion fluye en todos los sentidos y los contenidos de la informacién circulante estan
disefiados para difundir mensajes educativos y culturales e incrementar el nivel de conocimiento de la poblacién
respecto a sus deberes y derechos, asi como a la forma de mejorar sus condiciones de salud, podemos asegurar que
dicho sistema de comunicacion esta contribuyendo al fortalecimiento del proceso democratico y posibilitando una mayor
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Por eso, el Sistema Nacional e-México tiene como objetivo principal ofrecer a la comunidad el acceso a una serie de
contenidos en materia de educacion, salud, comercio, turismo, servicios gubernamentales y de otros tipos, para
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y las familias, abrir oportunidades para las empresas basadas en
su incorporacion a la nueva economia y, sobre todo, a promover un desarrollo mas acelerado y equitativo entre las
distintas comunidades y regiones de nuestro pais, con especial atencion a las zonas mas marginadas.

De hecho, los sistemas de comunicacion, en sus diversas manifestaciones, han sido siempre un factor determinante
en la evolucién de la sociedad y en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus miembros. Es por eso que uno
de los proyectos fundamentales de todo gobierno democratico debe ser el poner los medios para que las mujeres y
hombres que integran la sociedad a la cual gobierna, tengan mayor acceso a la informacién y estén ampliamente
interconectados. El alcance de una empresa de tal magnitud esta determinado por el analisis comparativo entre la
realidad actual y los objetivos a alcanzar.

La manera que se contempla para que se puedan ofrecer todos estos servicios de informacién y comunicacion,
queda sustentada en la ampliacion de la cobertura de las redes de los operadores para llevar los servicios de
conectividad a mas de 10 mil localidades a través del establecimiento de centros comunitarios digitales (CCDS) y
quioscos instalados mediante la conjuncion de esfuerzos de dependencias de los diferentes 6rdenes de gobierno e
instituciones privadas, mismos que se procurara que sean instalados en el mayor nimero de comunidades posible de
una manera acelerada.

La base normativa que sustenta la posibilidad de contar con conectividad digital para la instalacién, la operacion y el
desarrollo de los CCDS del Sistema, particularmente en aquellas localidades que no la tienen, es apoyada por el
articulo 50 de la actual Ley Federal de Telecomunicaciones que sefiala, entre otras cuestiones, que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes procurara la adecuada provision de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional, con el propésito de que exista acceso a las redes publicas de telecomunicaciones para la atencién de
servicios publicos y sociales, de las unidades de produccién y de la poblacién en general.

Para la realizacion del Sistema Nacional e-México se han definido tres ejes principales a desarrollar que deberan
mantenerse coordinados como un todo. Sin embargo, para efectos de ejecucion, pueden manejarse
independientemente dadas sus caracteristicas. Estos ejes son conectividad, contenidos y sistemas.

El concepto de la conectividad se refiere a la oferta de sistemas integrales de comunicacién a las poblaciones del
pais, ya sea mediante la cobertura actual y futura de los operadores de redes publicas o por una red que establezca el
gobierno federal. Este concepto se vera manifestado materialmente a través de la creacién de los centros comunitarios
digitales, principales vehiculos que permitirdn enlazar a diversas localidades del pais.

Los contenidos son parte indispensable para el Sistema, puesto que la conectividad que se ofrezca debe utilizarse
para la distribucion y acceso de todo tipo de contenidos digitales que representen para la poblacién datos, informacion,
conocimientos y servicios que se traduzcan en un beneficio manifiesto, desde luego, en una mejora en su nivel de vida.
Dentro de los contenidos, destacan, entre otros temas de importancia para toda la sociedad: educacion, salud,
economia, ciencia y tecnologia, industria, turismo y gobierno. Por la amplia variedad de informacion, tramites y servicios
que se proporcionara a la poblacion, sera necesaria la participacion de mdltiples entidades y organismos tanto publicos
como privados que aporten su creatividad.

A través de los sistemas de programacion se integraran los contenidos y sus aplicaciones; es decir, a través del uso
de tecnologias de informacion, incluyendo sus bases de datos y sus tecnologias afines, junto con la conectividad y el
acceso, se podra tenerlo disponible para el publico en general. Para lograrlo, es necesario desarrollar los portales de
cada ambito, asi como el Portal-de-Portales, que permita integrar todos los contenidos que cada entidad, dependencia
u organismo, entre otros, tenga disponibles en su propia plataforma. Por lo sefialado, los sistemas que conformen el
Sistema Nacional e-México seran un medio integrador de informacién y conocimiento que éptimamente estén al alcance
de todo el pulblico, de una manera facil y rapida. Es importante que los contenidos y servicios se mantengan
actualizados permanentemente, para ofrecer calidad en el servicio del Sistema.
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7.1
Entorno

Actualmente en México, a pesar del alto nivel de penetracion que han alcanzado algunos medios electrénicos como
la radio y la televisién, y de los avances en materia de telefonia, registrados a raiz de la privatizacién de Teléfonos de
México en 1990, sigue existiendo un nivel relativamente bajo de desarrollo de las telecomunicaciones, y en especial de
aquéllas encaminadas a propiciar la comunicacién interactiva a distancia, entre los habitantes del pais.
Especificamente, existe un nivel deficiente de conectividad expresado a través de algunos indicadores, como el hecho
de que la teledensidad apenas supera el 13 por ciento, siendo, por mucho, la mas baja de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); por su parte, la penetracion de lineas telefénicas
fijas a nivel de viviendas de la poblacién mexicana, supera el 36.2 por ciento.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones (TICS) han resultado ser un vehiculo idéneo para proveer
a la poblacién de diversos servicios telematicos, tales como intercomunicacion, educacién, salud, comercio, turismo,
informacion y tramites gubernamentales, entre otros. Sin embargo, los esfuerzos

gue se requieren para llevar estos servicios a la mayoria de la poblacion en México han sido insuficientes al dia de
hoy.

Si bien en nuestra nacién el crecimiento de usuarios de Internet ha sido mas acelerado que en otros paises, para el
afio 2000, conforme a datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se registraron poco menos de tres
millones de usuarios de Internet. Ello representa 27.4 usuarios por cada mil habitantes, y cinco millones de
computadoras (de las cuales sélo dos millones estan conectadas a Internet), que representa 51 computadoras por cada
mil habitantes. Esta relacion es de 346.6 usuarios de Internet por cada mil habitantes y 161 millones de computadoras
en los Estados Unidos de América, y 413 usuarios de Internet por cada mil habitantes y 12 millones de computadoras
en Canada.

Por otro lado, en tanto que sélo el 9.3 por ciento de los mas de 22 millones de viviendas en el pais cuentan con al
menos una computadora, en el Distrito Federal este indicador es del 21.6 por ciento.

Ello confirma que en México existe una amplia brecha entre un segmento de la poblacién que tiene acceso a
servicios de Internet e informatica, en comparacion con la gran mayoria de la poblacion, que no se ha beneficiado de
las nuevas oportunidades y servicios que se ofrecen mediante esta tecnologia.

A escala internacional, el indicador basico y de mayor importancia en la brecha digital es el acceso a las
telecomunicaciones: en 1998, los paises de la OCDE contaban con el 65 por ciento del total de las lineas de acceso a
las telecomunicaciones existentes en el mundo. En cuanto a HOSTS de Internet, en octubre de 2000 los paises de la
OCDE acumularon al 96 por ciento de los que se encuentran activos en el mundo.

Otros indicadores importantes del subsector relacionan la importancia de las TICS con el desarrollo de los paises.
En 1999, la relacion entre el PIB y el gasto que se destiné a ellas fue del 6.6 por ciento, lo cual implica un gasto per
capita de 357 ddlares estadounidenses, cifra 26 por ciento mayor a la reportada en 1995.

También es importante destacar que alrededor del 80 por ciento de las computadoras personales que existen en el
mundo y casi el 90 por ciento de la poblacién usuaria de Internet, se ubican en los paises

de la OCDE con economias mas acaudaladas. En las economias subdesarrolladas, tan sélo el 0.6 por ciento de la
poblacién tiene acceso a Internet, en comparacion con el 30 por ciento que se registra en Estados Unidos de América.

Esa situacion, aunada al imperativo de incrementar la calidad de vida de todas las mexicanas y los mexicanos
mediante un mayor acceso a las oportunidades de desarrollo, un incremento constante de su nivel de educacién y una
mayor participacion en la vida politica, econémica y cultural del pais, asi como la observacion del grado de avance que
en materia de conectividad han alcanzado otras economias similares a la mexicana, como lo son la argentina y la
chilena, llevan a la sociedad mexicana a organizarse con el objeto de ampliar significativamente el nivel de conectividad
existente en el pais. Se busca favorecer en especial a las familias cuyo nivel de ingreso es insuficiente para sufragar el
costo de una linea telefénica y mas aun para tener acceso a una linea con capacidad para transmitir contenidos
digitales (datos, sonidos e imagenes), a través de la red de redes, es decir, Internet.

La naturaleza propia del Sistema Nacional e-México lo convierte en un proyecto abierto, democratico y participativo
al que podra acceder cualquier persona desde cualquier lugar, independientemente de su edad, nivel socioeconémico,
lugar de residencia, credo, raza o lengua. De esta manera, las amas de casa, los estudiantes, los campesinos, los
comerciantes, los empresarios, los profesionistas independientes y la poblacion en general podran hacer uso de las
nuevas tecnologias de informacién y beneficiarse de sus contenidos, los cuales constituiran la oferta principal de este
nuevo medio de comunicacion.

Ademas de permitir el establecimiento de comunicaciones interactivas entre personas residentes tanto en diversas
localidades del pais como en cualquier parte del mundo, el Sistema Nacional e-México habra de servir para que la
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poblacion incremente su nivel de conocimiento respecto a numerosos temas, intercambie informacion acerca de las
actividades econdmicas y comerciales de los miembros de la comunidad que asi lo deseen y se informe acerca de los
servicios proporcionados tanto por el gobierno federal como por los estatales y municipales, traduciéndose en un
beneficio real para la sociedad.

Evidentemente, ademas de la interconexién y el acceso a la informacién, el Sistema Nacional e-México propiciara, al
hacer uso de los contenidos y servicios disponibles, una mas rapida integracion de la poblacién mexicana a la sociedad
de la informacién y del conocimiento, incrementando con ello su nivel de competitividad y acceso a las oportunidades
de desarrollo.

Las redes de informacidn apoyadas en tecnologias de banda ancha de gran capacidad, alta calidad y confiabilidad,
con posibilidades de conducir sefales de voz, datos y video, son una exigencia del México actual y de un futuro que
requiere de esta infraestructura para lograr mayores indices de eficiencia del aparato productivo y mejorar las
oportunidades de empleo y bienestar de la poblacién.

El fenébmeno de la convergencia tecnolégica de las telecomunicaciones, es decir, la fusion de las
telecomunicaciones, abarcando los ambitos de transmision de audio, datos y video, ofrecera beneficios mayores para la
poblacién, que podra utilizar nuevos servicios como el comercio electrénico, la telemedicina, la educacion a distancia, el
correo electrénico y en general los conocidos como servicios de multimedia.

La red de Internet es ahora un factor importante para la sociedad, ya que comprende miles de redes informaticas
interconectadas, cuyo tamafio, alcance y dispersion se ha acrecentado en los dltimos afios, por lo que resulta
conveniente su utilizacion en la prestacion de servicios comerciales, pero también en la de servicios basicos como
salud, educacioén, economia, gobierno y otros.

La siguiente grafica muestra la posicion del pais en términos del nimero de computadoras respecto al ingreso
promedio de los individuos.

COMPUTADORAS PERSONALES VS PIB PER CAPITA
(brecha digital)

Fuente: SCT, Subsecretaria de Comunicaciones.

Derivado de los nuevos servicios que es posible ofrecer a través de Internet y de las redes de banda ancha, se
requiere diseflar modelos regulatorios que, al tiempo de adecuarse a las tendencias internacionales, recojan los
intereses y las caracteristicas propias de nuestro pais. Ademas, es conveniente alentar procesos participativos y
transparentes en la elaboracién de la regulacién, con la contribucion de la industria, caAmaras y asociaciones,
instituciones académicas y usuarios.

7.2
Oportunidades y retos

Los objetivos del Sistema Nacional e-México son de caracter eminentemente social, en beneficio del desarrollo
comunitario y de integracion de los diversos individuos y grupos que constituyen la sociedad.

Con ello se fortaleceran la democracia y la participacion ciudadana, y se incrementaran los niveles de conocimiento,
capacitacion y competitividad de todos los integrantes de la sociedad, mejorando asi su acceso a las oportunidades de
desarrollo y, por ende, su calidad de vida.

Tomando en consideracion que el Sistema Nacional e-México busca impulsar el desarrollo de los individuos y de las
comunidades a las que pertenecen, se debe destacar que, si bien la tecnologia es esencial para el logro de los
objetivos del Sistema y que tanto gobierno como iniciativa privada y sociedad en general deben apoyar los procesos de
aplicacién y desarrollo de la misma, ésta debe ser vista s6lo como un medio y no como un fin. No tendria sentido la
implantacién de la infraestructura de TICS sin la conectividad que permita la comunicacion interactiva, sin el libre
acceso a la informacién por parte de todos los ciudadanos y sin los contenidos encaminados a enriquecer sus
conocimientos y mejorar su calidad de vida.

Conviene propiciar que los usuarios valoren el acceso a la informacién y la calidad de la misma, por lo que se
analizara la conveniencia de que el servicio no se proporcione en forma gratuita, es decir, que tenga cierto costo, sin
perder de vista, desde luego, las limitaciones que a este respecto enfrentan las personas pertenecientes a los niveles
socioecondémicos de menores recursos.

Estos objetivos coinciden con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, que establece la obligacion de elaborar y
presentar un diagnéstico de la situacidn que vive el pais; sefiala la enorme inequidad
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gue experimenta la nacion respecto a varios indicadores de desarrollo, destacando en especial la existencia de
cuatro grandes brechas: la educativa, la cultural, la econémica y la tecnolégica; y propone acciones concretas para
acortar distancias y lograr que la sociedad mexicana sea mas igualitaria, justa e integral

en sus procesos de promocion de la dignidad de la persona y mejoramiento de las condiciones
de convivencia social.

La nacién mexicana se reconoce como pluricultural, multiétnica y heterogénea, por lo mismo, existe el compromiso
de proporcionar a todos los grupos que la componen las mismas oportunidades de desarrollo (especialmente en lo
relativo a educacién, salud, trabajo y participacion ciudadana), los mismos derechos y la posibilidad de llevar una vida
digna. En este sentido, el proyecto de conectividad constituye una accion necesaria y concreta para lograr las metas
antes sefialadas y ayudar a la unidad dentro de la pluralidad que nos caracteriza.

Entre las tendencias de desarrollo y retos para el 2006 se puede destacar primordialmente el hecho de buscar una
completa transformacién de los servicios de telecomunicaciones que se han ofrecido hasta la fecha, principalmente en
localidades marginadas del pais, puesto que una gran mayoria de la poblacién no cuenta con este tipo de servicios.

Con ello en mente, el gobierno, la industria y la sociedad en general se han propuesto lanzar el Sistema Nacional e-
México, cuyas metas a corto y mediano plazos incluyen, entre otros aspectos, el incrementar la teledensidad fija del
13.0 al 25.0 por ciento y el porcentaje de hogares con acceso a una linea telefénica fija, de 36.2 al 52.6 por ciento.
Ademas, el Sistema contempla aumentar significativamente el porcentaje de gente con acceso a Internet. La
teledensidad fija es un indice internacional que determina el nimero de lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes,
lo cual muestra la penetracion de este servicio en la poblacién de un pais.

El logro de dichas metas requiere no so6lo de un decidido apoyo y participacién de todos los sectores de la sociedad
y de una nueva concepcion de la idea de conectividad -entendiéndose como acceso a datos, sonidos e imagenes y no
Unicamente a voz-, sino también de la instrumentacion de acciones complementarias fundamentales. Entre ellas,
incrementar la infraestructura de telecomunicaciones, de tal suerte que permita alcanzar la teledensidad y el nUmero de
viviendas con linea telefénica fija anteriormente propuestos, ademas de eliminar barreras y diferencias
socioeconomicas y culturales.

Especificamente, necesitamos cerrar no sélo la brecha digital, sino también la de educacion, salud, acceso a los
mercados y la existente con el gobierno, en especial la que prevalece entre el federal y los locales. Para ello se debera
crear una red de centros comunitarios digitales que sirvan para dar conectividad y acceso a las familias que por
diversas razones no cuentan con este servicio. Dichos centros seran disefiados procurando adaptar las
especificaciones generales al ambiente existente en las distintas comunidades, e incluiran tanto la conectividad al
Internet con velocidad adecuada para acceder a contenidos mediante la transmision de datos, sonidos e imagenes,
como computadoras, soporte técnico y mantenimiento. También se proporcionara capacitacién y se promovera en las
comunidades el aprovechamiento de la infraestructura de los CCDS.

En resumen, la infraestructura a utilizar para el Sistema Nacional e-México quedara conformada por la creacion de
los centros comunitarios digitales y por la conectividad proporcionada por los diversos operadores de redes publicas y el
gobierno federal.

La convergencia de los sistemas y servicios de telecomunicaciones quedara plasmada de manera global en cada
uno de los CCDS que se instalen durante las diferentes etapas del Sistema, puesto que ahi es donde se prestaran
estos nuevos servicios de comunicacién e informacion al publico en general. Ademas, como parte integral de la
conectividad, quedara incluida la construccién de un centro de interconexién o punto neutral de acceso (NAP, por sus
siglas en inglés) que permitira el intercambio de trafico de datos entre las redes de los operadores, haciendo mas
eficiente el acceso a los contenidos del Sistema Nacional e-México.

El proyecto de instalacidn y operacion de los CCDS contempla tres fases: la primera, en la que se instalara por lo
menos un centro comunitario digital en cada una de las 2 mil 443 cabeceras municipales que existen en el pais,
incluidas las delegaciones del Distrito Federal; la segunda, en la que se pretende abarcar a 10 mil comunidades en las
gue radica mas del 75 por ciento de la poblacién del pais; y la tercera, en la que se buscara cubrir la mayor parte del
territorio nacional. La primera fase habra de llevarse a cabo en el periodo 2001-2002; la segunda, de 2002 a 2006, y la
tercera, de 2006 en adelante. Por su caracter social, los alcances del Sistema Nacional e-México deben trascender los
limites temporales de la presente administracion.

MUNICIPIOS Y LOCALIDADES CON CCDs

Fuente: SCT, Subsecretaria de Comunicaciones.

La ubicacion de los centros comunitarios digitales debera realizarse de acuerdo con las siguientes prioridades: en
primer lugar, se procurara instalarlos en escuelas y bibliotecas publicas; de no lograrlo, se haria en los hospitales y/o
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centros de salud; a continuacién se considerarian las oficinas de telégrafos y/o correos, asi como quioscos cibernéticos
o similares asignados por el gobierno federal o por los estatales y municipales. En todos los casos se deberan llevar a
cabo las adaptaciones necesarias a los inmuebles, a fin de que los espacios asignados relinan los requerimientos
propios de un CCD, pudiendo incluir de cinco a diez posiciones con acceso a Internet, segun el tamafio de cada
comunidad. En aquellos casos en que se requiera de un mayor numero de posiciones, se evaluara si se debe
incrementar dicho ndmero en el mismo local o si conviene contar con mas de un CCD en la comunidad para futuras
expansiones.

Desde el punto de vista presupuestal, es importante tomar en consideracion que las implicaciones financieras del
Sistema son de tal magnitud que para su instrumentacién se requerira del apoyo de organismos internacionales,
empresas, instituciones educativas y donantes individuales cuyas aportaciones garanticen no sélo la instalacion de los
CCDS, sino también su operacién y mantenimiento. Concretamente, en lo relativo a la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para conectar los CCDS de la primera fase, se hace indispensable la participacion de los
operadores de redes publicas concesionadas, como patrocinadores del Sistema Nacional e-México.

En el eje de contenidos, el reto esta en organizar y coordinar los esfuerzos de todas las entidades, dependencias y
organismos del gobierno federal para ofrecer informacién, contenidos y servicios de manera que representen una
mejora en la prestacion de servicios. Los contenidos y servicios de las instancias estatales y municipales también
requeriran de esfuerzos coordinados para automatizar y poner en linea los servicios, tramites e informacion ofrecidos a
través del Sistema Nacional e-México.

PORCENTAJES DE CRECIMIENTO
EN LA INTEGRACION DE CONTENIDOS EN LINEA
CONTENIDO ANOS

2001 2002 2003 2004 2005 2006

e-educacion 2 5 9 15 22 25
e-salud n.d. 4 7 11 15 18
e-economia n.d. 3 6 7 8 12
e-gobierno 1 5 10 20 25 35

n.d. no disponible

Fuente: SCT, Subsecretaria de Comunicaciones.

Finalmente, cabe destacar que el Sistema Nacional e-México busca integrar esfuerzos, sumar iniciativas y generar
sinergias entre los diversos sectores interesados en propiciar la unidad nacional, mejorar los niveles de conectividad y
acceso de la poblacién a la informacion gubernamental, comercial, educativa, de salud y de servicios a la comunidad,
de tal suerte que sea un proyecto de todos, en beneficio de la sociedad, que busca el mejoramiento constante de su
calidad de vida.

7.3
Objetivos, estrategias y lineas de accion
Objetivo

1. Desarrollar el Sistema Nacional e-México como un sistema tecnolégico y de contenido social que impacte en el
desarrollo integral de la sociedad, eliminando barreras de acceso a la informacion y a los servicios y reduciendo la
brecha digital de los mexicanos entre si y con el resto del mundo.

Linea estratégica

1.1 Abarcar los ambitos federal, regional, estatal y municipal, promoviendo el acceso a los servicios publicos y de
informacion gubernamental en linea.

Linea de accion

1.1.1 Promover el desarrollo e intercambio de aplicaciones entre los diferentes 6rdenes de gobierno.
Linea estratégica

1.2 Generar un sistema de aprendizaje a distancia en materia de salud.

Lineas de accién
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1.2.1 Desarrollo del sistema de aprendizaje continuo a distancia dirigido a profesionales de la salud.
1.2.2 Desarrollo del sistema de aprendizaje a distancia a todos los mexicanos para apoyar la medicina preventiva.
Linea estratégica

1.3 Integrar los esfuerzos que se han llevado a cabo por las instituciones privadas en materia de educacion y
salud.

Lineas de accién

1.3.1 Integracién de un expediente clinico digital en linea.

1.3.2 Desarrollo de un sistema de control epidemiolégico.

Linea estratégica

1.4 Generar un sistema de intercambio de informacion electrénica y de comunicacion en materia de salud.
Lineas de accién

1.4.1 Desarrollo de un sistema de difusion en linea que contenga informacién de los servicios del sector salud.
1.4.2 Implantacion de foros virtuales de la comunidad médica.

1.4.3 Implantacion de foros virtuales de autoayuda a pacientes.

Linea estratégica

1.5 Generar un sistema para la atenciéon médica a distancia.

Linea de accion

1.5.1 Desarrollar un sistema que brinde atencién y servicios de salud a distancia.

Linea estratégica

1.6 Coadyuvar en la gestion de las instituciones de salud publicas.

Linea de accion

1.6.1 Desarrollo de un sistema de abastecimiento a instituciones publicas de atencién médica.

Linea estratégica

1.7 Difundir contenidos y servicios orientados al desarrollo de las pequefias y medianas empresas (Pymes), a la
promocién de exportaciones y a la generacion de una cultura empresarial en el comercio electrénico.

Lineas de accion

1.7.1 Integracién de esfuerzos en materia de investigacion, capacitacion y asesoria técnica-juridica, para promover
el uso de nuevas tecnologias y negocios en la economia digital.

1.7.2 Sistema de fomento a las Pymes y sus cadenas productivas a través del comercio electronico.
1.7.3 Difusién de estimulos, servicios y programas de apoyo a las Pymes.

Linea estratégica

1.8 Fomentar una nueva cultura turistica apoyada en los medios electronicos.

Lineas de accién

1.8.1 Desarrollar sistemas que promuevan la afluencia de visitantes de todo el mundo.

1.8.2 Difusién en red de las oportunidades de negocio en la industria turistica nacional.

Linea estratégica

1.9 Fomentar el desarrollo de sistemas en linea para entidades y organismos publicos que llevan a cabo
actividades comerciales o de orientacion a consumidores.

Lineas de accién
1.9.1 Desarrollo del sistema de estimulos al desarrollo conjunto de las empresas del pais.
1.9.2 Creacién del Fondo para Incubadoras de Software.

1.9.3Fomentar el desarrollo de sistemas en linea para entidades y organismos publicos que llevan a cabo
actividades comerciales o de orientacion a consumidores.
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1.9.4 Integracion de servicios de asesoria y proteccion al consumidor y usuarios de servicios financieros en red.

Linea estratégica

1.10 Conformacion de los comités de Educacién, Salud, Economia y Gobierno, que incluyan a representantes de
los sectores de la sociedad relacionados con cada tema.

Lineas de accién

1.10.1 Conformacién del Comité e-Educacion.
1.10.2 Conformacion del Comité e-Salud.
1.10.3 Conformacién del Comité e-Economia.
1.10.4 Conformacion del Comité e-Gobierno.

Linea estratégica

1.11 Solicitar informacion sobre contenidos y, de éstos, cudles tienen en red en educacion basica, media y superior,
en los ambitos federal, estatal y municipal.

Lineas de accién

1111 Diagnéstico de conectividad en el sector educativo.
1.11.2 Diagnéstico de conectividad en el sector salud.
Objetivo

2. Lograr la conectividad de todos los mexicanos y mexicanas, entre si y con el resto del mundo, a través de una
red digital interactiva, la cual, mediante la transmisién de voz, imagenes y datos, permita el acceso a informacién
relacionada con temas de educacion, cultura, salud, gobierno, comercio y servicios a disposicion de la ciudadania.

Linea estratégica

2.1 Apoyar la conectividad digital, para todos los municipios del pais, del Sistema Nacional
e-México.

Linea de accion

2.1.1 Conformacion de los comités técnicos consultivos en infraestructura de comunicaciones e informatica, que
incluyan a representantes de los sectores

de la sociedad relacionados con cada tema.

Linea estratégica

2.2 Instalar centros comunitarios digitales (CCDS).

Lineas de accion

2.2.1 Conversion de centros instalados por terceros en CCDS e-México.

2.2.2Instalacién de centros comunitarios digitales en cabeceras municipales y diversas localidades del pais.

2.2.3Elaborar un manual de implantacién de CCDS, que sea el instrumento principal para promover los nuevos
servicios de comunicacion e informacion a candidatos interesados en su instalacion y operacion, donde se establezcan
las reglas para ello.

2.2.4 Definir la imagen del Sistema Nacional e-México para que sea reconocido por toda la poblacion, incluyendo
una campafia de medios para hacer publicas la instalacion y operacion de los CCDS, asi como los contenidos que se
vayan desarrollando para el Sistema.

Linea estratégica

2.3 Abarcar los ambitos federal, regional, estatal, municipal y local, aprovechando la infraestructura existente para
la interconexién de las redes de telecomunicaciones operadas en el pais.

Linea de accién

2.3.1Identificacién de las redes de telecomunicaciones operadas por la iniciativa privada en el pais e integrarlas en
la conectividad para el Sistema Nacional e-México.

Objetivo
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3. Lograr que las comunidades mas remotas queden interconectadas con el resto del pais, y que las nuevas
tecnologias de telecomunicaciones e informatica estén al alcance de toda la poblacion y sean aprovechadas para
diversos usos, tales como:

Educacién y aprendizaje a distancia. Brindar los servicios educativos de diversas instituciones publicas y privadas,
de tal forma que estimulen el aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos, promoviendo que
la educacién sea accesible para cualquier persona, respetando su identidad y su entorno cultural.

Salud a distancia. Ofrecer a la poblacion informacion sobre diferentes temas relacionados con la higiene y la
salubridad, de manera que las comunidades mas remotas puedan tener acceso a servicios de consulta médica con
centros hospitalarios especializados y ubicados en otras regiones; y facilitar a la poblacion en general y a los
profesionales de la salud en el pais el acceso a servicios de salud a distancia, asi como contenidos que permitan
mejorar el nivel de bienestar de la poblacion.

Servicios del gobierno. Proporcionar a los ciudadanos acceso a informacion relacionada con servicios de los
diferentes oOrdenes de gobierno (federal, estatal y municipal), de tal forma que puedan efectuar tramites
gubernamentales que usualmente hacian en ventanillas, a través de un portal especifico, para con ello garantizar el
acceso libre e igualitario de los ciudadanos a los servicios publicos integrales en linea (tramites) y a la informacion
publica que genera la administracién publica federal, estatal y municipal, a excepcién de la que sea de caracter privada
o reservada.

Economia y comercio. Con objeto de que las pequefias y medianas empresas se vean fortalecidas al tener los
medios para integrarse a la nueva economia, se ofreceran servicios telematicos para disminuir la intermediacion y
fortalecer las cadenas productivas. Exportar e importar seran parte natural de este tipo de empresas y su relacion con
clientes y proveedores se dinamizara de tal forma que la productividad y los rendimientos se incrementaran
sustancialmente. Al mismo tiempo, se promoveran el desarrollo y la competitividad de las pequefias y medianas
empresas, en sus actividades dentro y fuera del pais a través de los medios electrénicos, y las oportunidades de
negocios que existen en la nueva economia digital las haran mas eficientes.

Linea estratégica

3.1 Integrar a través del Sistema Nacional e-México a los diversos grupos linglisticos y étnicos de México, asi
como a sectores especificos de la poblacion como los mexicanos en el extranjero y personas con discapacidades, entre
otros, eliminando las barreras y las diferencias socioeconémicas y culturales entre regiones y entre personas, al integrar
e intercomunicar a los mexicanos por medio de un sistema con componentes tecnol6gicos y sociales que igualen las
oportunidades de acceso a los servicios sociales, como por ejemplo: aprendizaje, intercambio comercial y cultural,
salud y gobierno.

Lineas de acciéon

3.1.1lIntegrar en el Sistema a las instituciones y agrupaciones que han trabajado con grupos especificos para
conocer las necesidades de cada uno de ellos.

3.1.2 Desarrollo del Centro de Computo del Sistema Nacional e-México.

3.1.3 Desarrollo del Portal de Portales e-México.

3.1.4 Llevar a cabo la traduccién de diversos contenidos y servicios a lenguas autéctonas de nuestro pais.
Linea estratégica

3.2 Apoyar la convergencia de las telecomunicaciones con la informatica para ofrecer a la poblacion mexicana la
posibilidad de integrarse a la era digital mediante el Sistema Nacional e-México.

Lineas de accién
3.2.1 Creacion del Centro de Comunicaciones para Intercambio de Trafico de Datos a Nivel Nacional.

3.2.2 Actualizacién y modernizacion de las tecnologias e infraestructura de informacién para reforzar la cobertura de
e-México.

Linea estratégica

3.3 Disefiar e incorporar equipos, aplicaciones y tecnologias que permitan a los usuarios acceder de una manera
amigable, sencilla y agil a los servicios y contenidos que se prestan a través del Sistema Nacional e-México.

Lineas de accién
3.3.1Impulsar el desarrollo de sistemas que permitan la tramitacion y pago de servicios publicos.

3.3.2 Desarrollo de sistemas para incorporar servicios ciudadanos que se demanden a partir del portal principal.
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3.3.3Integraciéon de una base de datos que debe contener informacién relativa a la infraestructura basica del
Sistema, como: conectividad, escuelas en sus diferentes niveles, bibliotecas publicas, unidades médicas, nimero de
habitantes, oficinas de correos y telégrafos, asi como otros datos estadisticos Utiles.

Objetivo

4. Garantizar los mecanismos juridicos, asi como la regulacion y aspectos tarifarios adecuados para el
desempefio del Sistema Nacional e-México, en condiciones de certidumbre, transparencia

y seguridad para garantizar el derecho a la privacidad y la informaciéon de los usuarios, asi como de los valores
sociales y éticos de los mexicanos.

Linea estratégica

4.1 Abarcar los ambitos juridicos federal, regional, estatal, municipal y local, revisando las legislaciones en cada
uno de los érdenes de gobierno, a fin de impulsar e incorporar

las posibilidades de acceso de todos los mexicanos a las nuevas tecnologias de telecomunicaciones e informatica.
Lineas de accion

4.1.1 Revisar los cédigos Civil y el de Comercio, asi como leyes secundarias que permitan la incorporacion de las
nuevas tecnologias para el desarrollo del Sistema Nacional

e-México.

4.1.2 Modernizar los sistemas y conceptos de los registros Civil, Publico de la Propiedad y los de certificacion
notarial (para la expedicion de documentos electrénicos

con fe publica).

4.1.3 Sistema de tramites en linea.

4.1.4 Sistema de informacion gubernamental en linea.
Linea estratégica

4.2 Disefiar un proyecto innovador que regule y garantice el uso de la tecnologia digital, para posibilitar la firma
electrénica, mismo que debera someterse a la revision y aprobacion del Poder Legislativo.

Lineas de accién

4.2.1Revisar y proponer las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a las
constituciones de los estados de la Federacion que garanticen la integracion de todos los mexicanos al derecho a las
nuevas tecnologias.

4.2.2 Proponer a la Secretaria de Gobernacién la modernizacion, actualizacion y validacion de un registro Gnico de
las personas (CURP u otro que posibilite la identificacion precisa de las personas, respetando su derecho a la
privacidad).

4.2.3 Posibilitar el reconocimiento y la validez de certificados vy titulos para estudiantes que realizan sus estudios por
medios electronicos (Internet).

4.2.4Disefar el proyecto para firma electronica, que deberd someterse a la revision y aprobacién del Poder
Legislativo.

4.2.5La aplicacion tecnolégica permitira a los usuarios acceder de una manera amigable, sencilla y agil a realizar
tramites y servicios que se ofrecen en distintas esferas de gobierno, instituciones educativas, comerciales, asi como
entre particulares e instituciones publicas y privadas.

Objetivo

5. Lograr que el Sistema Nacional e-México no represente una carga onerosa para el Estado y sea socialmente
rentable.

Linea estratégica

5.1 Elaborar un proceso de referenciacion de planes y programas, tendencias y financiamientos, por parte de
organismos e instituciones internacionales.

Linea de accién

5.1.1 Desarrollo del sistema de retroalimentacion, monitoreo y control del Sistema Nacional e-México, para definir un
modelo de evaluacién social que incluye indicadores para medir su desempefio.
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Linea estratégica
5.2 Analizar las posibles fuentes de financiamiento para el Sistema Nacional e-México.
Linea de accion

5.2.1Establecer contactos con empresas y organismos nacionales e internacionales susceptibles de financiar el
Sistema, como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y gobiernos extranjeros, entre otros.

Linea estratégica

5.3 Definir un esquema de participacion justa y adecuada de los actores involucrados en el desarrollo del Sistema,
gue tome en consideracién a los diferentes 6rdenes de gobierno, las entidades publicas y privadas y los organismos
internacionales.

Linea de accién

5.3.1Establecer los mecanismos para asegurar que se siga con la creacion de contenidos digitales, asi como con la
actualizacién constante de los ya existentes.

Linea estratégica

5.4 Desarrollar un modelo que permita evaluar los beneficios sociales del Sistema Nacional
e-México, asi como la participaciéon econdmica de todas las entidades involucradas.

El modelo debera cumplir con la caracteristica de haber sido probado en proyectos similares.
Lineas de accién

5.4.1 Elaboracion de comparativo internacional.

5.4.2 Generacidn de un modelo de evaluacion de beneficio social.

Objetivo

6. Integrar los esfuerzos de los distintos 6rdenes de gobierno, de los sectores social y privado, asi como de los
operadores de redes de telecomunicaciones en el pais, a fin de impulsar la penetracion de los servicios de conectividad
digital, y promover el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones e industria de computacion (TICS) entre
la poblacion, especialmente en aquellas localidades con menor grado de desarrollo y que requieran de mayor atencion
para impulsarlas e integrarlas a la nueva economia.

Linea estratégica

6.1 Integrar a los diferentes grupos participantes -publicos y privados-, asi como a los distintos érdenes de
gobierno, en el desarrollo, administracion, operacion, mantenimiento, control y financiamiento del Sistema Nacional e-
México, para que sea eficaz y eficiente.

Linea de accion
6.1.1 Elaboracién de convenios de colaboraciéon con los diferentes grupos participantes.
Linea estratégica

6.2 Hacer participe a las instituciones, empresas del sector publico y privado y a la sociedad en general, en la
aportacion de conocimiento y de recursos, para que ningun mexicano quede excluido del Sistema.

Lineas de accién

6.2.1 Desarrollo del sistema de capacitacion a facilitadores (capacitacién interna).

6.2.2 Desarrollo del sistema de capacitacion del Sistema Nacional e-México (capacitacion externa).
Linea estratégica

6.3 Integrar los esfuerzos hechos por las diversas instituciones del sector educativo, acercandolas a tres grandes
grupos: la academia, los organismos gubernamentales y las instituciones privadas.

Lineas de acciéon

6.3.1Involucrar a las instituciones privadas para incorporar las nuevas tecnologias en la educacion, aportando
recursos, conocimientos, experiencias, ideas, iniciativas y programas, entre otros, en apoyo al desarrollo equitativo de
nuestro pais.

6.3.2 Integracion de los esfuerzos que llevan a cabo las instituciones privadas en materia de educacion.
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6.3.3Conocer las lineas de accion, financiamiento, planes y programas realizados en el mundo en pro de la
educacion a través de las nuevas tecnologias, para incorporar a la sociedad mexicana a la globalizacion.

Linea estratégica

6.4 Permitir a los usuarios el acceso de una manera amigable, sencilla y agil a la realizacion de tramites y servicios
que se ofrecen en distintas esferas de gobierno, instituciones educativas, comerciales, asi como entre particulares e
instituciones publicas y privadas.

Linea de accion
6.4.1 Promover el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas de contenido social.
Linea estratégica

6.5 Generar grupos de trabajo conformados por los diferentes actores del sector publico y privado (empresas,
asociaciones, sociedades, camaras, academia y particulares) para establecer los programas de trabajo en relacién con
el desarrollo, administracion, operacion, mantenimiento y control del Sistema Nacional e-México.

Lineas de accion
6.5.1 Llevar a cabo la convergencia e integracion de las entidades de la administracion publica federal.

6.5.2 Establecer lineamientos para contar con disefios en Internet accesibles para todos, tanto en la elaboracion de
paginas web como en los requisitos imprescindibles de los navegadores y otras herramientas.

Objetivo

7. Acelerar las tendencias historicas en la penetracion de servicios de telecomunicaciones e informatica, a fin de
garantizar la cobertura de los servicios y contenidos sociales del Sistema Nacional e-México, y que estén presentes en
todo el territorio nacional y al alcance de toda la poblacion.

Linea estratégica

7.1 Aprovechar el potencial de los medios electronicos para apoyar el desarrollo de las actividades productivas en
el medio rural y en regiones con altos indices de marginacion.

Lineas de accién

7.1.1 Promocién de los productos de las empresas sociales, artesanales y regionales de México en la red mundial
de Internet.

7.1.2 Desarrollo de un sistema de informacion, capacitacion y estimulos para el desarrollo del campo.
8. Enfoque regional y sustentabilidad

8.1

Enfoque regional

México cuenta con una orografia diversa que define la vocacién y el perfil de las regiones que integran el territorio
nacional. El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece la importancia de superar las desigualdades entre las
regiones mediante un sistema de planeacion para el desarrollo de éstas y un nuevo marco de relaciones
intergubernamentales. Para ello, identifica cinco mesorregiones:

Sur Sureste: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Centro Occidente: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas.

Centro Pais: Hidalgo, Distrito Federal, Estado de México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala.
Noreste: Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo Leén y Tamaulipas.
Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora.

En cada una de ellas se llevaran a cabo acciones tanto de los programas sectoriales como de los especiales, entre
los que se encuentran el Puebla-Panama, Frontera Norte, Frontera Sur, Gran Vision, Escalera Nautica y Riviera Maya.

El enfoque regional del sector comunicaciones y transportes responde a las siguientes orientaciones generales:

Aprovechar las oportunidades y la vocacion de cada una de las regiones, para que su desarrollo concilie la
eficiencia econdmica y la integracién social.

Activar y desarrollar las fortalezas y perfiles socioeconémicos en cada regioén con pleno respeto a la cultura de los
pueblos indigenas.
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Sentar las bases para reducir la desigualdad entre las regiones y abatir la marginalidad y el rezago, mediante la
penetracién de infraestructura y servicios de comunicaciones y transportes.

Instrumentar, en el ambito de competencia del sector, mecanismos que promuevan el desarrollo sustentable.

Promover, a partir de las orientaciones nacionales, una planeacién prospectiva de las comunicaciones y los
transportes vinculada al ordenamiento territorial y las aspiraciones locales y regionales.

Avanzar en el federalismo mediante la descentralizacién de funciones hacia los gobiernos estatales y municipales.

8.2
Mesorregiones

El PND 2001-2006 establece el desarrollo regional como uno de los principios fundamentales en los que se
sustentaran los proyectos, programas y acciones de la administracion publica federal. Bajo este principio se pretende
fortalecer el federalismo, lograr una distribucibn mas equitativa de oportunidades entre regiones y mejorar la
competitividad y cobertura de los servicios publicos. Asi, se promovera que, en funcién de sus necesidades especificas,
cada region sea artifice de su propio destino y reciba el apoyo del resto de la Federacion para impulsar el desarrollo de
sus planes.

Aun cuando habia sido abordado en los ultimos planes nacionales de desarrollo como un tema prioritario para el
pais, es ahora que, por primera vez, el desarrollo regional serd impulsado a través de planes destinados
especificamente a estimularlo. Para instrumentarlos se fortaleceran las relaciones intergubernamentales, de manera
gue permitan articular y buscar la convergencia de acciones derivadas de los diversos programas sectoriales.

Dentro de este esfuerzo conjunto, las acciones por desarrollar demandaran una sélida coordinacion y la creacion de
sinergias entre las instancias participantes de los tres 6rdenes de gobierno, asi como el involucramiento activo de los
sectores social y privado.

Dentro de este nuevo paradigma sin precedentes, adquieren particular relevancia las acciones derivadas del
presente Programa, pues las comunicaciones y los transportes son elementos estratégicos en el entorno econémico,
social y ambiental. Permitiran elevar la competitividad de las economias regionales, facilitar el acceso y ampliar la
cobertura de servicios basicos para la poblacién, asi como coadyuvar en la sustentabilidad del desarrollo urbano y rural.

INDICADORES GENERALES DE LAS MESORREGIONES
MESORREGION TERRITORIO ESTADOS MUNICIPIOS POBLACION 2000
km2 % del total Millones

de habitantes % del

total

Sur Sureste  474,193.7 241 8 1,116 224 23.0
Centro

Occidente 356,162 18.1 9 457 22.4 23.0

Centro Pais 87,763.64.5 6 532 315 324

Noreste 295,110.7 15.0 3 132 8.9 9.1
Noroeste 751,639.0 38.2 6 206 12.1 12.4
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Nota: para fines de este cuadro, se consideraron los estados de Chihuahua y Durango en la Regién Noroeste,
Querétaro en la Regién Centro Occidente y Puebla en la Centro Pais.

Fuente: XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, INEGI.

Los contrastes que presentan las distintas regiones en materia de infraestructura del sector son tan diversos como
las particularidades de cada una de ellas. Asi, aunque en la region Centro Pais se registran avances importantes en
infraestructura que han impulsado su crecimiento, ese mismo dinamismo demanda ahora la construccién de nuevas
obras para descongestionar y hacer mas eficientes sus intercambios inter e intrarregionales y, de esa manera, elevar su
competitividad. Para esta region es imperiosa la necesidad de contar con enlaces mas eficientes con el Golfo de México
y otras regiones, como la Centro Occidente y, a través de ella, con las Noroeste y Noreste.

A diferencia de lo anterior, la regidon Sur Sureste requiere construir infraestructura de altas especificaciones para
integrarse y “acercarse” a las demas regiones, mejorar sus accesos a los mercados e iniciar un ciclo de crecimiento
para situarse competitivamente a escala regional.

En la regién Centro Occidente se ha desarrollado paulatinamente un acervo de infraestructura que debe
consolidarse para aprovechar las oportunidades que tiene de convertirse en el eslabén que una el norte con el centro y
explotar tanto sus potencialidades agricolas e industriales como de distribucion regional.

La region Noroeste presenta un sistema enlazado basicamente en direccién norte-sur que necesita extenderse
transversalmente al noreste, asi como aprovechar mejor sus ventajas comparativas, como el turismo, la agricultura y el
desarrollo de la frontera norte.

En la region Noreste se ha desarrollado un sistema interconectado basicamente a través de los grandes corredores
carreteros y ferroviarios que enlazan al pais con los Estados Unidos de América en condiciones de amplia
competitividad. También requiere extender su infraestructura hacia el noroeste e impulsar proyectos que aprovechen
mejor las ventajas que le otorgan los cruces fronterizos, los desarrollos industriales, los corredores logisticos y el
desarrollo de la frontera norte.

En general, todas las regiones requieren consolidar su integracion a través de sistemas de comunicaciones y
transportes eficientes y seguros; fomentar el federalismo mediante el involucramiento de los diferentes érdenes de
gobierno en la construccion de infraestructura y la prestacion de servicios; impulsar un crecimiento econémico basado
en su competitividad y que las fortalezca; coadyuvar al desarrollo humano de la poblacion, facilitandole el acceso a
servicios basicos de salud y educacion; y elevar la seguridad en los movimientos de personas y bienes. Todo ello en un
marco de pleno respeto al medio ambiente.

En el siguiente cuadro se muestra la situacion actual de algunos indicadores seleccionados en cuanto a la cobertura
de infraestructura y servicios de comunicaciones y transportes para cada una de las cinco mesorregiones:

INDICADORES DEL SECTOR EN LAS MESORREGIONES
(porcentajes del total nacional)
INDICADOR MESORREGION

Sur
Sureste Centro
Occidente Centro
Pais Noreste Noroeste
INFRAESTRUCTURA CARRETERA
Total regional 29.0 24.8 9.3 8.9 27.9
Pavimentadas 32.0 23.2 12.7 11.3 20.7
Revestidas 33.0 23.2 11.3 11.6 20.9
Terracerias 32.2 11 0.8 1.0 64.9
Brechas mejoradas  10.5 42.8 0.3 0.0 46.4
TRANSPORTES
Ferrocarriles
Vias férreas 16.6 25.0 15.4 15.9 27.2
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Puertos maritimos

Del Pacificol 3 2 12

Importacion (toneladas) 0.2 83.6 16.2
Exportacién (toneladas) 20.1 24.5 55.5
TEUS 2.0 88.1 9.9

Del Golfo y el Caribel 11 2

Importacion (toneladas) 80.2 19.8
Exportacién (toneladas) 94.9 5.1

TEUS 71.4 28.6

Aeropuertos

Internacionales 29.8 19.1 6.4 12.8 31.9

Nacionales  35.7 35.7 21.4 7.1

COMUNICACIONES

Lineas telefénicas/100 hab. 5.4 9.7 14.1 15.7 12.4

Localidades comunicadas por medio de telefonia rural 34.1 30.7 19.6 4.9 10.7
Oficinas postales 18.5 22.8 28.7 9.1 20.9

Oficinas de telégrafos 26.8 26.1 20.5 8.0 18.7

1: se refiere al nimero de puertos que movieron carga de altura.

Nota: para fines de este cuadro, se consideraron los estados de Chihuahua y Durango en la Regién Noroeste,
Querétaro en la Centro Occidente y Puebla en la Centro Pais.

Fuente: SCT, Anuario Estadistico 2000.
Objetivos, estrategias y lineas de accion en el ambito regional
Objetivo

1. Consolidar, junto con los gobiernos estatales y municipales, asi como con la iniciativa privada, un sistema de
comunicaciones y transportes integrado, que ofrezca diferentes opciones para todos los mexicanos y todas las
regiones, atendiendo eficazmente la demanda.

Estrategia

1.1 Consolidar la integracion regional.

Lineas de accién

1.1.1 Completar la modernizacién de los corredores carreteros interregionales.

1.1.2 Armonizar las legislaciones de autotransporte federal entre los tres 6rdenes de gobierno.
1.1.3 Resolver integralmente la operacion del sistema de cruces y puentes fronterizos.

1.1.4 Promover proyectos de modernizaciéon y ampliacion de la red ferroviaria nacional.

1.1.5Promover el crecimiento de la infraestructura aeroportuaria y del transporte aéreo a través de la rehabilitacion y
ampliacion de aerédromos.

1.1.6 Promover el desarrollo de rutas aéreas regionales.

1.1.7 Impulsar el desarrollo de corredores logisticos de transporte y su integracion a los corredores y cadenas
internacionales.

1.1.8 Promover el mejoramiento de los enlaces ferroviarios y carreteros de los puertos.
1.1.9 Impulsar la penetracion de servicios de telecomunicaciones en las regiones.
Objetivo

2. Compartir recursos y responsabilidades, asi como crear sinergias con los estados y municipios para el
desarrollo de proyectos de comunicaciones y transportes en las regiones.
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Estrategia

2.1 Apoyar al federalismo.
Lineas de accién

2.1.1Celebrar convenios generales de coordinacién con los gobiernos de los estados para el desarrollo de los
programas de comunicaciones y transportes.

2.1.2 Promover proyectos con inversiones mixtas que atraigan inversiones tanto de la Federaciéon como de los
gobiernos estatales y municipales.

2.1.3 Promover la descentralizacion de la red carretera secundaria y encontrar un mecanismo que la haga viable.
2.1.4Consolidar la descentralizacion del programa de caminos rurales.

2.1.5Promover esquemas de participacion de los gobiernos estatales y municipios para aeropuertos que adn son
operados por el gobierno federal.

2.1.6 Promover la creacion de APIS con participacion de gobiernos estatales y municipales en los puertos donde
éstas no existan.

2.1.7Hacer congruentes los programas maestros de desarrollo de los puertos con los programas de desarrollo
estatal y municipal.

Objetivo

3. Impulsar el crecimiento econémico y la competitividad regional a través de un sistema de comunicaciones y
transportes eficiente, productivo y equilibrado regionalmente.

Estrategia
3.1 Contribuir al crecimiento econémico de las regiones.
Lineas de accion

3.1.1 Atraer inversion privada para la puesta en marcha de proyectos de infraestructura carretera, en beneficio de
proyectos de desarrollo regional como los turisticos y de grupos industriales.

3.1.2 Potenciar el aprovechamiento del sistema de autopistas de cuota que maneja el gobierno federal y analizar
esquemas de financiamiento como la bursatilizacion.

3.1.3Impulsar el desarrollo de infraestructura conexa a la infraestructura carretera en los derechos de via y la que
propicie encadenamientos productivos.

3.1.4 Mejorar los accesos a ciudades, fronteras, puertos maritimos y puntos de conexion con otros modos de
transporte.

3.1.5 Mejorar el estado fisico de la red federal de carreteras.

3.1.6 Consolidar la desregulacion del autotransporte federal para estimular su modernizacion.

3.1.7 Incorporar el desarrollo tecnolégico a los servicios de autotransporte.

3.1.8 Aprovechar la infraestructura ferroviaria para el transporte de pasajeros interurbano y suburbano.

3.1.9 Consolidar el proceso de apertura a la inversion en la infraestructura aeroportuaria.

3.1.10 Dar prioridad a las inversiones de las APIS para la modernizacion de los puertos mexicanos.

3.1.11 Promover la construccion de terminales intermodales, incluyendo puertos secos, en regiones
estratégicas para integrar cadenas de transporte intermodal.

3.1.12 Promover el establecimiento de empresas de valor agregado en los puertos industriales.

3.1.13 Promover la participacion de la iniciativa privada en la construccidon y operacion de terminales e
instalaciones, asi como la prestacion de servicios en puertos nacionales.

3.1.14 Atraer inversiones de encadenamientos productivos en puertos petroleros e industriales.

3.1.15 Mejorar la regulacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones para aumentar la calidad
de sus servicios y la competencia equitativa.

3.1.16 Promover que se incremente la diversidad de los servicios de telecomunicaciones aprovechando su
convergencia tecnolégica con la informatica.

Objetivo

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 145



4.  Proveer a las regiones con un sistema de transporte que favorezca el acceso a servicios basicos de salud y
educacién, fortalezca el desarrollo de las microrregiones mas desprotegidas y contribuya a la erradicacion de la
pobreza.

Estrategia
4.1 Promover el desarrollo humano.
Lineas de acciéon

Mejorar el estado fisico de la red de caminos rurales y alimentadores con una amplia participacién de los estados y
municipios.

PRINCIPALES PROYECTOS EN LAS MESORREGIONES

NOROESTE:

Construccion autopista Durango-Mazatlan del eje Mazatlan-Matamoros

Consolidacién del eje carretero México-Nogales y del ramal a Tijuana

Apoyo a la Escalera Nautica del Mar de Cortés y Programa de la Frontera Norte

Construccion de libramientos: Mazatlan, Culiacan, Chihuahua, Hermosillo, Caborca, Tijuana y Los Cabos
Tren suburbano de Tijuana

Proyecto de via férrea Ensenada-Tecate

Modernizacidn del ferrocarril Nogales-Agua Prieta-Nacozari

Modernizacién de puertos en las APIS de Ensenada, Guaymas, Topolobampo y Mazatlan

NORESTE:

Apoyo al Programa de la Frontera Norte

Consolidacién del ramal a Piedras Negras del corredor carretero México-Nuevo Laredo
Consolidacién del corredor carretero Veracruz-Monterrey en el tramo Tampico-Ciudad Victoria
Construccion de libramientos: Cd. Victoria, Reynosa, Saltillo, Monclova y Torre6n
Construccion de cruces internacionales Camargo y Las Flores

Libramiento ferroviario de Monterrey

Tren suburbano de Monterrey

Modernizacién de los puertos de Altamira y Tampico

Impulsar el proyecto ferroviario Veracruz-Matamoros

CENTRO PAIS:

Nuevo aeropuerto de la Ciudad de México

Consolidacién del corredor carretero del Altiplano Golfo y Ramales Regionales del proyecto de Gran Visién
Consolidacién del corredor carretero Acapulco-Tuxpan

Construccion de la carretera Atizapan-Atlacomulco en el corredor México-Nogales

Libramiento de Toluca y avances en la integracion del libramiento sur de la Cd. de México

Tren Suburbano de la ZMVM

CENTRO OCCIDENTE:

Consolidacién de los corredores carreteros: Manzanillo-Tampico, Ramal a Lazaro Cardenas, Querétaro-Cd. Juarez,
México-Nogales

Libramientos: Zacatecas, Matehuala, Sur poniente de Querétaro y Tepic
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Ferrocarril suburbano de Aguascalientes y Guadalajara y tren interurbano de Guanajuato

Impulsar el proyecto ferroviario Guadalajara-Aguascalientes
Proyecto de aeropuerto de Querétaro y Lazaro Cardenas

Modernizacion de los puertos de Manzanillo, Lazaro Cardenas y Vallarta

SUR SURESTE:
Apoyo al desarrollo del Plan Puebla-Panama y Riviera Maya

Consolidacion de los corredores carreteros: Veracruz-Monterrey; Puebla-Progreso; Puebla-Cd. Hidalgo; Circuito
Transistmico; Altiplano; Peninsular de Yucatan

y Acapulco-Veracruz
Estudio para el desarrollo del corredor logistico del Istmo
Modernizacion del ferrocarril del Istmo de Tehuantepec

Modernizacion de los puertos de Veracruz, Tuxpan, Dos Bocas, Coatzacoalcos, Salina Cruz, Puerto Madero y
Progreso

Estudio para el puerto de Veracruz Il

Nuevo aeropuerto de Tuxtla Gutiérrez

4.1.2 Ampliar la cobertura y accesibilidad de los caminos rurales y alimentadores mediante la aplicacion del
Programa de Empleo Temporal.

4.1.3 Establecer administraciones formales para puertos pesqueros y aguas interiores, asi como una politica tarifaria
para los puertos e instalaciones pesqueras que financie su desarrollo.

4.1.4 Garantizar el servicio de transporte ferroviario de pasajeros a comunidades aisladas y promover otros
servicios.

4.1.5Impulsar la cobertura y penetracion de servicios de comunicaciones en las zonas rurales, y en particular las
mas marginadas del pais.

4.1.6 Ofrecer, dentro de los servicios comunitarios del Sistema Nacional e-México, aquellos que representen
ventajas en el mejoramiento de las comunidades marginadas, como servicios de teleeducacion y telemedicina.

4.1.7 Integrar, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), los centros comunitarios digitales e-
México, que permitan ofrecer con mayor eficiencia los servicios que requieren las comunidades marginadas.

Objetivo

5.  Proteger la integridad fisica y patrimonial de los usuarios de los sistemas de comunicaciones y transportes
mediante el abatimiento en el nUmero de accidentes e ilicitos, los cuales conllevan numerosas pérdidas humanas y
materiales.

Estrategia

5.1 Incrementar la seguridad en los sistemas de comunicaciones y transportes.

Lineas de accion

5.1.1 Eliminar puntos conflictivos y restricciones a la circulacion y superar cuellos de botella en carreteras federales.

5.1.2 Promover una cultura de la seguridad en todos los modos de transporte, incluyendo equipo, infraestructura y
operador.

5.1.3Incrementar la cobertura de aplicacion en los examenes médicos, a través de un programa con la participacion
de particulares.

5.1.4Impulsar acciones concertadas con los tres 6rdenes de gobierno en materia de prevencion de accidentes.

5.1.5 Promover la modernizacion de la infraestructura y vigilar el cumplimiento de la normatividad para disminuir la
incidencia de accidentes ferroviarios.

5.1.6 Fomentar la sana convivencia entre el ferrocarril y las zonas urbanas.
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5.1.7 Incrementar los niveles de seguridad en la infraestructura aeroportuaria.

5.1.8 Garantizar, por medio de servicios a la navegacion, el transporte seguro y eficiente de personas y bienes en el
espacio aéreo mexicano.

5.1.9 Procurar la existencia de condiciones adecuadas de operacién y seguridad en las actividades portuarias.

5.1.10 Establecer una coordinacion intersecretarial entre los tres érdenes de gobierno para la prevencion y
disminucion de accidentes.
8.3

Plan Puebla-Panaméa

La region mesoamericana dentro del Plan Puebla-Panama (PPP) incluye a la regién Sur Sureste de México y los
paises centroamericanos: Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica

y Panama. Comprende una superficie de un millén de kilometros cuadrados y tiene una poblacion
de 63.8 millones de habitantes.

El principal objetivo del ppp es convertir a la region comprendida entre Puebla y Panama en un polo de desarrollo de
clase mundial en América Latina, en un marco de concertacion, entendimientos y consensos, y de pleno respeto a la
soberania de los paises comprendidos en ella.

En el marco del ppp, las comunicaciones y los transportes seran fundamentales para apoyar el desarrollo
economico de la regidn Sur Sureste del pais, asi como para mejorar e incrementar la cobertura de muchos servicios
que tienen un alto impacto social.

Entre los beneficios que se esperan de este proyecto destaca la conformacién de un sistema de comunicaciones y
transportes que impulse la competitividad y la integracion de la regién con Norteamérica y Centroamérica, asi como con
los puertos maritimos y aeropuertos del Pacifico, Caribe y Golfo de México, preservando su riqueza natural, histérica y
cultural.

Objetivo, estrategias y lineas de accion
Objetivo

1. Convertir a la regién comprendida entre Puebla y Panama en un polo de desarrollo de clase mundial en
América Latina, en un marco de concertacion, entendimientos, consensos y pleno respeto a las soberanias de los
paises comprendidos en ella.

Estrategia

1.1 Infraestructura carretera.

Lineas de accién

1.1.1 Conformar un sistema de corredores carreteros del sureste e integrar el corredor del PPP.
1.1.2 Articular las vias de conexion intrarregional al sistema de corredores carreteros.

1.1.3 Mejorar y ampliar la red de caminos rurales y otras carreteras de interés estatal y regional.
Estrategia

1.2 Subsistema portuario.

Lineas de accién

1.2.1 Realizar diversas obras de modernizacién en los puertos de Dos Bocas, Veracruz, Coatzacoalcos, Salina Cruz
y Puerto Madero.

1.2.2 Desarrollar la infraestructura portuaria-turistica en Huatulco, Veracruz, Cancun y Cozumel.
Estrategia

1.3 Subsistema aeroportuario.

Lineas de acciéon

1.3.1 Ampliar y modernizar la infraestructura aeroportuaria de Tuxtla Gutiérrez, Palenque, Chetumal, Tenosique,
Xpujil, La Candelaria, Cérdoba, Cancun, Teran, Puebla y Playa del Carmen.

1.3.2 Atender el crecimiento de la aviacién regional.
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1.3.3Alentar la participacion del sector privado en la operacién de los aeropuertos y construccién de nueva
infraestructura.

Estrategia
1.4 Subsistema ferroviario.
Linea de accién

1.4.1 Conformar un corredor ferroviario en la regién a través del Ferrocarril del Sureste, el Chiapas-Mayab y el del
Istmo de Tehuantepec.

Estrategia

1.5 Corredor multimodal del Istmo de Tehuantepec.

Linea de accion

1.5.1Establecer en la region del Istmo un corredor multimodal que integre logisticamente los sistemas de transporte.
Estrategia

1.6 Subsistema de telecomunicaciones.

Linea de accion

1.6.1 Ampliar y fortalecer los servicios de comunicacion a través del Sistema Nacional
e-México.

8.4

Frontera Norte

El proyecto de la Frontera Norte, se ubica en una region que esta conformada por los estados de Baja California,
Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas, abarca una superficie territorial

de 794 mil 990.6 kilometros cuadrados (40.5 por ciento del total nacional), congrega una poblacién de 16.7 millones
de habitantes (17.1 por ciento del total nacional) y genera el 23.3 por ciento del PIB nacional.

El papel del sector en el proyecto Frontera Norte es coadyuvar al crecimiento econémico y social de la regién, asi
como la integracion de los seis estados fronterizos a través de una serie de programas y proyectos encaminados a
fortalecer sus vinculos comerciales con el exterior y proveer servicios basicos a la poblacion mas necesitada.

Uno de sus beneficios consistird en la integracion de un sistema de comunicaciones y transportes moderno y
eficiente en la frontera norte del pais, capaz de responder a las exigencias de la economia mundial.

Objetivo, estrategias y lineas de accion
Objetivo

1. Convertir a la region norte del pais en un area de oportunidades con un elevado nivel de calidad de vida, una
economia competitiva a nivel internacional, servicios e infraestructura de primer orden, que crezca en armonia con el
medio ambiente y se sustente en un modelo democratico y federalista.

Estrategia

1.1 Infraestructura carretera.

Lineas de accion

1.1.1 Enlazar el cruce fronterizo de Colombia, Nuevo Ledn, con el corredor carretero México-Nuevo Laredo.
1.1.2 Construir entronques y libramientos en los estados de Coahuila, Sonora y Tamaulipas.

1.1.3 Concluir la modernizacion de los corredores carreteros que cruzan el territorio de los estados fronterizos.
1.1.4 Conservar y mejorar los 14 mil kilbmetros de carreteras federales que existen en la region.

1.1.5 Ampliar y mejorar las condiciones de los caminos rurales de las entidades fronterizas.

Estrategia

1.2 Infraestructura ferroviaria.

Linea de accion

1.2.1 Rehabilitar el tramo Nogales-Agua Prieta-Nacozari.
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Estrategia

1.3 Infraestructura aeroportuaria.

Linea de accion

1.3.1 Realizar obras de conservaciéon y mantenimiento en la infraestructura aeroportuaria de la region.
Estrategia

1.4 Infraestructura portuaria.

Linea de accion

1.4.1Conservar y mejorar la infraestructura portuaria en los principales puertos de Baja California, Sonora y
Tamaulipas.

Estrategia

1.5 Infraestructura de telecomunicaciones.

Lineas de acciéon

1.5.1En una primera etapa, a realizarse en 2001-2002, lograr la conectividad digital en las 276 cabeceras
municipales de los seis estados fronterizos.

1.5.2 Para el afio 2006, llegar a mas de 1,100 poblaciones en la region fronteriza.
8.5
Proyecto Regional de Gran Visién

El corredor del altiplano es el eje conductor de la comunicacion carretera troncal del Proyecto de Gran Visién, en la
gue confluyen esfuerzos del gobierno federal y de las secretarias de Obras Publicas y Comunicaciones y Transportes
de los estados de Veracruz, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Morelos, Querétaro, México y el Distrito Federal.

El papel del sector se centra en la integracién del Corredor del Altiplano, que une a la regién Centro Pais con el
Golfo de México, asi como en la conexion, a través de la construccion de diversos ramales carreteros, de las
microrregiones de los estados que forman parte del proyecto con los corredores carreteros que cruzan por esta region.

Este proyecto arrojara beneficios entre los cuales destacan el aprovechamiento del potencial productivo de los
principales polos de desarrollo de la region Centro Pais y la integracion de cadenas productivas.

Objetivo, estrategias y lineas de accion
Objetivo

1. Que laregion Centro Pais sea altamente competitiva, frente al dinamismo econémico mundial, en un marco de
federalismo y firme cooperacién intergubernamental.

Estrategia
1.1 Ampliacion de la infraestructura de comunicaciones y transportes.
Lineas de accién

1.1.1 Implementar un proyecto carretero complementario al Plan Puebla-Panama que enlace el Golfo de México con
el Pacifico.

1.1.2 Mejorar la conectividad de las poblaciones de la region.

Estrategia

1.2 Apoyar al federalismo

Lineas de accién

1.2.1 Consensuar convenios entre la Federacion y los gobiernos estatales con objetivos comunes.
1.2.2 Facilitar la participacion de la inversién privada en proyectos multianuales y multirregionales.

Consolidar el proceso del federalismo en proyectos de desarrollo.
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Estrategia

1.3 Contribuir al crecimiento econémico.

Lineas de accion

1.3.1 Reducir el rezago econémico y social de microrregiones apartadas hasta ahora de los ejes convencionales.

1.3.2Impulsar el desarrollo productivo potencial de la region Golfo Centro Pacifico, mediante la modernizacion y
construccién de tramos carreteros.

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 151



1.3.3 Promover el eslabonamiento de cadenas productivas de la regién, con el impulso que se dara al comercio en
los mercados nacionales e internacionales.

1.3.4 Conectar los principales aeropuertos y fronteras que detonaran la actividad productiva en ciudades importantes
de la regién.

1.3.5 Contribuir al proceso de descentralizacién de la actividad econdmica nacional, al librar la zona metropolitana
de la Ciudad de México.

1.3.6 Acercar a la poblacién del centro del pais a las principales playas con fines turisticos y recreativos.
8.6
Corredor Turistico Cancun-Riviera Maya

El circuito carretero Peninsular de Yucatan es el eje principal de esta region turistica. Cuenta con una longitud total
de 1,219 kildbmetros, a través de los cuales se comunican los estados de Yucatan, Quintana Roo, Campeche, Chiapas y
Tabasco.

El papel de las comunicaciones y los transportes sera fundamental para ampliar y modernizar la infraestructura que
requiere la regién, con lo cual podra enfrentar los desafios que impone el orden internacional.

Entre los principales beneficios que traera este proyecto destaca la consolidacion econémica de las actividades
productivas, asi como una mayor oferta de servicios de primer nivel a los visitantes nacionales y extranjeros.

Objetivo, estrategias y lineas de accion
Objetivo

1. Conformar en la Cuenca del Caribe un corredor turistico y comercial que sea altamente competitivo a escala
internacional, en un marco de pleno respeto a la biodiversidad y al legado cultural, histérico y patrimonial de la region.

Estrategia
1.1 Desarrollo de la infraestructura carretera.
Lineas de accién

1.1.1 Consolidacién de ejes longitudinales que permitan la mejor comunicacion entre el sur y el norte de la region.
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1.1.2 Fortalecimiento de ejes transversales que comuniguen en mayor medida a la region con el resto del pais.
Estrategia

1.2 Consolidacion de la infraestructura aeroportuaria.

Lineas de accion

1.2.1 Construir la segunda pista del aeropuerto de Cancun.

1.2.2 Estudiar la construccion del nuevo aeropuerto complementario de la Riviera Maya.
Estrategia

1.3 Fortalecimiento de la infraestructura maritimo portuaria.

Lineas de accion

1.3.1 Ampliaciéon de muelles de crucero para atender barcos de nueva generacion.
1.3.2 Coadyuvar al desarrollo de la Escalera Nautica del Mar Caribe.

1.3.3 Desarrollar puertos comerciales y pesqueros de cabotaje en la Riviera Maya.

8.7

Proyecto Escalera Nautica

Los estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora y Sinaloa daran cabida a un atractivo proyecto de
turismo nautico que contribuird al desarrollo regional y a la industria turistica nacional al generar margenes de
rentabilidad y atraer cuantiosas inversiones.

Este proyecto generara empleos, una mayor entrada de divisas al pais y un mayor flujo de inversiones en la region.
Objetivo, estrategia y lineas de accién
Objetivo

1 Conformar una zona turistica que resulte atractiva para los turistas estadounidenses, donde encuentren sitios
naturales ideales para el descanso y la practica de actividades acuaticas.

Estrategia

1.1 Ampliacién de la infraestructura de comunicaciones y transportes.
Lineas de accion

1.1.1 Construccion de 12 puertos turisticos.

1.1.2 Construccion de un puente terrestre para el traslado de embarcaciones del Pacifico al Mar de Cortés (4
tramos).

1.1.3 Definir cuatro rutas de internacién para embarcaciones remolcables.
1.1.4 Habilitar 20 aeropuertos y aerodromos de apoyo.

8.8

Sustentabilidad
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Un sector sustentable sera aquel que por tiempo indefinido pueda suministrar los bienes y servicios que le demanda
la poblacién a costos ambientales y econémicos socialmente aceptados.

Por ello, en los préximos afios, en materia de comunicaciones y transportes se debera generar un mayor nimero de
iniciativas para mejorar la calidad de vida de los mexicanos en cuanto a beneficios sociales y ambientales se refiere.
Para esto existiran cambios en el sector, lo que obligara a procurar y canalizar inversiones, innovaciones y desarrollos
futuros para que las comunicaciones y los transportes se vuelvan cada vez mas sustentables.

En materia de politica ambiental, la SCT ha definido su mision, consistente en asegurar que el desarrollo del
sistema de comunicaciones y transportes se lleve a cabo en armonia con el medio ambiente y con pleno respeto a la
vida de las comunidades. Una estrategia general consiste en que la aplicacion de la politica ambiental al interior de la
SCT implica llevarla a la practica en forma explicita, coherente y coordinada, asi como reforzar su vinculacion
intersectorial en materia ambiental, entre los diferentes 6érdenes de gobierno y con las entidades que persiguen fines
similares, ya sean normativos, académicos y/o de investigacion.

Objetivos, estrategias y lineas de accion
Objetivo

1. Minimizar, con apego a la legislacion ambiental existente, los efectos adversos que sobre el medio ambiente
generan las obras de infraestructura y la operacién del sistema de comunicaciones y transportes.

Estrategia
1.1 Infraestructura.
Lineas de acciéon

1.1.1 Promover la inversién publica y privada en obras que mejoren la calidad de vida y del medio ambiente en las
comunidades.

1.1.2Incorporar al disefio de proyectos de infraestructura criterios ambientales de proteccién de zonas de reserva
ecolégica, terrestres y marinas, asi como el pleno respeto a la vida econdmica y cultural de las comunidades.

1.1.3 Verificar la correcta ejecucion de obras de mitigacion de impactos negativos al ambiente en todos los
proyectos, de acuerdo con la normatividad correspondiente.

1.1.4Promover la construccién de libramientos de ciudades que eviten el paso de vehiculos de transporte de largo
itinerario por las zonas urbanas.

Estrategia
1.2 Comunicaciones.
Lineas de accién

1.2.1 Asegurar que las acciones de infraestructura asociadas a los servicios de comunicaciones no generen
impactos negativos sobre el medio ambiente y la vida de las comunidades.

1.2.2 Promover un sistema nacional de uso de tecnologias electrénicas y de comunicaciones que reduzcan el uso
de vehiculos automotores cuando sea posible.

Objetivo

2. Reducir a niveles aceptados internacionalmente las emisiones de contaminantes asociados al transporte en
vias generales de comunicacion.

Estrategia

2.1 Infraestructura.

Linea de accion

2.1.1Incluir en la planeacién, construccién y conservacién de obras de infraestructura,
el estricto cumplimiento de la legislacion y normatividad vigente en materia ambiental.
Objetivo

3. Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad en materia de transportacion de materiales y residuos
peligrosos y emision de contaminantes.

Estrategia

3.1 Infraestructura.
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Linea de accién

3.1.1Incluir con estricto rigor las recomendaciones y acciones derivadas de los estudios de impacto ambiental en los
proyectos constructivos y presupuestos de las obras fisicas.

Estrategia

3.2 Transporte.

Lineas de accion

3.2.1 Verificar el cumplimiento del reglamento de transporte de materiales y residuos peligrosos.

3.2.2 Verificar que el estado fisico de las unidades de autotransporte federal cumpla con las normas ambientales
referentes a emision de contaminantes y ruido, promoviendo medidas que incidan en su mitigacion.

3.2.3 Armonizar y homologar leyes federales, estatales y municipales.

3.2.4 Desarrollar y mantener acuerdos regionales e internacionales de coordinacion sobre la normatividad ambiental
del transporte, con otras naciones, gobiernos estatales y municipales y el sector privado.

3.2.5Participar en convenios y tratados internacionales en materia ambiental.
Objetivo

4.  Promover la investigacion sobre impactos ambientales de los transportes y sobre las medidas de prevencion y
mitigacion correspondientes, asi como el empleo de sistemas de transporte mas limpios y eficientes, que disminuyan
los impactos negativos sobre el medio ambiente.

Estrategia

4.1 Infraestructura.

Lineas de accion

4.1.1 Realizar evaluaciones de la efectividad de las hormas ambientales vigentes, para, en su caso, mejorarlas.

4.1.2 Elaborar con la anticipacion requerida los estudios y evaluacion de impacto ambiental para las obras de
infraestructura, de acuerdo con la normatividad correspondiente.

4.1.3 Realizar estudios que midan los efectos de la contaminacion de suelos por derrame de hidrocarburos tanto en
aeropuertos como en puertos, carreteras y rutas ferroviarias.

Estrategia
4.2 Transporte.
Lineas de accién

4.2.1 Promover la inversion publica y privada en instalaciones y servicios de transporte que mejoren la calidad de
vida y del medio ambiente en las comunidades.

4.2.2 Promover la renovacion de la flota vehicular del autotransporte federal, cuidando que incorporen tecnologia
ambientalmente limpia.

4.2.3Fomentar la modernizacién del equipo y la incorporacion de tecnologia de punta en el autotransporte, el
transporte aéreo, el maritimo y el ferroviario.

4.2 4 Realizar investigaciones para evaluar la efectividad de las nhormas ambientales vigentes y, de ser necesario,
mejorarlas y proponer nuevas.

Objetivo

5.  Fortalecer la cultura ambiental hacia el interior del sector.
Estrategia

5.1 Infraestructura.

Linea de accion

5.1.1 Establecer una campafia de limpieza en las carreteras.
9. Prospectiva

9.1

Perspectiva tecnologica al 2025
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El objetivo de este capitulo consiste en visualizar cual podria ser el escenario de largo plazo de las comunicaciones
y los transportes que permitiera al sector el logro de su objetivo de integrar al pais en el espacio territorial para facilitar
su desarrollo. El sector tendra que ir satisfaciendo la demanda derivada de la necesidad de movilizacion de las
personas y de la diferencia geografica entre la produccién y el consumo. Esto requiere de concebir escenarios para
diversas lineas de desarrollo socioecondémico futuro y diversas politicas de desarrollo regional.

Un escenario a considerar, desde luego deseable, seria el que lleva al largo plazo las lineas estratégicas de
desarrollo que hoy se perfilan como adecuadas para el progreso socioeconémico de México. Esta prevision asume el
cumplimiento, estructuralmente factible, del llamado bono demografico que, se vislumbra, tendra nuestro pais en el
préximo cuarto de siglo: de acuerdo con la prospectiva del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), la dinamica
poblacional empezara a comportarse asintéticamente, con una tasa de incremento a la baja, llegando a la estabilizacion
hacia la cuarta década del siglo. Esto, aunado a un crecimiento con calidad del PIB y a una mejor distribucion del
ingreso para los préximos 25 afios, ofreceria un futuro particularmente promisorio.

Perspectiva del transporte

El desarrollo histérico del transporte debido a los avances en ciencia y tecnologia se encuentra lejos de alcanzar un
estado estacionario. El sentido hacia el cual se orientan las innovaciones previsibles y en gestacion, perfila un sistema
en el cual los vehiculos y su operacién resultan mas baratos, limpios desde el punto de vista ambiental, veloces,
capaces y seguros.

A fin de que nuestro pais disponga de servicios con esas caracteristicas y se concilien los intereses publicos con los
particulares, es necesario incorporar gradual y oportunamente las nuevas tecnologias que se desarrollan en el mundo,
orientandolas a obtener los siguientes beneficios:

Aumento de la seguridad en caminos y vehiculos mediante el uso de dispositivos técnicos.
Reduccion de contaminantes a través de:

Una operacion mas eficiente del sistema de transporte, basada en el uso de sistemas avanzados para su
administracion;

La reduccion en el consumo de combustible gracias a la tecnologia de los componentes, materiales y disefio de
vehiculos;

El uso de combustibles alternativos menos contaminantes, incorporando innovaciones de este campo a vehiculos
de nueva generacion.

Disminucién de los costos totales de operacién vehicular y por unidad de carga o pasajero transportado y, en
consecuencia, menores precios a los usuarios, debido a mayor eficiencia y capacidad de los vehiculos.

Para obtener tales beneficios, el sector debe apoyar la investigacion aplicada y tecnolégica, asi como el desarrollo
de los profesionales del transporte. Estos deberan ser capaces de evaluar, asimilar y adaptar las tecnologias que
lleguen, de manera que las hagan realidad en la operacién cotidiana.

La incorporacidn, en afos recientes, de las telecomunicaciones y la informatica en los sistemas de transporte ha
dado lugar al concepto de los llamados Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT, mas conocidos como ITS, por sus
siglas en inglés). Se espera que con su aplicacion a vehiculos, rutas e interfaces con los operarios y usuarios, se
conformen sistemas que conduzcan, entre otros beneficios, a una reduccién en los costos totales de operacion que
reditde entre tres y cinco veces la inversion inicial, sin tener que construir nueva infraestructura.

Los SIT tienen seis componentes orientados a mejorar la operacién de modos del transporte carretero, los cuales
son sistemas avanzados de: manejo de trafico, informacién para viajeros, vehiculos comerciales, transporte publico,
control de vehiculos y transporte rural. Su aplicacion esta orientada a ambientes tanto urbanos como interurbanos.
Entre los que tienen aplicaciones promisorias para el transporte automotriz interurbano en México destacan los de
informacion para viajeros, operacion de vehiculos comerciales, control vehicular y, en algunas regiones, los de
transporte rural.

En la medida en que el transporte carretero siga consolidandose como el elemento fundamental del sistema de
transporte nacional y se expanda la cobertura de las redes de infraestructura, el énfasis en la politica de transporte
tendrd que orientarse cada vez mas hacia el 6ptimo aprovechamiento de la capacidad instalada y hacia un mayor
control y mitigacion de los efectos nocivos del transporte.

Dentro de ese escenario, seran amplias las posibilidades de aplicacion de tecnologias y procedimientos de trabajo
basados en los SIT, que, mediante una combinacién de tecnologias provenientes de las telecomunicaciones, la
informatica y la ingenieria de sistemas, hacen factible una gestién dindmica, en tiempo real, de sistemas de alta
complejidad.
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En el sector transporte ya esta en marcha la aplicacién de estas tecnologias, sobre todo en los paises mas
avanzados. Algunos ejemplos de aplicaciones exitosas se hallan en los campos de control y administracion del transito,
sobre todo en recorridos urbanos; el suministro de informacién en tiempo real al plblico usuario; sistemas de
navegacion y seguimiento de vehiculos y cargas en transito; administracion de sistemas de estacionamientos; y
sistemas de pago de servicios de transporte en funcion directa de la intensidad de uso.

En el caso de las autopistas de cuota, las aplicaciones mas comunes de estas tecnologias se encuentran en areas
como los sistemas electronicos de cobro y facturacion de peajes, la supervision funcional de las casetas, la vigilancia de
la operacion y la provision de respuestas ante emergencias.

En México, la introduccién de estas tecnologias sera gradual y ocurrird en la medida en que aumente la complejidad
del sistema carretero nacional y, con ella, la necesidad de contar con nuevas y mejores herramientas para su manejo y
administracion. Lo mismo puede decirse de otros campos donde ya existen tecnologias novedosas que alun no se
aplican en México, o bien cuya introduccién es apenas incipiente.

Tal es el caso, por ejemplo, de tecnologias de disefio, construccion y operacion de tlneles carreteros y de
estructuras complejas para la operacion de puentes, asi como el uso generalizado de materiales nuevos o mejorados, y
de equipos y procedimientos de construccion en diversos tipos de obras.

En el campo del manejo de carga, la creciente utilizacion de sistemas unitarizados, como los contenedores,
acarreard cambios, que ya estan en marcha, para permitir su traslado por distintos vehiculos, su manejo en puertos y
terminales intermodales asi como su control y seguimiento a través de modernos sistemas de informacion.

A mediano plazo no se advierten cambios espectaculares en la naturaleza de los vehiculos que se utilizan en la
actualidad para el transporte carretero, aunque indiscutiblemente continuaran introduciéndose innovaciones que
provocaran su mejoramiento sistematico.

Dentro de ese contexto, algunas tendencias que impactaran en las caracteristicas de los vehiculos del futuro son: la
busqueda de crecientes niveles de seguridad para los tripulantes; la elevacion del rendimiento energético de los
vehiculos; la menor emisién de contaminantes ambientales; la introduccién gradual de vehiculos propulsados por
fuentes alternativas de energia, tales como el gas natural o la energia eléctrica, y la oferta de sistemas de navegacion e
informacion dentro de los vehiculos. Asimismo, un mayor uso del concreto hidraulico en la construccion de carreteras
de altas especificaciones contribuira, también, a abatir los tiempos de recorrido y los costos tanto de operacion
vehicular como de mantenimiento de las vias.

En el caso del transporte ferroviario, por su valor para incrementar el servicio a los usuarios y la productividad de la
industria, es deseable el uso del sistema de control positivo de trenes, que permitira localizarlos automaticamente por
medio del sistema de posicionamiento global via satélite (GPS, por sus siglas en inglés). Este se alimentara de
informacion enviada por computadoras ubicadas a bordo de las locomotoras, cada una de las cuales se enlazara, a
través de una red de radio digital, con la estacién central de control.

Ademas de incrementar la proteccion de los trabajadores que realizan labores de mantenimiento de la red, el
monitoreo permanente realizado por este sistema permitira asegurar que los trenes operen dentro de los parametros
establecidos. En tanto, el control central funcionard de manera flexible, ofrecera una seguridad casi absoluta y podra
supervisar simultdneamente numerosos trenes que se desplazaran a elevadas velocidades.

En adicién a ello, serdn comunes el uso de fibra 6ptica para detectar fallas en los rieles y el seguimiento y rastreo de
la carga mediante sistemas de informacion via Internet. Otras innovaciones destacan por sus efectos favorables sobre
trenes, aviones y buques de dimensiones y equipamiento superiores a los actuales.

Por ejemplo, la corrida de trenes largos, de mas de dos kilémetros, ofrece las ventajas que siguen: movilizacion de
mayores volimenes de carga en las lineas que se encuentran congestionadas; no se requiere construir ni operar cruces
o dobles vias; y ahorros en términos de numero de conductores o maquinistas, asi como de locomotoras (muy
importante en los casos donde la fuerza tractiva no es explotada cabalmente por los trenes que estan en servicio).

En el caso de México, es probable que mucha de la infraestructura no resulte adecuada para movilizar trenes de
tales dimensiones, por lo que deberan evaluarse sus condiciones.

Dentro de la nueva tecnologia existente destacan los trenes de contenedores equipados para viajar tanto en
carretera como en plataformas de ferrocarriles, mismos que ya empezaron a operar en México. En ciertas partes del
mundo, existen proyectos que para el afio 2020 permitiran el movimiento de cien trenes al dia

por linea.

Respecto a los trenes de pasajeros, antecedidos por el desarrollo del tren bala en otros paises, en la actualidad se
encuentran en operaciéon algunos que alcanzan velocidades de 350 kilbmetros por hora, mientras que se estan
desarrollando otros que operaran a 500 kilémetros por hora.
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El transporte aéreo cuenta con aeronaves cada vez mas veloces y de mayor capacidad, que redundan
en un mejor servicio. Existen aviones que, con capacidad de 555 pasajeros y autonomia de vuelo por
10 mil 400 kilémetros, reducen en 35 por ciento los costos de operacion.

Por su mayor tamario, las nuevas aeronaves permitiran satisfacer las necesidades de las compafiias aéreas, reducir
la frecuencia de los vuelos y contribuir a minimizar las demandas de capacidad aeroportuaria y de espacio aéreo.

Conclusiones preliminares sugieren que, en estas aeronaves, el crecimiento en el peso, y la mayor envergadura y
separacion entre ruedas exteriores del tren de aterrizaje principal llevaran a modificar en los aeropuertos el disefio
geométrico y estructural de pistas, calles de rodaje, plataformas y puertas de salida y llegada en el edificio terminal de
pasajeros. Asimismo, en este Ultimo, para adaptarse al creciente nimero de pasajeros deberan ampliarse los sistemas
de despacho y tramites de equipaje, asi como las areas de seguridad. Por su parte, las instalaciones circundantes al
aeropuerto requerirdn un sistema de transporte multimodal metropolitano para reducir la congestion que
previsiblemente se dara en torno a él. La intensidad en la demanda conducira también a modificar las caracteristicas de
las vias de acceso y a construir estacionamientos de gran capacidad.

Se especula que el desarrollo de los GPS tendra como consecuencia un aumento en la capacidad de la aviacion y
menores requerimientos de infraestructura en pistas de aterrizaje. Para acceder a un transporte aéreo mas eficiente y
competitivo, todo ello debera ser considerado en la construccién y modernizaciéon de los principales aeropuertos de
México.

Por lo que se refiere a los sistemas de navegacion aérea del futuro, los compromisos internacionales contraidos por
el gobierno mexicano como Estado miembro de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) sefalan que,
para el afio 2025, nuestro pais habra adoptado el sistema mundial de navegacion por satélite (GNSS, por sus siglas en
inglés). Para este propdsito, el comité consultivo nacional de normalizacién del transporte aéreo propuso el proyecto de
Norma Oficial Mexicana que regula los procedimientos de operacion del sistema GPS como medio de navegacion
dentro de nuestro espacio aéreo. Esta norma establece, ademas, los lineamientos para la seleccion, instalacion y
certificacion de los equipos a bordo de las aeronaves.

Los equipos GPS seran certificados por la autoridad aeronautica, tomando como base el ordenamiento técnico para
su uso bajo reglas de vuelo por instrumentos. Se prevé que los receptores contengan la funcién de comprobacion
autébnoma de integridad, que tengan la capacidad de enlazarse con el sistema de navegacion integrado de la aeronave
y que incluyan una base de datos de navegacion actualizada. Al respecto, ya se ha establecido en México el comité
nacional para el desarrollo del sistema de navegacion, comunicacion, vigilancia y gestiéon del transito aéreo (CNS/ATM
por sus siglas en inglés), en el cual participan la autoridad aeronautica, los servicios de navegacion y otras entidades.
También se establecié un convenio con la Agencia Federal de Aviacién de los Estados Unidos (FAA) para el desarrollo
del sistema mundial de navegacion por satélite.

El GPS abre la posibilidad de un nuevo entorno automatizado para la navegacién aérea, que repercutira en la
reduccion del uso de las aeronaves y de su consumo de combustible, como resultado de cubrir las rutas en forma mas
directa. Sobre todo, aportara importantes beneficios para los usuarios en cuanto a seguridad de los vuelos, eficiencia
operativa, utilizacion del espacio aéreo y confiabilidad del control del transito aéreo.

También el transporte maritimo obtendra ventajas por el uso de los SIT, que se usaran para administrar las bodegas
de los buques, maximizar la estabilidad de éstos, reducir al minimo los movimientos necesarios para el manejo de la
carga durante las operaciones de estiba y desestiba, identificar eficazmente el posicionamiento de los contenedores de
refrigeracion y aislar la carga de materiales peligrosos.

Por otro lado, este modo de transporte presenta también economias de escala, lo que ha resultado en la
construccién de nuevos barcos para transportar cantidades crecientes de contenedores. Existen barcos en operacion
que cargan 4 mil 864 TEUS (unidades equivalentes a contenedores de 20 pies de largo) y se habla ya de una quinta
generacién de buques portacontenedores, debido a la persistencia de los grandes operadores maritimos por encargar a
los constructores naves cada vez mas grandes y rapidas, para ser mas competitivos. Ya es practicamente una realidad
la construccion de las embarcaciones Post-Panamax, con capacidad cercana a los siete mil TEUS.

Esto se presentara en rutas seleccionadas de comercio exterior y demandara mayores profundidades en los
puertos, por lo que, si lo llegan a justificar los volimenes de carga intercambiados via maritima por México, debera
considerarse la construccion o modernizacion de la infraestructura portuaria. El hecho de recibir buques de mayor
calado implicaria, ademas, la necesidad de ampliar otras capacidades de los puertos, indispensables para operar
eficientemente cantidades superiores de contenedores: las de los patios y los equipos de maniobra en ellos; las de
carga y descarga; y, para evitar congestionamientos, las de volumen y frecuencia de movilizacién de los cargamentos
por medio de transportes terrestres.

Asimismo, en los puertos, los sistemas inteligentes son Utiles para optimizar el espacio en terminales, la estiba de
contenedores de diferentes longitudes, hacer eficiente el uso y la programacién del mantenimiento y reparacion del
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equipo. Asi, el desarrollo en materia portuaria en lo que respecta a las innovaciones en carga y descarga, intercambio
electrénico de informacion y accesos mas expeditos a trenes y camiones de carga de contenedores, permitiran una
eficiencia en tiempo inédita. En suma, los avances tecnologicos que permiten automatizar tanto los barcos como las
instalaciones portuarias brindaran también una importante reduccion de costos.

Los SIT se usaran en el transporte intermodal para identificar, por medio de sistemas GPS, la ubicacién y carga de
los contenedores en la cadena de transporte, ya sea en el trayecto o en los patios de terminales, en intervalos
predefinidos de tiempo o en tiempo real, con ventajas para la planeacion de las operaciones de manufactura,
transformacién y comercializacion de productos, por parte de los duefios de la carga.

Entre otras innovaciones tecnolégicas, en la actualidad hay un resurgimiento mundial de los dirigibles; se prevé que
comenzaran a operar en la primera década del presente siglo. Hoy en dia existen aproximadamente 15 fabricantes,
ubicados en diez paises.

Se espera que los dirigibles se constituyan en medios importantes de transporte. Sus ventajas sobre los aviones y
helicopteros se derivan de su baja demanda de potencia, la poca contaminacion ambiental que generan y sus costos de
operacion relativamente bajos. Sus disefios tienen ahora sélidas bases cientificas y técnicas en muchos paises. En
todos los campos de uso de aviones y helicopteros que no demandan altas velocidades, los dirigibles los pueden
reemplazar en forma satisfactoria.

Los dirigibles cumplen con una funcién que no puede ser cubierta por las aeronaves de ala fija o rotativa. Sus
capacidades para volar bajo y despegar y aterrizar verticalmente los hacen adecuados para lugares donde otras
aeronaves no pueden operar. Sus principales ventajas radican en que pueden quedar suspendidos en el aire y en que
demandan una infraestructura relativamente modesta, asi como escaso personal. En contraparte, su gran tamafio y su
vulnerabilidad climatica constituyen desventajas que le imponen limites a su potencial de uso.

Finalmente, en todos los modos de transporte, ademas de los aportados por la automatizacién de vehiculos e
instalaciones, asi como por el desarrollo de los GPS, existe un importante beneficio originado en las innovaciones
tecnologicas relacionadas con el manejo de la informacion. Se dispondra de mejores instrumentos de comunicacion que
habran de traducirse en una mayor eficiencia del desempefio logistico.

Perspectiva de las comunicaciones

Las telecomunicaciones jugaran un papel determinante en el modelo de desarrollo social y econémico del pais
durante el préximo cuarto de siglo; por ello, el entorno prevaleciente para su avance seguird promoviendo la apertura a
la competencia, la inversion privada y la continua innovacion tecnoldgica.

La vision al afio 2025 es que México sea un pais donde toda la poblacién tenga acceso a las telecomunicaciones,
con calidad y a precios accesibles. Se prevé que, en promedio, se multiplique cuatro veces la demanda por servicios de
comunicaciones, incluidos los de telefonia basica, telegrafia, acceso a redes de datos, Internet, videotexto, escuela y
salud publica virtuales. Todo ello, en un entorno de convergencia tecnolégica o de servicios, entendida ésta como la
utilizacion de una misma infraestructura para prestar diferentes servicios.

Asimismo, en los préximos afios se desarrollaran los servicios con transmision digital de datos en banda ancha:
entre otros, teleservicios profesionales, transmision de ficheros, telecopias cromaticas, teleimpresion de periddicos,
telefonia, audio y television de alta fidelidad, videofonia y videotextos fijos y moviles, servicios integrales de
comunicacion y financieros basicos residenciales en linea. Debera cuidarse que su distribucion geogréafica y
disponibilidad abarquen a toda la poblacion.

Seran usuales y a bajos precios las videoconferencias y los videotextos transmitidos entre personas de diferentes
ciudades y pequefias poblaciones, sean dentro del pais o con el extranjero. Al avanzar en el proceso de modernizacién
de las redes, se podran ofrecer servicios en linea y universales de comunicacién multimedia y de telecomunicaciones,
en el sitio en que el cliente lo requiera, ya sea fijo o portando la sefial mévil. También serd posible intercambiar
imagenes e informacion en linea, contribuyendo a que se eliminen las brechas que su escasa disponibilidad impone.

En el futuro se prevé que tan soélo existiran redes de acceso y de transporte. Por lo que hace a las segundas, al
parecer predominard como medio de transmision la fibra optica, por el mayor ancho de banda que puede manejar. En
las de acceso se continuaran utilizando basicamente las dos modalidades existentes, alAmbrica e inalAmbrica, en las
cuales existen tendencias tecnoldgicas que permitirdn incrementar su capacidad de ancho de banda.

La flexibilidad del Protocolo Internet (IP) para soportar multiples servicios de voz, datos, video, consulta remota, etc.,
lo ha llevado a ocupar una posicién importante en el mercado de las telecomunicaciones. Se prevé que el trafico
cursado a través de él siga en aumento en la medida en que mejore su capacidad para transmitir voz y video. De
hecho, y como resultado de la eficiencia con que se manejan los recursos en las redes de conmutacién de paquetes, es
posible que en el futuro este protocolo se utilice en todas las redes publicas de telecomunicaciones.
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En el mediano plazo, serd un hecho consumado la convergencia de la radiodifusién, las telecomunicaciones, la
informéatica y otras tecnologias de esos ambitos. Se habra optimizado el uso del espectro radioeléctrico, contandose
con los medios de comunicacién requeridos por la sociedad, y se habran liberado porciones de él; como consecuencia
de ello, para el 2025 habran aparecido nuevos servicios moviles y fijos.

La evolucion tecnolégica no sélo permitird mejorar la calidad de las sefiales, resolver problemas técnicos de
recepcion y hacer un mejor uso del espectro radioeléctrico, sino que también abrira la posibilidad de un mundo
tecnolégico mas amplio que permitira la generalizacién de los servicios.

Por su parte, el Sistema Nacional e-México, proyecto visionario de largo plazo, visualiza el incremento

de capacidad en el ancho de banda y la integracion de recursos informaticos con las redes de telecomunicaciones,
asi como la convergencia de servicios, lo cual permitira a la sociedad utilizar en forma eficiente este sistema en
conceptos tales como: teletrabajo, telemedicina, teleeducacién, e-comercio

y e-gobierno, por mencionar sélo algunos. Con esto, los centros de salud publica, educacién, investigacion y
culturales tendran la oportunidad de multiplicar las fuentes de informacion, y el conocimiento estara disponible de
manera interactiva.

Para lograrlo, en materia de politica de telecomunicaciones se deberan considerar los siguientes aspectos:

Definir programas que promuevan el desarrollo acelerado de las telecomunicaciones, para incrementar la cobertura
de redes y la penetracion de servicios basicos, asi como la provisidbn de nuevos servicios con calidad y a precios
accesibles.

Realizar actualizaciones técnicas a las redes existentes, a fin de que se convierta en realidad la convergencia
tecnolégica.

Disefiar mecanismos que promuevan el acceso de la mayoria de la poblacién a los nuevos servicios de valor
agregado.

Continuar fortaleciendo medidas que impulsen la sana competencia y mejoren la certidumbre juridica de los
inversionistas.

Continuar propiciando el desarrollo y modernizaciéon de la infraestructura de los servicios y la rapida incorporacién
de nuevas tecnologias.

Fomentar la introduccidon de tecnologias y servicios avanzados.
Revisar el marco juridico vigente para adecuarlo al nuevo entorno.

Lograr economias de escala, buscando la armonizacion regional a través de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (Citel), para fortalecer a la region en foros mundiales.

En el afio 2025, la administracién publica tendra un papel regulatorio oportuno y altamente dinamico que continuara
promoviendo el desarrollo acelerado de las tecnologias en beneficio de la sociedad. En este horizonte se habran
logrado las metas de servicio universal y diversidad en materia de telecomunicaciones, como se describe a
continuacién:

Telefonia basica

Se estima que, dentro de 25 afios, en el pais habra 60 lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes, y el servicio
universal que beneficia a ciudadanos y comunidades de bajos recursos alcanzard 40 lineas telefonicas -fijas o
inalambricas- por cada 100 habitantes. Ademas, la distribucion regional de la densidad telefénica habra eliminado el
enorme rezago existente, especialmente en los estados del sureste, que habran alcanzado un promedio de 20 lineas
por cada 100 habitantes.

En tanto las lineas de telefonia basica se habran digitalizado totalmente, se facilitara el acceso a servicios de voz,
datos y video, con lo que aumentara la calidad y se reduciran los costos de los servicios.

Telefonia rural

Manteniendo la tendencia de desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones y el apoyo que le brinda el sector, la
telefonia rural presenta las siguientes perspectivas:

La red sera ampliada y modernizada, a fin de que pueda integrarse a nuevas redes.
La red brindaré servicio continuo y de calidad, ademas de ofrecer servicios de valor agregado.
Comunicacion via satélite

Las telecomunicaciones se estableceran mediante satélites geoestacionarios, satélites de 6rbita baja, fibra optica y
sefiales de microondas digitales, constituyendo redes de comunicacion global para el usuario, a través de un receptor
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fijo y otro mévil. Ademas, la modernizacién de los sistemas de comunicacion movil satelital y de los telepuertos a cargo
del gobierno, atenderan con oportunidad y calidad las necesidades de telefonia, el acceso a Internet en el medio rural y
otros servicios de caracter social, como telemedicina y teleeducacion.

Por otra parte, la comunicacion via satélite jugara un papel relevante para atender la conectividad en las zonas
rurales de dificil acceso, y los satélites funcionaran como una herramienta valiosa en apoyo

a las instituciones de seguridad publica, proteccion civil y prevencion de desastres. En los litorales mexicanos, las
embarcaciones, los pescadores y la industria maritima contaran con sistemas eficientes de comunicaciéon para
proporcionar seguridad a la vida humana en el mar. En este contexto, el Estado habra optimizado la capacidad satelital
para garantizar la prestacion de servicios sociales.

Radiocomunicacién

De acuerdo con la tendencia de crecimiento que han presentado en el pais los servicios de radiocomunicacion, se
estima que su penetracion sera la siguiente:

En telefonia movil, la densidad habra llegado a 66 teléfonos por cada 100 habitantes.
La radiocomunicacién mévil especializada de flotillas contara con 6.5 equipos terminales por cada 100 habitantes.
En radiolocalizacion moévil de personas, habra por lo menos un equipo terminal por cada 100 habitantes.

Adicionalmente, las redes inalambricas de tercera generacion (3G) permitiran a los usuarios lograr comunicaciones
de voz, video o datos a altas velocidades. Las redes 3G seran concebidas para tener acceso universal, por lo que se
trabaja en su estandarizacion para que sean compatibles en los diferentes paises y, de esta manera, pueda existir la
comunicacion inmediata roaming a escala mundial.

Redes informaticas

En el largo plazo se prevén beneficios para la sociedad en general con servicios tales como: videoconferencia en
tiempo real de alta calidad, acceso a Internet e Intranet de alta velocidad, video y audio bajo demanda, comercio y
banca electrénica en linea, fax, voz y correo electrénico de calidad mejorada, oficina virtual, telemedicina, teleeducacion
y teletrabajo.

Las infraestructuras de teleinformatica tenderan a ser de arquitectura abierta y estaran normalizadas bajo reglas de
operacion y conexion comunes. Paralelamente, la telematica, el comercio electrénico y la prestacién de servicios a larga
distancia, especialmente en educacion y salud, seran aprovechados en forma intensiva en todos los sectores para
aumentar la productividad. Por otro lado, la poblacion habra transformado sus habitos para realizar en forma electrénica
un mayor nimero de actividades, incluyendo el trabajo desde sus casas, que utilizara la computadora y las
comunicaciones. La conectividad digital a los hogares habra superado el 60 por ciento de cobertura, en tanto que la
densidad de computadoras personales se habra incrementado a niveles del 40 por ciento.

Radio y television
En el futuro, la radio y la television seran digitales, lo que incrementa sus posibilidades de desarrollo

como elementos fundamentales de la convergencia tecnoldégica con los servicios informaticos y de
telecomunicaciones, Ademas estos sistemas seran ejes de redes integrales de telecomunicaciones

y de servicios de multimedia, aprovechando en forma mucho mas eficiente el espectro radioeléctrico. Su
programacion se transmitira en forma digital y una gran diversidad de informacion lo hara en banda ancha.

La forma de conducir la informacién seréa transparente para el usuario final, quien dispondra de contenidos que se le
ofreceran en cualquier parte del pais en forma moévil o fija. Para ello se emplearan dispositivos que incorporaran
diferentes caracteristicas orientadas al usuario particular para combinarse con otros servicios de telecomunicaciones.
La industria mexicana de produccién de contenidos serd la mas importante del mundo de habla hispana y contara con
la fortaleza econémica que permitira una mayor presencia de nuestra cultura en el pais y en el extranjero.

Television restringida

Los servicios de television de paga seran accesibles a toda la poblacion del pais en diferentes modalidades. Podran
ser utilizados por el usuario de acuerdo con sus preferencias, y permitiran fomentar la educacion continua, en beneficio
de todos los mexicanos.

Las redes de cable coaxial utilizadas comunmente en los servicios de television por cable se habran modernizado
para soportar aplicaciones como transmision de voz y datos; en la mayoria de estos casos, dichas aplicaciones estaran
utilizando el protocolo Internet.

En el largo plazo se habra logrado:
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Plena integracion con otros servicios de telecomunicaciones.

Ser vehiculo para la creacién y transmision de mas ofertas de programacién, especialmente de contenidos
nacionales.

Inclusion de las pequefias poblaciones que no cuentan con los servicios.
Servicio postal

En 2025, el Servicio Postal Mexicano habra consolidado su participacion como lider del mercado, con instalaciones
adecuadas y trabajadores altamente capacitados y productivos, orgullosos de pertenecer al gremio postal, en el que se
aprovechen integralmente las capacidades de produccién mediante sinergias con correos y mensajerias privadas, asi
como con proveedores y agentes, mediante relaciones benéficas para todos. Los servicios se proporcionaran a todos
los clientes, individuales y corporativos, con calidad, seguridad y calidez, asi como a precios accesibles.

Asi, el organismo cumplira con lo dispuesto en la Carta Magna respecto a proporcionar en forma efectiva el servicio
universal de correos, y se habra transformado en una moderna empresa orientada a la logistica del transporte de
correspondencia, clasificacién y reparto de piezas postales, incluyendo correo hibrido y una serie de servicios,
especialmente de mensajeria.

Servicio telegrafico

La red de oficinas de telégrafos se habra transformado en una moderna red de centros comunitarios digitales
(CCDS) con servicios integrales de comunicacién y con acceso a una gran variedad de servicios financieros basicos,
como las transferencias de fondos. Serviran a las poblaciones rurales y a los segmentos urbanos populares, no sélo
como sitios de tramite y consulta, sino como nodos de interconexion hacia las redes de informacion locales de
escuelas, hospitales, centros de trabajo, oficinas de gobierno e instituciones de seguridad, para facilitarles el acceso a
las carreteras de informacion, con anchos de banda diferentes y asimetria en las velocidades de acceso y cantidad de
datos.

Sistema Nacional e-México

En el largo plazo, la perspectiva de este proyecto queda determinada por la meta de que los contenidos de
educacién, salud, economia, gobierno y otros, lleguen a toda la poblacién por medio de los servicios de
telecomunicaciones que se ofrezcan a través de CCDS, quioscos y otros puntos de servicio, principalmente a través de
Internet. De esa manera se impulsara la conectividad a los hogares y a lugares publicos a los cuales asista la
poblacién, reforzando al mismo tiempo los servicios comunitarios y acercandolos mas a quienes no los pueden pagar
en lo individual, sin importar su ubicacion geografica o su grado de marginalidad social.

Al proporcionar conectividad a todas las regiones del pais, se podra utilizar el Internet en todas las escuelas
publicas, clinicas y hospitales, cerrando la brecha digital que hoy es caracteristica de una gran parte del territorio
mexicano. Hay que recalcar el hecho que sera de gran trascendencia la variedad y calidad de contenidos que se
pondran al alcance de toda la poblacion, logrando con ello una mejora en el nivel de vida de la sociedad mexicana.

9.2
Proyectos estratégicos con enfoque prospectivo

Asociadas a las lineas estratégicas de desarrollo, es dutil identificar las necesidades y oportunidades que
presentaran las comunicaciones y los transportes. Los proyectos mas importantes que buscan atenderlas incluyen:

Corredor Multimodal, Logistico y Energético del Golfo de México

Ante un importante desarrollo del sector energético en el futuro, en materia de hidrocarburos, gas, y electricidad,
apoyado con capitales privados internos y externos, se generaran demandas significativas en el transporte. Habra de
establecerse en el litoral del Golfo de México un importante corredor energético que demandara el respaldo de una
infraestructura de transporte apropiada y eficiente.

Es muy posible que este escenario permita configurar un proyecto de gran alcance: el desarrollo de un corredor
logistico multimodal a lo largo del Golfo de México. Este corredor podria albergar derechos de via para el transporte
carretero y ferroviario, ductos, transporte fluvial intracostero y tendidos de lineas de fibra Optica para la transmision de
informacion. No resulta dificil dimensionar el reto que un escenario de esta naturaleza, apoyado por puertos de altura de
clase mundial, representa para el pais y, desde luego,

para el sector.
Mejoramiento del Equilibrio Regional del Sur Sureste

Esta politica, enunciada en el PND, tendria que sostenerse en el largo plazo para llevarla al cumplimiento de metas
sustantivas. Asimismo, la estrategia en materia econdmica en el largo plazo tendra que ser multisectorial,
probablemente basada en el potencial eléctrico/energético y turistico de la region.
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El subsector transporte, en apoyo a esta politica de desarrollo regional, lograra beneficiar singularmente a la zona al
“acercarla”, mediante infraestructura carretera de altas especificaciones, al altiplano y la frontera norte. Esto reforzara el
proyecto del corredor multimodal logistico del Golfo de México. En materia de telecomunicaciones, el proyecto e-México
apoyara la modernizacion e integracion de la region al resto

del pais.

Asimismo, otra linea de respaldo en materia de comunicaciones y transportes seria la integracion del Sur Sureste
con Centroamérica, con base en este tipo de infraestructura, lo que también se traduciria en impulso al Plan Puebla-
Panama.

Son elevadas las posibilidades de que, bajo el entorno creado por la conjuncién de los proyectos mencionados y
como parte del deseable puente terrestre en el Istmo de Tehuantepec, surja la necesidad de habilitar un puerto
distribuidor en el Golfo de México.

A esto podra coadyuvar la diversificacion comercial del puerto petrolero de Dos Bocas. A su vez, un plan de
negocios permanente para Puerto Madero, en el Pacifico, complementaria el apoyo del transporte a esta politica
regional.

De especial relevancia seria la oportunidad ofrecida para la marina mercante nacional por los traficos energéticos
que, en movimiento costero en el Golfo, se presentarian bajo el impulso de los proyectos apuntados.

Atraccion de Traficos Tricontinentales al Istmo

Al considerar conjuntamente las dos lineas de desarrollo anteriormente sefaladas, es posible potenciar una de las
expectativas consideradas en multiples ocasiones en el pasado: el desarrollo econémico de la region istmica de México.

Considerada como parte de una politica integral de desarrollo del Sur Sureste, la infraestructura multimodal en el
Istmo permitiria agregar valor local para traficos tricontinentales que podrian atraerse hacia la zona. Los de
reforzamiento de un puente terrestre multimodal y de sus puertos extremos, serian grandes proyectos de infraestructura
del transporte que apoyarian el desarrollo de esa region prioritaria.

Corredor Manufacturero del TLCAN

A partir de la vigencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, se ha reforzado la produccion industrial
manufacturera en diversas ubicaciones a lo largo del eje del altiplano hacia Nuevo Laredo. De continuar esta tendencia
favorable en el largo plazo, se derivaria una demanda de transporte para la conformacion de un corredor intermodal de
altas especificaciones. Ese corredor manufacturero del TLCAN facilitaria la vinculacion de dicho eje con zonas
deprimidas ubicadas en ambos lados del corredor y en sus extremos al sur.

En efecto, el corredor podria continuarse hasta la costa del Pacifico, internandose en Michoacan y Guerrero. Este
ultimo estado cuenta ya con infraestructura carretera de altas especificaciones.

Corredor Multimodal del Pacifico

Con el fin de fomentar un mayor flujo de bienes y servicios entre los estados del oeste del pais con California,
Estados Unidos, se cuenta con el proyecto del corredor del Pacifico, que incluye al eje carretero y al ferrocarril México-
Nogales.

Al aprovechar esa infraestructura, este corredor reportaria beneficios comerciales y turisticos, asi como la
posibilidad de fomentar el desarrollo portuario y la navegacion a lo largo de la costa del Pacifico.

Por su extension, este corredor explotaria la gran relacién comercial y turistica que se tiene con Estados Unidos y
seria promotor del avance en diversas zonas del pais.

Atraccion de Turismo Doméstico de Norteamérica

El PND establece que el sector turismo es una prioridad del Estado mexicano y se apresta a diversificar su oferta.
México dispone del potencial para captar el turismo doméstico norteamericano, que anualmente moviliza a cerca de 800
millones de viajes. Teniendo nuestro pais los atractivos turisticos, requiere de infraestructura y equipamiento para
atraerlos.

Si ello se concreta en el futuro, particularmente en la peninsula de la Baja California y en la costa del Pacifico, la
demanda sobre las telecomunicaciones y los transportes en esas regiones podra llegar a ser muy significativa.

Se visualiza la necesidad de un mayor nimero de cruces transfronterizos y del reforzamiento de corredores norte-
sur, asi como de puertos de avituallamiento en la costa del Pacifico y la peninsula de Baja California. En particular, se
presentaria la necesidad de aplicar tecnologia de telecomunicaciones y de posicionamiento satelital para incrementar
los niveles de seguridad de la infraestructura contra todo tipo
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de eventualidades.
Escalera Nautica del Mar de Cortés

Este proyecto tiene como fin detonar el crecimiento gradual y sostenido del turismo nautico, actividad que puede
contribuir a la detonacién del desarrollo regional.

Se plantea integrar paradores nauticos y destinos nautico-turisticos que contaran con todos los servicios requeridos
por las embarcaciones en la navegacion, complementados con infraestructura aeroportuaria y terrestre. Destacan el
desarrollo de la infraestructura aeroportuaria, que constaria de aerédromos

y aeropuertos, asi como el proyecto de un puente terrestre para el traslado de embarcaciones del Pacifico al Mar de
Cortés.

Atraccion de Turismo Asiatico y Europeo

Aunque muy probablemente no con los volimenes que ofrece el mercado turistico de Estados Unidos, con los
tratados comerciales que ha suscrito México es de esperarse un crecimiento sustancial del turismo egresivo de estas
regiones hacia nuestro pais. En el rubro aeroportuario se tendra una demanda que podra requerir la estructuracion de
hubs aéreos como centros de distribucion.

Uno de tales centros convendra desarrollarlo, para carga y para pasajeros, en la peninsula de Yucatan,
probablemente en Mérida o Cancin. De manera complementaria, debera reforzarse el proyecto referido a la red de
aer6dromos regionales en el Sur Sureste que complementa la infraestructura que requerira la Ruta Maya.

Corredor Cancun-Riviera Maya

La Cuenca del Caribe continta siendo una de las regiones mas dinamicas del turismo global, y el corredor Cancun-
Riviera Maya, su destino mas importante.

A la fecha, el corredor Cancun-Tulum cuenta con dos aeropuertos internacionales y cuatro aeropistas que destacan
por su finalidad turistica. Asimismo, dispone de ocho puertos, tres de ellos con instalaciones para el manejo de trafico
comercial de altura. Debido a su atractivo, la zona registra un significativo movimiento de cruceros.

Para consolidar el proyecto, se requiere robustecer, con inversién privada, el enlace entre las ciudades mediante la
conclusion del bulevar turistico Cancun-Tulum, el desarrollo de la carretera alterna y la operacién de un tren suburbano
de pasajeros.

Asimismo, es necesario fortalecer la infraestructura carretera para comunicar al corredor con el resto del Estado de
Quintana Roo y del pais, y la infraestructura ferroviaria entre Mérida, Cancun y Chetumal.

En cuanto a la infraestructura aeroportuaria, debe consolidarse el aeropuerto de Cancun y, eventualmente, construir
un aeropuerto complementario de la Riviera Maya.

Finalmente, en materia de infraestructura nautico-portuaria, se contempla en el proyecto la ampliacion de muelles de
cruceros en Cozumel, asi como el desarrollo de la escalera nautica del Mar Caribe.

Trenes Suburbanos de Pasajeros en Zonas Metropolitanas

Con el propésito de utilizar la infraestructura férrea existente, la cual coincide con los corredores mas importantes de
transporte urbano de pasajeros, y con la participacion de la iniciativa privada, se proyectan nuevos servicios de
transporte mediante trenes suburbanos de pasajeros en zonas metropolitanas.

Destacan, entre ellos, 240 kilémetros de vias susceptibles de ser aprovechadas en el Valle de México, asi como las
redes existentes en las zonas metropolitanas de Guadalajara y Monterrey.

De igual forma, se apoyaran, entre otros, el desarrollo del tren interurbano del Bajio, el de Aguascalientes y el ya
mencionado del corredor Cancin-Riviera Maya.

Integracién de Microrregiones a Corredores de Transporte

Los grandes proyectos visualizados seran un incentivo de crecimiento para el sector Comunicaciones y Transportes,
lo cual representa en si un enorme desafio. Sin embargo, la principal prioridad para el largo plazo reside en la cobertura
gue deberd ofrecer a las zonas marginadas del pais para permitirles incorporarse al desarrollo.

Este objetivo demandara, por una parte, la vinculacién de caminos desde las zonas deprimidas alojadas a lo largo
de las cordilleras de ambos litorales y hacia los corredores norte-sur del pais; por otra, integrar los corredores
transversales a que se ha hecho alusién, de manera que vinculen efectivamente las economias de ambos litorales.

Cobertura Generalizada de Telecomunicaciones/Informatica

El otro programa visionario de largo plazo, que ya ha iniciado con el e-México, es de grandes alcances y
complementa al anterior. Las tecnologias de las telecomunicaciones y la informatica convergen aceleradamente y
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permitirdn que en el horizonte a 25 afios se logre materializar un México en el que se distribuyan de manera mas
equitativa las oportunidades de progreso individual y colectivo, lo que redundara en el abatimiento de la marginacion y
la pobreza.

Complementariamente, las telecomunicaciones seran de particular importancia en el proceso de tecnificacion de los
usuarios de todos los modos de transporte. Las tecnologias de automatizacion, de control avanzado de vehiculos, de
localizacion satelital y muchas otras que evolucionen en el futuro tendrdn numerosas aplicaciones en el transporte.

La seguridad, sobre todo en materia de prevencién de accidentes, es y debera continuar siendo un tema prioritario
para el subsector transporte. Una vez que la cobertura avance hasta niveles de paises desarrollados, requerira de mas
servicios de telecomunicaciones y de tecnologia avanzada.

ANEXOS
Glosario
A

Abanderamiento Accion y efecto de abanderar e inscribir un buque en los registros correspondientes de un
pais.

Acceso universal Asequibilidad para toda la poblacion a los servicios y beneficios derivados de las
comunicaciones, en términos de cobertura y precio.

Administracion Portuaria Integral (APl)  Sociedad mercantil que mediante concesion para el uso, aprovechamiento
y explotacion de un puerto o puertos, terminales e instalaciones, se encarga de la planeacién, programacion, desarrollo,
operacion y administracion de los bienes y la prestacion de los servicios.

Aerédromo  Area definida de tierra o de agua adecuada para el despegue, aterrizaje, acuatizaje 0 movimiento de
aeronaves, con instalaciones o servicios minimos para garantizar la seguridad de su operacion.

Aeronave Cualquier vehiculo capaz de desplazarse con autonomia en el espacio aéreo con personas, carga 0
correo.

Aeropuerto  Aerédromo civil de servicio pudblico que cuenta con las instalaciones y servicios adecuados para la
recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte aéreo regular y no regular, asi
como del transporte privado comercial y no comercial.

Aforo Medicién o estimacion del nimero de vehiculos o personas que transitan en areas especificas de la
red vial.
Ancho de banda Margen de frecuencias de transmision que transportan las lineas de comunicaciones. Entre

mas alto sea el rango utilizado en una transmisién, mayor sera la cantidad de informacion por unidad de tiempo que se
pueda transportar.

Ancho de calzada Parte de la carretera reservada al transito de vehiculos (ancho del arroyo).
Ancho de corona Superficie terminada de una carretera comprendida entre sus hombros o cunetas.
Astillero Lugar destinado para la construccion, reparacion, mantenimiento y equipo de embarcaciones.

Atracadero  Paraje o instalacion donde se pueden atracar (posicionar) y amarrar para una mayor seguridad las
embarcaciones, generalmente menores.

Autopistas  Carreteras de altas especificaciones para altas velocidades, con calzadas separadas fisicamente por
sentidos contrarios y sin cruces a nivel, con accesos soélidos y retornos en puntos especiales.

Autotransporte federal Servicio destinado a la movilizacién o traslado de personas y mercancias, proporcionados
por permisionarios y normado por el Gobierno Federal.

B
Banda de frecuencias Porcion del espectro radioeléctrico que contiene un conjunto de frecuencias determinadas.
Brechas Caminos estrechos sin especificaciones y que siguen la configuracion del terreno.

Buque portacontenedores Buque especialmente disefiado para transportar carga dentro de cajas de acero de
dimensiones y tipos uniformes, acordados internacionalmente, denominados contenedores. También se le denomina
como buque celular.

By Pass Es el desvio de trafico publico conmutado que hace un concesionario de larga distancia hacia la red
local sin utilizar la infraestructura asignada para ello, lo cual implica evadir de facto el pago de la tarifa de interconexion
al operador local.
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C

Canal de navegacidon Depresion alargada y estrecha, en aguas superficiales, natural o artificial que permite la
navegacion, en ella las embarcaciones pasan de mar abierto a la zona protegida y realizan ademas la maniobra de
parada.

Capitania de puerto  Unidad administrativa que en representacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes ejerce la autoridad maritima y portuaria en una jurisdiccién determinada.

Carga transportada  Es la carga desplazada entre un origen y destino determinado.

Centros comunitarios digitales Centros de conectividad digital de beneficio comunitario, con acceso a servicios
basicos y capacitacién mediante la red Internet y con velocidad aceptable para acceder a contenidos de datos, sonidos
e imagenes.

Concesionario Ente particular que por medio de un acto administrativo es facultado para utilizar bienes del
Estado; y para establecer y explotar un servicio publico dentro de los limites y condiciones que sefiale la ley.

Contenedor Caja metalica disefiada como recipiente de mercancias de dimensiones normalizadas y es
considerado como el elemento del equipo de transporte de caracter permanente, suficientemente resistente para
permitir su empleo repetido en varios modos de transporte, sin manipulacion intermedia de la carga.

Convenio bilateral Acuerdo celebrado entre dos sujetos del derecho internacional con objeto de crear, modificar
0 extinguir una relacion juridica entre ellos.

Corredor intermodal  Es un tramo de origen/destino, a lo largo del cual se cuenta con las instalaciones de caracter
intermodal que facilitan la transferencia de la carga, y a través del cual se prestan servicios integrados y disefiados para
atender necesidades especificas de los usuarios, en puntos en donde se encuentran plataformas logisticas.

Correo comercial Atiende la demanda postal de los clientes corporativos de la industria, comercio y sector
financiero. Sus segmentos son el nacional y el internacional.

Correo electrénico Transmision de mensajes en forma electrénica utilizando Internet. Estos pueden contener
texto y/o archivos graficos, de video o audio.

Correo hibrido Permite enviar mensajes en forma electrénica utilizando Internet, que ademas son impresos,
plegados, ensobrados y distribuidos por el método postal tradicional. Los destinatarios pueden ser nacionales o
internacionales.

Correo social Se integra por la demanda postal individual entre particulares, tanto a nivel nacional como
internacional.

Crucero Buque de pasajeros que realiza recorridos turisticos tocando varios destinos en uno o mas paises.
Costo logistico

integral Costo del movimiento de bienes que incluye, en adicion a fletes y acarreos, el correspondiente al
costo de la carga y descarga del producto, del tiempo de transito de las mercancias, del capital invertido en almacenaje,
pérdidas y reclamos por extravios y dafios, y el costo de inventarios minimos de emergencia.

Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias  Ordenamiento que constituye el sustento del sistema integral de
administracién del espectro radioeléctrico, encauza el uso eficiente y la explotacion racional de dicho recurso soberano,
asi como el desarrollo planificado de redes y servicios de telecomunicaciones.

D

Darsena Area de agua resguardada de un puerto, protegida contra la accion del oleaje para abrigo o refugio de
las embarcaciones y con dimensiones adecuadas para que éstas realicen con seguridad maniobras de atraque,
desatraque y ciaboga.

Derecho de arrastre  Es el que se concede a un concesionario para que su equipo de arrastre sea manejado con
el equipo tractivo, la tripulaciéon y en la via férrea de otro concesionario mediante el cobro de una contraprestacion.

Derecho de paso Es el que se concede a un concesionario para que sus trenes con su tripulacion, transiten en
las vias férreas de otro concesionario mediante el cobro de una contraprestacion.

Derecho de via Bien del dominio publico de la Federacién constituido por una franja de terreno de anchura
variable, cuyas dimensiones fija la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que se requiere para la construccion,
conservacién, ampliacion, proteccion y en general para el uso adecuado de una via de comunicacién carretera o
ferroviaria.
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Dragado Operacion que consiste en excavar bajo el agua para limpiar el fondo de los puertos, canales, rios,
lagos, etcétera.

E

Embarcacién Toda construccion destinada a navegar, cualquiera que sea su clase o dimension. También se le
denomina, barco, buque, nave o navio.

Enlaces intermodales Son aquellas instalaciones que conectan la infraestructura de los diferentes modos de
transporte, para la facil transferencia y distribucién de la carga.

Equipo de arrastre Vehiculo ferroviario para transporte de personas o carga que no cuenta con traccion propia
como carros caja, gondolas, furgones y plataformas, entre otras.

Equipo tractivo Vehiculo ferroviario autopropulsado que se utiliza en las vias férreas para el movimiento de
equipo ferroviario, como locomotoras y autovias.

Espectro

radioeléctrico Espacio que permite la propagacion sin guia artificial de ondas electromagnéticas, cuyas bandas de
frecuencias se fijan convencionalmente por debajo de los 3,000 gigahertz (un gigahertz = mil millones de hertz).

Espuela Via férrea de propiedad particular conectada por un solo extremo a la via principal, para conectarse a
una via general de comunicacion ferroviaria.

Estacion terrena Estructura situada en la superficie de la tierra que incluye el soporte de una antena y sus
equipos asociados para la transmision y/o recepcion de sefiales de telecomunicacion, utilizando como repetidor un
satélite artificial.

F

Ferrocarril suburbano Medio de transporte sobre rieles para personas Unicamente, que comunica una ciudad con
sus zonas suburbanas, debiendo ser rapido, seguro, eficiente, puntual, frecuente y cémodo. Forma parte de un sistema
integral de transportes de una ciudad o un area metropolitana.

Ferrocarriles conectantes Aquellos ferrocarriles que prestan el servicio de interconexion que comprende el
entrongue de la via férrea de un concesionario con la de otro, y el intercambio reciproco de equipo ferroviario, asi como,
en su caso, los servicios de terminal que se requieran.

Fibra 6ptica Medio de conduccién para la transmisién de sefiales de comunicacion, utilizando la luz como
conductor a través de fibras de vidrio.

Fletamento o charter aéreo Modalidad de servicio de transporte aéreo no regular en el que el permisionario
pone a disposicion del fletador la capacidad util total o parcial de una o0 mas aeronaves comerciales con el personal
técnico-aeronautico de vuelo.

Flete Precio estipulado para el transporte de mercancias por mar, tierra o aire.

Flota aérea  Total de aeronaves propiedad de un operador o en arrendamiento.

Flota mercante Conjunto de embarcaciones dedicadas al transporte de carga dentro del contexto del
comercio maritimo nacional e internacional.

Flota vehicular Conjunto de vehiculos que se utlizan para el autotransporte federal de pasajeros y
autotransporte federal y privado de carga.

Franquicia postal Exencién del pago del franqueo postal, establecida por diversos ordenamientos legales
vigentes.

Frecuencia Numero de ciclos que por segundo efectlia una onda del espectro radioeléctrico.
G

Grupos aeroportuarios Empresas controladoras de sociedades mercantiles concesionarias de aeropuertos, tanto de
propiedad paraestatal como privada.

H

Habilitacién portuaria Autorizacion del Ejecutivo Federal a los puertos, terminales y marinas, mediante decreto,
para atender embarcaciones en navegacion de altura y/o cabotaje, asi como determinar su denominacion y localizacién
geografica.

Helipuerto ~ Aerddromo civil para el uso exclusivo de helicépteros.

Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2001-200 167



Hertz Unidad de medida de frecuencia definida por la relacion ciclo/segundo.

Hinterland Zona de influencia econdmica de un puerto. Regién terrestre de la cual y hacia la cual se oriente el
flujo de los productos que se mueven por el puerto para su consumo o transformacion.

Hombre — camion Conductor y propietario de una sola unidad de transporte de carga.

Home Port  Puerto de base para las navieras por su ubicacion geografica, con infraestructura de altas
especificaciones, servicios de calidad, suficientes conexiones aéreas y terrestres y capacidad hotelera.

Nota: En términos técnicos de la lengua Britanica, se considera Puerto de Matricula.

Host Equipo o sistema que permite la conexion de dos o0 mas computadoras a través de una via remota.
Hub aéreo  Aeropuerto que opera como centro logistico para la transferencia de pasajeros

y carga.

|

Instalaciones portuarias Obras de infraestructura y edificaciones construidas en un puerto o fuera de él,
destinadas a la atencién de embarcaciones, a la prestacion de servicios portuarios o a la construccion o reparacion de
embarcaciones.

Internet

Red telematica a nivel mundial, que comparte informacién de cualquier tépico, ademas de un gran acervo de
programas, imagenes, sonidos y elementos multimedia que pueden obtenerse a través de herramientas adecuadas.

L

Lanchaje Servicio portuario que se proporciona con una lancha para transportar a los pasajeros, tripulantes,
pilotos, autoridades o cualquier usuario, hasta el costado de las embarcaciones para abordarlas o regresarlos a tierra.

Linea corta Via general de comunicacion ferroviaria alimentadora o de enlace entre vias troncales.
M

Marina mercante mexicana Conjunto formado por las embarcaciones mercantes mexicanas y su tripulacion, las
empresas navieras mexicanas y las agencias consignatarias de buques en puerto mexicano.

Marina turistica El conjunto de instalaciones portuarias y sus zonas de agua Yy tierra, asi como la
organizacion especializada en la prestacion de servicios a embarcaciones de recreo o deportivas.

Muelle Instalacién construida a la orilla o avanzada en el mar, rio o lago, utlizada para atracar
embarcaciones dentro de un puerto, efectuar operaciones de carga o descarga de mercancias y el embarque o
desembarque de pasajeros.

N

Navegacion interior  Navegacién que se realiza dentro de los limites de los puertos en aguas interiores
mexicanas, como lagos, lagunas, presas, rios y demas cuerpos de agua tierra adentro.

Navegacion maritima La actividad que realiza una embarcacion para trasladarse por agua de un punto a otro con
direccion y fines determinados.

0]

Operacion portuaria  Es el conjunto de todas las operaciones necesarias para realizar el paso de la mercancia
desde el transporte maritimo al transporte terrestre en un sentido

u otro.

Operaciones aeronauticas atendidas Representan el nimero de aterrizajes, despegues y movimiento de las
aeronaves.

P

Paginaweb Documento electrénico que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es
almacenado en sistemas de cdmputo que se encuentran conectados a la red Internet. Tiene la caracteristica de
combinar textos con imagenes y/o sonidos para hacer que el documento sea dinamico y poder ejecutar diferentes
acciones.

Paging Servicio unidireccional de radiolocalizacion movil de personas. El suscriptor recibe mensajes cortos.
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Paging de dos vias Servicio bidireccional de radiolocalizacion movil de personas. El suscriptor recibe y/o envia
mensajes por esta via.

Pasajeros transportados por via aérea  Son los pasajeros que se trasladan entre un origen-y un destino por
empresas aéreas comerciales, tanto nacionales, como extranjeras.

Permisionario de autotransporte Persona fisica 0 moral autorizada por la SCT para prestar servicio de autotransporte
federal o para operar o explotar servicios auxiliares.

Personal de vuelo Estéa constituido por la tripulaciéon de vuelo (pilotos) y la tripulacion
de sobrecargos.

Portal Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, compra electrénica, etc.

Prestadores de servicios de telecomunicaciones Personas fisicas 0 morales que prestan servicios de
telecomunicaciones y cuentan para ello con una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones o cuentan con un permiso para prestar servicios de telecomunicaciones utilizando las redes
concesionadas a otros.

Puerto El lugar de la costa o ribera habilitado como tal para la recepcion, abrigo y atenciéon de
embarcaciones, compuesto por el recinto portuario, zona de desarrollo, accesos y areas de uso comin para la
navegacion interna y afectas a su funcionamiento; con servicios, terminales e instalaciones, publicos y particulares,
para la transferencia de bienes y transbordo de personas entre los modos de transporte que enlaza.

Puerto seco Terminal intermodal localizada tierra adentro o cerca de un puerto, en donde confluye la
infraestructura de los diferentes modos de transporte, para agilizar la transferencia de carga.

Punto conflictivo Sitio carretero donde se producen sucesos 0 acciones involuntarios que ocasionan dafo a
las personas o vehiculos que por ella transitan.
R

Radioayudas Dispositivos electrénicos auxiliares del personal de vuelo para la navegacion aérea a lo largo de la
aerovia.

Recinto portuario La zona federal delimitada y determinada en puertos, terminales y marinas, que comprende
las areas de agua y terrenos de dominio publico destinados al establecimiento de instalaciones y a la prestacion de
servicios portuarios.

Red carretera nacional Integrada por carreteras libres, carreteras de cuota, asi como caminos rurales y
brechas.
Red de caminos rurales Integrada por caminos de bajas especificaciones y transitadas en toda época del

afio. Comunican a las comunidades mas alejadas e impulsan el desarrollo en el medio rural.

Red estatal carretera Integrada por carreteras alimentadoras de importancia regional o estatal y de cuota
concesionadas a terceros o a gobiernos estatales.

Red federal carretera Integrada por carreteras federales libres y de cuota a cargo de Capufe o concesionadas a
terceros. Las cuales aseguran la comunicacion directa entre entidades federativas, puertos maritimos y cruces
fronterizos.

Red publica de telecomunicaciones Red a través de la cual se explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones al publico. La red no comprende equipos terminales de los usuarios, ni redes que se encuentren
mas alla del punto de conexién terminal.

Reglas de operacion portuaria Lineamientos que definen la administracién, funcionamiento, construccion,
aprovechamiento, operacion y explotacion de obras, prestacion de servicios portuarios y las demas actividades que se
desarrollan en los puertos.

Remolcador Embarcacion especialmente disefiada con potencia de maquina suficiente para remolcar o empujar a
otras embarcaciones, plataformas, chalanes o dar salvamento. Puede ser de puerto o de altamar.

Rompeolas Estructura avanzada en el mar que tiene por objeto producir la rotura de la ola anulando de esta forma
su energia, y sirve para abrigar y proteger una zona costera, puerto, bahia, fondeadero, darsena o atracadero, del
oleaje y azolve.

S
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Sefialamiento maritimoConjunto de dispositivos Opticos, acusticos y electromagnéticos ubicados en puntos
estratégicos para que las embarcaciones puedan situarse, orientarse o dirigirse a un lugar determinado o evitar peligros
naturales.

Servicio de transporte aéreo regular El que estd sujeto a rutas, itinerarios y frecuencias fijas pudiendo ser
nacional o internacional.

Servicio justo

a tiempo Ofrecimiento para transportar cualquier tipo de mercancia, por uno o varios modos, tomando en
cuenta su entrega en destino en una fecha previamente acordada entre proveedor y/o comprador y transportista.

Servicio puerta a puerta Es el servicio integrado de transporte desde el lugar de origen de la mercancia, en
donde el remitente pone a disposicion del transportista la carga para ser trasladada hasta la puerta del consignatario.

Servicio de valor agregado Son servicios que emplean una red publica de telecomunicaciones y que
comercializan a los usuarios informacién adicional, diferente o reestructurada, o que implican interaccion del usuario
con informacién almacenada.

Servicios portuarios  Los que se proporcionan en puertos, terminales, marinas e instalaciones portuarias, para
atender a las embarcaciones, asi como para la transferencia de carga y transborde de personas entre embarcaciones,
tierra u otros modos

de transporte.

Sistema de comunicacién personal (PCS) Servicio de radiocomunicacion moévil o fija, con capacidad
completa para la comunicaciébn de voz entre suscriptores, y con interconexion a otras redes puUblicas de
telecomunicaciones autorizadas.

Slamming Captacion indebida de usuarios. Es el cambio de operador en el servicio de larga distancia que
realizan algunas compafiias telefénicas sin consentimiento del cliente.

T

Taxi aéreo  Modalidad de servicio de transporte aéreo no regular en el que el permisionario pone a disposicién del
usuario la capacidad util total de una 0 mas aeronaves ejecutivas con el personal técnico-aeronautico de vuelo.

Teldat Red terrestre de transmision digital de datos en paquete.
Teledensidad Indicador que mide el nUmero de lineas telefénicas por cada 100 habitantes.

Telepuerto  Instalacion integrada por una o varias estaciones terrenas transreceptoras de comunicacion via
satélite, a través de la cual se proporcionan servicios publicos de conduccién de sefiales de voz, datos, audio y video
con cobertura nacional e internacional.

Telsat Red satelital para transmision digital de voz y datos.

Terminal portuaria La unidad establecida en un puerto o fuera de él, formada por obras, instalaciones y
superficies, incluida su zona de agua, que permite la realizacién integra de la operacion portuaria a la que se destina.

Terminal especializada

de contenedores Es la terminal maritima destinada a manipular contenedores, en todas las fases de la
operacion portuaria, con equipo especializado, asi como a la atencidon de buques especializados en el transporte de
contenedores.

Terminal interior

de carga Es la instalacién conexa al sistema de transporte que brinda a terceros, servicios de transbordo de
carga y otros complementarios, y es el enlace con la primera o la Gltima fase de la cadena de transporte (usuario).

Terminal intermodal  Plataforma logistica en donde confluye la infraestructura de los diferentes modos de
transporte, para agilizar la transferencia de carga.

TEU (Twenty Equivalent Unit) Unidad de medida equivalente a un contenedor de 20 pies de largo.

Tonelaje de registro bruto o arqueo bruto (TRB) Es el volumen total de todos los espacios cerrados de un buque
(sin incluir los tanques de lastre), expresado en unidades de arqueo. Se utiliza para el célculo de pagos de derechos,
cuotas, pilotaje, peajes, etcétera.

Trafico de altura Navegacion por mar entre puertos y puntos localizados en territorio mexicano o en las zonas
marinas mexicanas y puertos o puntos situados en el extranjero, asi como entre puertos 0 puntos extranjeros.
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Trafico de cabotaje Navegacion por mar entre puertos o puntos situados en zonas marinas mexicanas o litorales
mexicanos.

Transbordador Embarcacion destinada a una travesia corta de una orilla a otra de un rio, canal o estrecho,
que puede transportar pasaje de camara y cubierta, mercancias, vehiculos cargados o no, e incluso, carros de
ferrocarril.

Transpondedor Dispositivo de un satélite de comunicaciones que recibe sefales enviadas desde una
estacion terrena, las traduce y amplifica con otra frecuencia y las retransmite a la Tierra.

Transporte intermodal Movimiento de carga unitarizada en el que concurren y se coordinan dos o0 mas modos de
transporte.

Transporte irregular ~ Vehiculos que proporcionan servicios de transportacion en caminos de jurisdiccion federal,
sin contar con el permiso de la SCT o que contando con una concesién estatal, los vehiculos no son adecuados para la
prestacion del servicio.

Transporte multimodal internacional Porte de mercancias por dos modos diferentes de transporte, por lo
menos, en virtud de un contrato de transporte multimodal, desde un lugar situado en un pais en que el operador de
transporte multimodal toma las mercancias bajo su responsabilidad hasta otro lugar designado para su entrega, situado
en un pais deferente.

Transporte sin costuras Concepto que se utiliza para caracterizar el transporte que se lleva a cabo de
manera fluida, sin barreras ni detenciones o demoras, principalmente

en el comercio internacional. La carga transita de puerta del embarcador a puerta del destinatario en forma expedita,
independientemente de que intervengan diferentes transportistas y otros actores en su manejo.

Trunking Servicio de radiocomunicacién de voz y datos a grupos de usuarios determinados, utilizando la
tecnologia de frecuencias portadoras compartidas.
\Y

Viatroncal Via general de comunicacion ferroviaria entre los principales puntos generadores o receptores de
carga o pasajeros.

Siglas y acrénimos

AFTN Red fija de telecomunicaciones aeronauticas

AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

AM  Amplitud modulada

APl Administracion Portuaria Integral

ASA Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Banobras Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

Capufe Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos
CCDSs Centros comunitarios digitales

Cedemun Centro Nacional de Desarrollo Municipal

Cenma Centro Nacional de Medicina de Aviacién
CIAAC Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil
Cintra Corporacion Internacional de Transporte Aéreo

CIPEComité Interno de Planeacion y Evaluacion
Citel Comision Interamericana de Telecomunicaciones

CNS/ATM Sistema de navegacion, comunicacion, vigilancia y gestién del trafico aéreo

Cofetel Comision Federal de Telecomunicaciones

Conapo Consejo Nacional de Poblacion

Consevi Comisién Intersecretarial de Seguridad y Vigilancia Maritima y Portuaria
CURP Clave Unica de Registro de Poblacion

DARS Servicio de radiodifusion sonora digital via satélite
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DME Equipo medidor de distancia

DTH Televisién directa al hogar via satélite

Edusat

Red de televisién educativa via satélite

FAA Agencia Federal de Aviacion de Estados Unidos

FARAC
Ferromex
Ferrosur
Ferrovalle
Fidena
FIDES

Fideicomiso de Apoyo para el Rescate de Autopistas Concesionadas
Ferrocarril Mexicano
Ferrocarril del Sureste

Terminal Ferroviaria del Valle de México

Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional

Fideicomiso para el Desarrollo Estratégico del Sureste

FIT Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec

FM Frecuencia modulada

FNM Ferrocarriles Nacionales de México

FONATUR

GACM
GNSS

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México

Sistema Mundial de Navegacion por Satélite

GPS Sistema de Posicionamiento Global Via Satélite

HF Frecuencia alta

ILS Sistema de aterrizaje por instrumentos

IP  Protocolo de Internet

IPAB Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario

ISO Organizacion Internacional de Estandarizacion

LFRT

Ley Federal de Radio y Television

MF Frecuencia mediana

MMDS

Television via microondas codificadas

NAP Punto neutral de acceso o centro de interconexion

NDB Radiofaro no direccional

OACI
OCDE
OEA

Organizacién de Aviacion Civil Internacional
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

Organizacién de Estados Americanos

OMC Organizacién Mundial de Comercio

OMI Organizacién Maritima Internacional

OTM Operador de Transporte Multimodal

PCS Sistema de comunicacién personal

Pemex

Petréleos Mexicanos

PET Programa de Empleo Temporal

PFC Policia Federal de Caminos

PFP Policia Federal Preventiva

PIB Producto Interno Bruto

PND Plan Nacional de Desarrollo

PPP Plan Puebla-Panaméa
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Progresa Programa de Educacion, Salud y Alimentacion

PSR Sistema de radar primario

Pymes Pequefias y medianas empresas

RTI Red telegréafica integrada

SADISistema de Actualizacion Dinamica de Informacién

Sagarpa Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
SAM Sistema Aeroportuario Mexicano

Satmex Satélites Mexicanos

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secodam Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
Sedesol Secretaria de Desarrollo Social
SENEAM Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano

Sepomex Servicio Postal Mexicano

SFM Sistema Ferroviario Mexicano

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIT Sistemas Inteligentes de Transporte

SMSSM Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritimos
SNSP Sistema Nacional de Seguridad Publica

SSR Sistema de radar secundario

STCW Convenio internacional sobre normas de formacién, titulacion y guardia para la gente de mar
Telecomm  Telecomunicaciones de México

Telmex Teléfonos de México

TFM Transportacion Ferroviaria Mexicana

TICS Tecnologias de informacién y comunicaciones

TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del Norte
TMM Transportacion Maritima Mexicana

TRB Tonelaje de registro bruto o arqueo bruto

UHF Ultra alta frecuencia

UIT Union Internacional de Telecomunicaciones

VGC Vias Generales de Comunicacion

VHF Frecuencia muy alta

VOR Radiofaro omnidireccional de muy alta frecuencia

ZMVM Zona Metropolitana del Valle de México
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